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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA
CONSOLIDACIO | DESENVOLUPAMENT D’ACTUACIONS DEL PROJECTE DE
ZONES D’EXCEL-LENCIA COMERCIAL DELS CENTRES COMERCIALS URBANS
(CCU’S) DE BARCELONA DINTRE DEL “PROGRAMA DE COMERCIO MINORISTA
2023” FINANCAT PEL FONS FEDER | PEL MINISTERIO DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y TURISMO, GESTIONAT PER LA CAMBRA OFICIAL DE COMERC,
INDUSTRIA, SERVEIS | NAVEGACIO DE BARCELONA

EXP. 293/2023

PRIMER.- Objecte de la contractacio

Es objecte de la present contractacié la prestacié per la realitzacié de les accions
necessaries que permetin consolidar el projecte de Zones d’Excel-léncia Comercial —

Magpnific Place de tal manera que es disposi d’'una estructura, una metodologia i d’'uns
continguts per a la projecci6 i materialitzacié de les segiients actuacions en 3 ambits:

Actuacions Objectiu Desenvolupament
1. Distintiu: Establir un model de | Generar la Ambits d’analisi i qualificacié de les
referéncia  com a  distintiu | metodologia i zones d’excel-léncia comercial.
d’Excel-léncia. I'aplicacié dels valors Referéncies metodologiques.
e Diagnostic territorial: del distintiu. Referéncies territorials i

- Projectes pilot
(identificar les zones que
reuneixen les millors
condicions a nivell
d’indicadors i lideratge).
Potencials peticionaris
(prediagnostic territorial).
e Preparaci6 manual i
procediment
implementacio.

experiencials.

Elaboracio de I'estructura
metodologica del distintiu.

Establir i definir els indicadors
vinculats a la metodologia.
Incorporacid dels valors vinculats
a I'excel-léncia.

2. Xarxa: fixar les regles i les bases
de les Zones d’Excel-léncia
Comercial, a partir de I'experiencia
de Barcelona.

Definir una estructura
funcional i operativa.

Territori: Identificacio dels
diferents perfils i/o publics de les
zones d’excel-léncia comercial.
Actors: Proposta dels perfils dels
possibles partners ilo
col-laboradors.

Preparacié de les presentacions i
reunions amb els possibles
partners, per potenciar sinergies a
nivell autonomic i estatal.
Preparacié del suport per les
presentacions.

3. Accions de marqueting, primera
fase.

Difusi6é i projeccié del valors del
projecte.

Potenciar la imatge i
beneficis de la xarxa i
dels valors de
I'excel-léncia.

Identificar i establir el mapa de
canals de comunicaci6 i promocio
del projecte.

Elaboracié d'un Kit de
comunicacio6 per diferents mitjans i
xarxes socials.
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3. Creaci6 i desenvolupament d’'una
estrategia de continguts.
4. Producci6 de continguts.
5. Elaboraci6 de convocatories i
notes de premsa.
6. Avaluacié d’indicadors en funcio
dels canals. Exemples:
XARXES SOCIALS
a) Abast de cada publicacio
b) Nombre d’interaccions de cada
publicacio
c) Nombre de reproduccions (videos)
d) Mitjana de segons de visualitzacio
(videos)
WEB | BLOG
a) Visites Uniques
b) Sessions
c) Durada de les sessions
d) Conversions  (inscripcions a
formularis)
BUTLLETI
a) Subscriptors
b) Taxa d’obertura
7. Memoria fi de projecte

Millores al plec 1. Realitzar presentacions del
projecte en els forums, fires o
esdeveniments més adients per a
la seva projeccio, aquests hauran
d’estar consensuats amb la
Cambra de Comerg i Barcelona
Oberta.

2. Preparar el suport de les
presentacions.

SEGON.- Abast del servei objecte de lalicitacid

Posar en valor I'excel-léncia comercial de la ciutat de Barcelona, per la consolidacio i el
desenvolupament del projecte de Zones d’Excel-léncia Comercials en el marc dels 23
eixos de Barcelona integrats a Barcelona Oberta:

Agrupacio de Comerciants i Industrials de la Barceloneta

Associacié Amics del Passeig de Gracia

Associacié d’Amics i Comerciants de la placa Reial

Associacio d'Amics, Veins i Comerciants de La Rambla i la Placa de Catalunya
Associacié de Comerciants de Pelai Centre i Rodalies

Associacio de comerciants del Born-La Ribera

Associacio de Comerciants Fem Ravall

Associacio de Comerciants Gaudi Shopping

Associacio de Venedors i venedores dels Encants de Sant Antoni

CoNokhwNE
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Associacio d'Empresaris i Professionals de la Rambla de Catalunya
Associacio Fundacié El Molino FEM

Eix Comercial Sagrada Familia

Diagonal Boulevard

Federacio d’associacions Barna Centre

Porxos del Port

Som Sant Antoni Uni6é de comerciants de Sant Antoni
CC Arenas de Barcelona

Associacio Comerciants L’llla Diagonal

Associacio Front Maritim Barceloneta

Eix Comercial Les Glories

Xarxa de Comerg Divers

CC Diagonal Mar

El Corte Inglés

| promoure la creacié de sinergies amb altres zones d’excel-lencia comercial per a
'establiment d'una metodologia que permeti l'analisi i qualificaci6 de zones
d’excel-léncia comercial per la dinamitzaci6 futura conjunta, la millora de I'experiéncia
comercial vinculada a I'excel-léncia i I'atraccié de visitants i turistes.

TERCER.- Contingut de les propostes

Sobre 2

1.

Definici6 de la proposta de servei:
a. Obijectiu

b. Proposta d'implantacio:

Descripci6 dels processos, les tasques a desenvolupar i metodologia de treball en

els tres ambits objecte de la licitacid

Millores al plec

3. Breu descripcio de 'empresa i la seva experiéncia en serveis i contractes realitzats en
I'ambit del sector de comerg i turisme els Ultims 5 anys, acreditant: any, projecte, client,
tipus de servei, ambit territorial i import .
4. Cvde l'equip de treball participant en el projecte. Definint experiéncia, formacio, estudis
i rol en el projecte, mencionar la dedicacié en hores (%) de cada membre de I'equip.
Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa



* ¥ %
* *
* *
* * 4 : oogm»o MINISTERIO
DEESPANA  DE
lof : : URISHO

INOUSTRA COMERCIO  SCALTANA
Fron comec

UNION EUROPEA

esTar

H

QUART- Valoracio de les propostes

Sobre 2

Valoraci6 de la metodologia de treball
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Actuacions/Experiéncia Puntuacié Métode de puntuacié

1. Distintiu: Establir un model Ambits d’analisi i 3
de referéncia com a distintiu qualificacié de les zones
d’Excel-léncia. d’excel-léncia comercial

e Diagnostic territorial:

- Projectes pilot e Referéncies 4
(identificar les zones metodologiques.

que reuneixen les o Referencies

millors condicions a territorials i

nivell d’indicadors i experiencials.

lideratge).

-Potencials Fins 25 punts Elaboracio de 10
peticionaris I'estructura

(prediagnostic metodologica del

territorial). distintiu.

e Preparacié manual i Establir i definir els 6
procediment indicadors vinculats a la
implementacio. metodologia.

Incorporacié dels valors 2
vinculats a I'excel-léncia.
Subtotal/ Suma i segueix 25
Territori: Identificacio 4
dels diferents perfils i/o
publics de les zones
d’excel-léncia comercial.
Actors: Proposta dels 4
2. Xarxa: fixar les regles i les perfils dels possibles
bases de les Zones partners ilo
d’Excel-léencia Comercial, a | _. col-laboradors.
. Fins 10 punts
partir de
I'experiéncia de Barcelona. Preparaci6  de les 1
presentacions i reunions
amb els possibles
partners, per potenciar
sinergies a nivell
autonomic i estatal.
Preparacio del suport 1
per les presentacions.
S Subtotal/ Suma i segueix 10
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Actuacions/Experiéncia | Puntuacio Métode de puntuacié
Identificar i establir el 2
mapa de canals de
comunicacioé i promocié
del projecte.

Elaboracié d'un Kit de 3
comunicacio per

diferents mitjans i xarxes

socials.

3. Accions de marqueting,

primera fase per potenciar la Creacio i 4

imatge, difusié i promocié de Fins 16 punts desenvolupament d’'una

les zones d’excel-léncia estratégia de continguts.

comercial
Produccio de 2
continguts.

Elaboracio de 2
convocatories i notes de

premsa.

Avaluacié d’indicadors 2
en funcié dels canals.

Memoria fi de projecte. 1

Subtotal/ Suma i segueix 16

Millores al plec Realitzar presentacions 3
del projecte en els

Totes les actuacions han forums, fires 0

d’estar executades en el esdeveniments més

periode del contracte. adients per a la seva
projeccio, aquests

Es consideraran millores en | Fins 4 punts hauran d’estar

la prestaci6 del servei consensuats amb la

exclusivament les que es Cambra de Comerc i

detallen. Barcelona Oberta.

Preparar el suport per 1
les presentacions.

Subtotal/ Suma i segueix 4
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Criteris de valoracio
experiencia
professional empresa
(Cal adjuntar
documentacié
acreditativa)

Puntuacié

Metode de puntuacio

Breu descripcio de
lempresa i llistat de la
seva  experiéncia en
serveis [ contractes
realitzats en I'ambit del
sector de comerg i turisme
els dlitims 5 anys,
acreditant: any, tipologia
de projecte, client, tipus de
servei, ambit territorial i
import.

Fins a 10 punts

Experiéncia en
I'elaboraci6 de plans
estratégics de
dinamitzacié

comercial, diagnostics
comercials de zones

e 6 punts:
experiéncia igual o
superior a 5 anys.

e 3 punts:
experiencia igual o
superior a 3 anys.

e 0 punts:
urbanes i plans d’acci6 experiéncia inferior
per centres comercials a 3 anys.
oberts dirigits al
comer¢ minorista i a
serveis turistics.

Realitzacio de o 4 punts per
projectes pel realitzacio de 3

desenvolupament de
zones d’excel-léncia
comercial.

projectes.

e 3 punts per
realitzaci6 de 2
projecte.

o 1 punts per
realitzacio de 1
projecte.

Subtotal/ Suma i segueix

10
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Criteris de valoracio
experiencia
professional equip de
treball (Cal adjuntar
documentacié
acreditativa)

Puntuacié

Meétode de puntuacio

Cv de l'equip de treball
participant en el
projecte.(*)

Definint experiencia,
formacid, estudis i rol en el
projecte, mencionar la
dedicaci6 en hores (%) de
cada membre de I'equip.

(*)En cas que hi hagi més
d’'una persona experta
participant en I’execucio
del contracte, es puntuara
aquella que tingui més
percentatge de dedicacio
en la seva execucio, i en
cas d’igualtat, aquella que
tingui més experiéncia.

Fins a 5 punts

Experiéncia projectes
similars de l'equip de
treball

5 punts:
experiéncia igual o
superior a 5 anys.
2,5 punts:
experiéncia igual o
superior a 3 anys.

0 punts: amb menys
de 3 anys
d’experiéncia

Subtotal/ Suma i segueix

Total

70

Una vegada realitzada la valoracio de les ofertes contingudes al sobre 2, guedaran

excloses aquelles que obtinguin una puntuacio total inferior a 45 punts.

CINQUE.- Calendari d’actuacions

El conjunt de les actuacions es podran dur a terme fins al 30 de novembre de 2023.

Caldra consensuar amb I'entitat contractant ( CC de Barcelona) de les reunions previstes

amb les entitats publiques i/o privades per establir la seva participacio.
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