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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES

EXPEDIENT: nim. 267/2023

TITOL: Licitacio per ala contractacié del servei de suport a I’orientacioé per al Pla de
Capacitaciéo del Programa Integral de Cualificacion y Empleo (PICE). Projecte
cofinancat pel Fons Social Europeu (FSE+).

1.- Marc global del programa

La Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegacié de Barcelona (d’ara endavant,
“la Cambra”) ha participat des de I'any 2015 en el desenvolupament del programa PICE
mitjangant convenis de col-laboracio amb la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Espana (d’ara endavant “la Camara de Espana”), amb

cofinangament del Fons Social Europeu.

La Camara de Espafa ha rebut notificacié per part de la Unitat Administradora de Fons
Social Europeu sobre la seva participacio prevista com a organisme intermedi del FSE+
per al periode 2021-2027.

Dins del context abans exposat, i davant la convocatoria de manifestacido d’interés
publicada per la Camara de Espafia per a la participacid en el programa PICE durant
'anualitat 2023, la Cambra va presentar sol-licitud de financament per a la realitzacié

d’aquesta nova edicié, que va ser aprovada per resolucié de data 2 de gener de 2023.

L’objectiu general del programa PICE és oferir una accio directa als/a les joves beneficiaris
del Sistema Nacional de Garantia Juvenil (SNGJ), adaptada a les seves capacitats, per a
que obtinguin la formacié i/o qualificacié necessaria que millor s’adapti als requisits de les

empreses, de forma gue els condueixi a la insercio laboral.
Tot aix0, amb la implicacié del sector empresarial, mitjancant un estudi de necessitats que
ens permeti 'adaptacio del programa a les necessitats reals del teixit productiu, i el seu

compromis, tant en la formacié com possibilitant la insercio laboral dels/de les joves.

El PICE comprén dos plans especifics: Pla de Capacitacio i Pla de Mobilitat.
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El Pla de Capacitacié és una iniciativa de la Camara de Espafa dirigida a augmentar la
qualificacié professional i la millora de I'ocupabilitat de joves no ocupats ni integrats en els
sistemes d’educacio o formacid. Es compon d’un conjunt de serveis prestats a les persones
joves per facilitar la insercid, que parteixen d’'una orientacié vocacional mitjancant la qual
es detecten les necessitats especifiques del/de la jove, continua amb accions formatives i

finalitza amb accions d’apropament a les empreses i (si escau) la insercié laboral.

El Pla de Mobilitat del PICE té com a principal objectiu millorar I'ocupabilitat dels joves

mitjangant accions per afavorir la realitzacié d’'una mobilitat dins de la Unié Europea.

Durant I'anualitat 2023 el programa PICE s’adaptara al nou periode de programaci6 2021-
2027 del Fons Social Europeu (FSE+). En aquest sentit, les entitats adjudicataries

s’ajustaran a les instruccions que rebin de la Cambra a aquests efectes.

D’acord amb l'anteriorment exposat, la present licitacié es refereix a la contractacié d’un
servei de suport a l'orientacié per al Pla de Capacitacié del programa PICE de la Cambra
Oficial de Comer¢, Industria, Serveis i Navegacié de Barcelona, d’acord amb les
especificacions que s'indiquen en aquest plec i en els corresponents quadre de

caracteristiques i plec de clausules particulars.

2.- Programa Integral de Cualificacion y Empleo (PICE): Pla de Capacitacio.

Caracteristiques.

El principal objectiu del Pla de Capacitacié del PICE és oferir una accio6 directa als/a les
joves beneficiaris del Sistema Nacional de Garantia Juvenil (SNGJ), adaptada a les seves
capacitats, perque obtinguin la formaci6 i/o qualificacié necessaria que millor s’adapti als
requisits de les empreses, de forma que tot condueixi a la insercié laboral, bé sigui per

compte propi o per compte alie.

El programa PICE s’adrega a joves que compleixin els requeriments que marca el Sistema

de Garantia Juvenil.
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El Pla de Capacitacié consta de cinc trams diferenciats:

INSCRIPCIO: difusi6 / captaci6 de joves per a la participacié en el programa, mitjancant la

inscripcié voluntaria en aquest.

ORIENTACIO: Entrevista individual amb el/la jove, amb I'ajut d’eines informatiques i proves
que ens permet oferir una proposta personalitzada al/a la jove segons el punt de partida i

objectiu professionals, i requeriments de les empreses.
FORMACIO: formacié grupal es compon de fase troncal: 65 hores d’Habilitats Socials i
ocupabilitat, Idiomes i/o Competéncies digitals, i una formacié especifica de caracter

professionalitzador d’una durada de 30, 60, 90 120 o 150 hores.

ACOMPANYAMENT: acompanyament, d'unes 5 hores per alumne/a, en la transicié cap a
la creacio efectiva de I'empresa o cap a la insercié en el mercat laboral per compte alié.

INSERCIO LABORAL: contacte amb ofertes de feina i processos de seleccio.

Convocatories d’ajuts a la contractacio.

L’objecte de la present licitacid consisteix en la contractacié del servei de suport a
I'orientacié per al Programa Integral de Cualificacion y Empleo de la Cambra Oficial de
Comerg, Industria, Serveis i Navegacio de Barcelona.

3.- Requisits del servei.

En el servei de suport a l'orientacié busquem una entitat que, sota la supervisié del/la
coordinador/a PICE i orientadors/es de la Cambra, realitzara tasques de suport al procés

d’orientacié del Pla de Capacitaci6 i a tota la documentacié administrativa generada.

Els requisits que ha de complir el personal adscrit al servei son els seguents:
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Titulacio academica:

o Llicenciatura, Enginyeria, Arquitectura o titulacié de grau corresponent o
altres titols equivalents

o Diplomatura, Enginyeria técnica, Arquitectura tecnica o el titol de grau
corresponent o altres titols equivalents

o Titulacié oficial en estudis superiors o la seva equivaléncia

o Domini de I'ofimatica, catala i castella.

- Experiéncia: més de dos anys en tasques similars. Valorable experiéncia en
Garantia Juvenil.

- Competéncies: Treball en equip, orientacié a client, bon comunicador.

Les funcions son:

- Coordinar-se amb la Cambra per conéixer calendaris i territoris a on realitzar les
entrevistes d’orientacio inicials.

- Assignar els recursos necessaris per donar resposta a totes les entrevistes inicials
establertes en calendari, segons captacio de joves i inici de les accions formatives.

- Comprovar amb la Cambra que els/les joves compleixen els requisits previs
necessaris per ser beneficiaris/aries actius de Garantia Juvenil i no han realitzat
I'orientacié préviament.

- Realitzar I'entrevista inicial d’orientacié, segons les indicacions de la Cambra:
durada, continguts, metodologia, qualitat... i objectius.

- Recollir els resultats de I'entrevista en el/s document/s aportat/s per la Cambra a tal
efecte.

- Passaci6 de proves de nivell (anglés i competéncies digitals) i altres proves
d’interessos professionals, si escau.

- Corregir proves de nivell i incorporar el resultat a I'informe.

- Aportar tota la informacié dins d'un maxim de tres dies des de la realitzacio de
I'entrevista, tant en format paper com en format digital.

- Assistir a les reunions de formaci6 i coordinacié necessaries amb Cambra i Equip

PICE per tal de garantir I'éxit de la col-laboracié.

L’entitat adjudicataria haura d’aportar experiéncia prévia en programes d’orientacié minima

de dos anys i preferiblement en orientacio a joves.
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Durant la realitzacié del programa, un cop captats els/les joves participants i abans de la

participacié d’aquests a les formacions, es realitzara la fase d’orientacio.

Esta previst que el servei doni suport a I'entrevista inicial d’orientacié d’aproximadament

700 joves.

Les entrevistes es podran realitzar a qualsevol localitat de la demarcacié de la Cambra,
prioritzant la proximitat al domicili del/de la jove o lloc d’'imparticié posterior de la formacid,
a les instal-lacions habilitades per a aquesta funcié. Per tant, existira dispersié geografica

que abastara tota la demarcacié de la Cambra de Comerg de Barcelona.

Respecte al calendari previst, tot i que el servei es desenvolupara des de la formalitzacié
del contracte fins a 31 de desembre, estan previstes dues puntes de concentracio
d’entrevistes:

- Maig/Juny

- Octubre
Dintre d’aquests periodes és on es realitzara la major part del servei. Per tant, I'entitat
adjudicataria ha de tenir capacitat per donar resposta a entrevistes coincidents en el temps

i diversos municipis, a la vegada.

La Cambra establira els calendaris d’entrevistes a mesura que es realitzi la captacié de

joves i segons calendaris previstos d’inici de formacions.

Aixi mateix, la Cambra informara I'entitat adjudicataria del lloc, hora, agenda i persones de
contacte a cadascuna de les instal-lacions on es realitzaran les entrevistes, aixi com
qualsevol altre aspecte que es consideri necessari per al correcte desenvolupament del

servei.

L’entitat adjudicataria haura d’informar sobre quines persones (nom i cognoms i dades de
contacte) realitzaran el servei, segons el volum d’entrevistes a realitzar i temps disponible
per portar-les a terme, per garantir la maxima qualitat de I'entrevista i que aquesta sigui

individualitzada i suficient.
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Es realitzaran totes les reunions prévies, de coordinacié i seguiment necessaries per a

garantir I'éxit del servei.

Durant I'entrevista inicial individual, I'orientador/a tractara amb els/les joves: nivell d’estudis

previ, experiéncia, interessos professionals, nivell d’idiomes i competéncies digitals...

Els continguts exactes de I'entrevista i contingut minim de I'informe, aixi com les proves a

passar, seran aportats per la Cambra.

Un cop realitzada I'entrevista I'orientador/a recollira el resultat d’aquesta i de les proves de

nivell en I'informe aportat per la Cambra.

L’entitat adjudicataria remetra aquest informe i les proves en format paper i digital a la

Cambra en un periode maxim de tres dies des de la realitzacié de I'entrevista.

La facturacio pel servei consistira en un import per jove entrevistat. Es considerara “jove
entrevistat”, aquell/a jove que efectivament hagi estat entrevistat per I'entitat adjudicataria
i respecte del qual la Cambra n’hagi rebut, dins del termini establert, I'informe descrit més
amunt amb la informacié completa i correctament emplenat d’acord amb les instruccions
rebudes. En cap cas s’admetran factures per un servei incomplet o que incompleixi els

requisits establerts.

4.- Continguts de memaria técnicai criteris de selecci6

La memoria técnica ha de contenir els seglients apartats, que es valoraran segons la

ponderacié que s’indica en I'Annex Il del Plec de Clausules Particulars.
1. Capacitacio i experiencia professional del personal adscrit al contracte.

2. Proposta técnica d’adequacio al PICE
a. Organitzacié del servei i proposta de mesures de relacié i coordinacio
operativa amb la Cambra de Comer¢ de Barcelona.

b. Metodologia proposada per a les entrevistes inicials d’orientacid.
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c. Proposta d’accions de millora per garantir una experiéncia de qualitat per
al/la jove dins de I'entrevista inicial d’orientacid.
d. Proposta d’accions per a optimitzar la recopilacié, revisio i justificacié de la

documentacié del Programa.

La puntuacié minima de la proposta técnica exigida per optar a la contractacié és
de 64 punts. Les ofertes que no arribin a aquesta puntuacié técnica minima
guedaran automaticament excloses de la present licitacié i no es continuara el

procediment de valoraci6 respecte de les mateixes.
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