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1 Introduccio

1.1 Introduccié a la Cambra de Comerg

La Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegacio de Barcelona, en endavant
la Cambra, és una de les institucions més representatives de la societat civil catalana i
un referent de primer ordre per a 'empresariat catala i per al mén socioeconomic de
I'Estat.

La Cambra és una institucié representativa, independent, democratica i eficient, que
garanteix la promocié de l'activitat econdmica, empresarial i el desenvolupament
sostenible del territori. Actualment, la corporacid ofereix serveis de suport a la tasca
empresarial i vetlla pels interessos de les empreses davant de les administracions
publiques. A més a més, treballa sempre amb [lobjectiu de contribuir al
desenvolupament del capital huma, a la internacionalitzacié de les empreses i al foment
de la societat de la informacio.

També cal indicar que per facilitar el cami i establir ponts empresarials dinamics i
profitosos, la Cambra desenvolupa programes professionalitzats d’informacio,
assessorament i formacio i promou la preséncia de les empreses catalanes en les zones
geografiques que tenen més potencialitat econdmica i comercial.

1.2 Objecte

L’objecte del present document és la licitacié d’'un contracte pel desenvolupament de la
nova web de la Cambra. La pagina web és un punt important d’entrada i captacioé de
clients i socis que requereix una excel-lent experiéncia d’'usuari i que ha de facilitar
I'accés als serveis prestats per la Cambra.

L’actual web desenvolupada amb Liferay va permetre I'organitzacio i estructuracio de
continguts, perd actualment es presenta com una web limitadora a causa de les
dificultats d’executar nous desenvolupaments, alhora no aporta la suficient autonomia,
flexibilitat i agilitat en la publicacié de nous continguts. Al mateix temps les tendéncies
de posicionament i marqueting que evolucionen continuament també s’han d’adaptar al
portal de la Cambra, aquest soén alguns dels motius que porten a la necessitat de
desenvolupar una nova web.

1.3 Objectius

El principal objectiu de la nova web de la Cambra és convertir la web en el portal referent
per impulsar, formar i assessorar empreses. La web a desenvolupar és la web principal
de la Cambra(www.cambrabcn.org), que haura de disposar d’'un enfocament orientat a
la transaccio. La nova web sera el model quan a arquitectura i tecnologia de referéncia
que s’aplicara per l'actualitzacio de la resta de webs dins de 'ecosistema de la Cambra,
que estan fora de I'abast del present plec.

De forma resumida, es busca:
e Creacio d’'una nova web moderna, dinamica i innovadora.
e Conceptualitzar la web des de les necessitats i I'experiéncia de l'usuari, facilitat
d’us i navegacio.
e Dissenyar una web transaccional en qué la major part de contingut aterri a una
interaccio de 'usuari amb la Cambra.



1.4

Dissenyar una web amb funnels de conversi®6 100% mesurables i
caracteritzables.
Dissenyar, maquetar i programar les diferents pagines del site, com aixi les
seves funcionalitats basiques (sliders, carrusels, tabs,...).
Implementar un CMS Multisite per la correcta gestié de continguts i la gesti6 de
diferents sites dins un mateix Ecosistema Web.
Integracioé del CRM de la Cambra de forma bidireccional:
o Enviament de dades dels diferents formularis del site cap al CRM de la
Cambra.
o Creaci6 de plantilles de contingut dins el CMS nodrides a través del CRM
(fitxes de productes, serveis i agenda).
Integracié d’una Intranet amb sistema de login per mostrar informacié d’interés
als usuaris de la Cambra.
Adaptacio responsive per les diferents pantalles i resolucions.
Configuracié multidioma.
Jerarquitzacié i curacid dels continguts determinats per [l'estratégia de
comunicacio.

Abast del projecte

En I'abast del projecte s’inclou els seglents punts:

1.5

Subministrament i instal-lacié del gestor de continguts triat per al licitador,
incloent-hi la configuracié i funcionament dels entorns de preproduccio i
produccié.

Disseny, desenvolupament, instal-lacié i posada en funcionament de la pagina
web aixi com el subministrament de les llicéncies necessaries de la solucié
tecnologica proposada.

Considerar la seguretat de la web garantint-la des de la fase de disseny.
Integracié amb els sistemes de la Cambra (CRM i sistema de pagament TPV)
Alimentar i correlar la web amb backlinks de tot 'ecosistema de la Cambra.
Migraci6 dels continguts indicats en 'Annex 2.

Captacié de dades i seguiment de l'usuari.

Millorar i optimitzar el posicionament SEO.

Elaboracio de la documentacio, transferéncia de coneixement i formacié dels
usuaris del sistema.

Suport post-llangament.

Situacio actual

En el present apartat es dona a conéixer la situacié actual de la web, amb I'ecosistema
de webs, volumetries i arquitectura. De la pagina web actual deriven un conjunt de webs
que formen l'ecosistema de la Cambra. En aquestes webs secundaries s’ofereixen un
conjunt de serveis vinculats a la formacio, promocio i innovacio tant d’empreses com de
persones. A continuacioé es mostra I'ecosistema web actual de la Cambra:
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ll-lustracié 1 - Ecosistema de webs de la Cambra

Si ens focalitzem amb la interaccié dels usuaris a partir dels tramits que facilita la pagina
web actual, aquesta interaccié esta formada per 10 formularis, incloent-ne els formularis
de confirmacié que son:

Formulari de registre i confirmacio
Formulari de contacte i confirmacio
Formulari m’interessa i confirmacié
Formulari de compra i confirmacio
Formulari de reserva i confirmacié

L’estat dels formularis actuals impliquen la introduccié de massa camps, algunes url no
estan optimitzades per fer el seguiment de les conversions i no son “urls friendly”, alhora
que el sistema de verificacio és confés.

Pel que fa als formularis de confirmacid, quan es confirma I'accié no es rep el correu de
confirmacié i algunes de les pagines de confirmacioé no estan optimitzades per facilitar
la navegacié de l'usuari. Aquests son alguns aspectes que hauran de ser considerats
en la nova web.

Per donar a coneixer I'estat de la web actual es faciliten les volumetries actuals de la
pagina de la Cambra mostrant I'evolucio, el nombre de visites i usuaris actius.

® Vistas de una pagina
10.000

5.000

= =
febrero de 2021 marzo de 2021 abril de 2021 mayo de 2021 junio de 2021 julio de 2021 agosto de 2021 septiembre de 2021 octubre de 2021 noviembre de 2.

Il-lustracié 2 - Evolucio de les visites

Numero de paginas vistas Promedio de tiempo en la

Vistas de una pégina dnicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
899.301 603.041 00:01:40 49,42 % 3333 %
ANt | NN BN | ccsrtiteh ettty | b Wb 4

II-lustracié 3 - Indicadors de la web actual



Usuarios activos en un dia Usuarios activos durante 7 dias Usuarios activos durante 14 dias Usuarios activos durante 28 dias
1.052 4.849 7.285 14.769
[I"lustracié 4 - Volum d’usuaris de la web actual

L’arquitectura vigent que empra la pagina web de la CCB esta formada per un servidor
proxy, d’aplicacions i base de dades.

SO: openSUSE
Apache
Servidor d’aplicacions | SO: openSUSE
Servidor base de dades | Oracle
Taula 1- Servidors actuals

Servidor Proxy

La pagina web actual utilitza la tecnologia Liferay com a gestor de continguts, amb el
jdk* Els serveis que actualment integra son:

e TPV: Integracié de pagament.
o CRM: Integracio de productes, registres, compres, contactes.

S’inclou un conjunt de documentacié annexa on es descriu de forma més exhaustiva els
treballs previs realitzats.



2 Requeriments técnics i funcionals

Els requeriments identificats per al nou portal web de la Cambra sén els seguents:

ID Descripcio
[REQ.1] Web Multi-navegador, capa¢ de suportar els principals navegadors del mercat
) (principalment Chrome, Firefox, Safari i Edge).
[REQ.2] Web responsive, el contingut ha d’adaptar-se al dispositiu de visualitzacio.
Web multilingle, ha de permetre la integracié dels seus continguts en diverses
[REQ.3] N
llengues.
[REQ.4] Ha de permetre el pagament on-line TPV, directament a través de Redsys.
[REQ.5] La velocitat de carrega web i mobil ha d’estar optimitzada.
[REQ.6] Es disposara de 2 entorns de preproduccié i produccio.
[REQ.7] Intranet.
[REQ.8] Integracié bidireccional amb el CRM.
Aplicacié de I'estandard WCAG 2.0 per l'aplicacio de criteris d’accessibilitat de
[REQ.9] .
nivell AA.
[REQ.10] Arquitectura modular escalable.
[REQ.11] Arquitectura ha de ser replicable per la resta de webs de la Cambra.
Taula 2 - Requeriments de I'arquitectura
ID Descripcio
El projecte s’haura de desenvolupar amb un gestor de continguts Multisite sense
[REQ.12] . )
cost de llicenciament.
El gestor de continguts ha de disposar d’un registre d’accions que subministri
[REQ.13] informacio de tracgabilitat de les publicacions que s’han realitzat i retirat, indicant
qui i quan s’han realitzat.
[REQ.14] Permetra definir cicles de vida del contingut amb establiment de validesa i
) expiracio.
[REQ.15] Permetra tipificar els continguts en categories.
Permetra I'administracié d’usuaris, amb jerarquia, definicié de rols i permisos i
[REQ.16] - , o
definir fluxos d’aprovacio.
[REQ.17] Permetra I'accés per tracabilitat de perfil del contractant per tenir evidéncies de
) les descarregues.
[REQ.18] Permetra el desenvolupament de subwebs o microsites.
[REQ.19] Permetra desenvolupar i adaptar noves plantilles arran de les existents.
[REQ.20] Permetra la creacié de formularis.
[REQ.21] Permetra I'enviament de correus electronics personalitzats.
[REQ.22] CMS ha de ser replicable per la resta de webs de la Cambra
[REQ.23] El nou CMS ha de permetre la pujada de continguts del departament de
) Marqueting de forma autdbnoma al departament d’IT de la Cambra.
[REQ.24] El CMS s’ha de desenvolupar amb I'Gltima versié disponible.
[REQ.25] El CMS ha de permetre la previsualitzacié de continguts treballats abans de

publicar-se.




ID

Descripcio

[REQ.26] El CMS s’haura de posar en produccié amb I'Gltima versio disponible.
Taula 3 - Requeriments del CMS
ID Descripcio
[REQ.27] Autentificacio d’usuaris i empreses.
[REQ.28] Registre d’'usuaris i empreses.
[REQ.29] S’han de definir tipus d’'usuaris (convidat, registrat, soci o soci business)
[REQ.30] Recuperaci6é de contrasenya.
[REQ.31] Ha de permetre la subscripcid a la Newsletter segmentada en funcié dels
) interessos dels usuaris. Comporta integraciéo amb el CRM.
[REQ.32] Ha d’integrar els perfils de les xarxes socials existents de Facebook, Twitter,
) Instagram LinkedIn i Youtube.
Web multilingiie, incorporant les funcionalitats necessaries per a la realitzacio de
[REQ.33] ; . -
traduccions amb indexacié completa.
Es requereix un cercador de contingut multilingiie amb opcions de filtratge i
[REQ.34] .
filtratge avancat.
El filtratge avancgat del cercador permetra la cerca per temporalitat com data de
[REQ.35] creacid, publicacid, rang de dates, contingut, lloc, paraules exactes, paraules
claus...
[REQ.36] El cercador per usuaris registrats segmentara la cerca segons l'interés mostrat
) anteriorment per l'usuari.
[REQ.37] Els usuaris han de poder inscriure’s als esdeveniments.
[REQ.38] El sistema ha de permetre inscriure a més d’un usuari en la mateixa transaccio.
Al finalitzar la inscripcié I'usuari ha de rebre un fitxer per vincular la inscripcio al
[REQ.39] .
calendari personal.
[REQ.40] Els usuaris inscrits han de poder compartir els esdeveniments.
[REQ.41] El registre de I'usuari ha d’'estar integrat amb el CRM.
[REQ.42] Fitxa de producte/servei sincronitzada des de CRM.
[REQ.43] Recomanacions de productes relacionats amb el visualitzat.
[REQ.44] Fitxa de convocatoria cursos/webinars/actes sincronitzada des de CRM.
[REQ.45] Formulari de contacte integrat amb CRM.
[REQ.46] Formulari de compralinscripcié integrat amb CRM i passarel-la de pagament
[REQ.47] Formulari d’interés integrat amb CRM.
[REQ.48] Cercador de delegacions integrat amb Google Maps.
[REQ.49] Alimentar i correlar la web amb els backlinks de tot I'ecosistema de la Cambra.
[REQ.50] Ha d’implementar un cami de molles del contingut (breadcrump)
[REQ.51] Ha de disposar d’un sistema de noticies.
Es requereix un modul d’agenda que permeti visualitzar el contingut que s’estimi
[REQ.52] . :
en forma de calendari (mensual, llistat,...)
[REQ.53] El filtratge avancgat de I'agenda.

Taula 4 - Requeriments funcionals




ID

Descripcio

[REQ.54] Assegurament de I'analitica digital millorada pel nou site.

[REQ.55] Definici6 de I'estratégia de mesurament.

[REQ.56] Definici6 d’'un pla de mesurament.

[REQ.57] Configuraciéo SEO Ready.

[REQ.58] Configuracio Analitica web.

[REQ.59] Lr’ltegragio'l amb “Google Analytics / Google Tag Manager per disposar
estadistiques d’Us.

[REQ.60] Configuracio i implementacio del sistema de gestié de cookies.

[REQ.61] Implementacio de barreres de rastreig i indexacio.

[REQ.62] Definici6é dashboard de seguiment del rendiment i KPI's principals del web.

[REQ.63] Establir funnels de conversié 100% mesurables.

[REQ.64] Monitorar el trafic de tots els canals.

Taula 5 - Requeriments SEO i analitica web




3 Prestacio del servei

El projecte a realitzar s’ha estructurat en 3 fases, on I'estimaci6 d’hores destinades per
a cada fase és la seguent:

e Fase 1: Analisi i definicié (200h)
e Fase 2: Conceptualitzacié (500h)
e Fase 3: Desenvolupament i llangament (1400h)

S’han estimat 500h de dedicacié addicionals per la migracié de continguts de la nova
web a dur terme entre les diferents fases indicades.

En el cas que les hores destinades en una fase siguin menys a les planificades, aquestes
hores es podran sumar a una altra fase posterior. De la mateixa manera, per exemple,
si fos necessari dedicar més hores a realitzar més dissenys i/o prototips dels estimats,
es podran restar de les hores estimades per les fases posteriors sempre i que s’hagi
validat amb el responsable del projecte de la Cambra.

Per aquest motiu, és necessari i important que I'estat de les hores estigui actualitzada i
disponible en tot moment pel responsable del projecte de la Cambra.

En els apartats posteriors es donen a conéixer els detalls de cadascuna de les fases.
3.1 Fase 1: Analisi i definicié

3.1.1 Enfocament estratégic i planificacié global del projecte

Durant el 2021 s’han realitzat estudis d’analisis de la pagina web actual que es posaran
a disposicio de les empreses candidates. Els estudis es troben en ’Annex del document
i han de permetre al licitador comprendre la situacié de la pagina web actual de la
Cambra i quins reptes presenta en el desenvolupament de la nova web. En cap cas s’ha
de repetir o replantejar la feina feta en aquesta analisi, ja que té una funcio orientativa i
no limitativa, ha de permetre orientar 'enfocament del projecte i escurgar els terminis de
llangcament de la nova web.

En la primera fase es preveu la resolucié de dubtes de la documentacio i/o I'analisi de
la documentacio facilitada per la Cambra, realitzacio de reunions estrategiques amb les
persones indicades per la Cambra amb la finalitat d’alinear i confirmar que tots els
objectius i requeriments estan contemplats. Finalment, caldra realitzar la presentacié de
la planificacioé del projecte final, sempre respectant la durada presentada en l'oferta per
I'adjudicataria.

3.1.2 Analisis i definicio funcional

A partir de la planificacio del projecte final, cal descriure detalladament les funcionalitats
de la web que requereixen desenvolupament, ajustaments i configuracio. Aquestes
funcionalitats han de contemplar tots el requeriments funcionals descrits en I'apartat 2 i
tots aquells requeriments i/o funcionalitats identificats per part de I'adjudicatari per
assolir una pagina web orientada a la transaccid, conversié i amb facil adaptacié per la
posterior renovacio de webs de I'ecosistema de la Cambra (exclos del present plec).

Es necessari descriure com s’'implementaran les funcionalitats indicades en el plec, de
forma detallada independentment si requereixen una configuracioé simple, avangada o
de desenvolupament.



L’adjudicataria haura de fer una proposta de l'arquitectura de la informacio (que pot
coincidir o no a la facilitada als estudis previs); en cas de presentar una arquitectura
d’informacié totalment diferent o amb modificacions sobre la facilitada a la dels estudis
previs €s necessari presentar-la a la Cambra justificant la seva proposta. Aquesta nova
arquitectura de la informacié haura de ser validada per la Cambra.

3.2 Fase 2: Conceptualitzacio

3.2.1 Prototipat amb especificacions funcionals

En la present subfase es realitzara el prototipat de la web, ha de contenir les indicacions
funcionals necessaries i vinculades fent referéncia al document de definicié funcional.

3.2.2 Recomanacions especifiques de SEO, accessibilitat i seguretat

En aquesta fase del projecte com en les posteriors caldra dur a terme les activitats
pertinents tenint en compte la visio de garantir un alt nivell de seguretat i considerant
quins aspectes d’accessibilitat i SEO afectaran les fases posteriors del projecte, aquests
tres aspectes son objectius fonamentals a assolir en el present plec. S’espera una analisi
que descrigui els aspectes de SEO, accessibilitat i seguretat que afectaran en les
properes fases.

3.2.3 Disseny

Un cop tancada l'arquitectura de la informacio i les recomanacions, s'iniciara la fase de
disseny. Dins del dimensionat d’hores estimat s’ha definit que com a minim s’hauran de
dur a terme les seguents activitats:

o 14 Wireframes de pagines transaccionals i 16 Wireframes de pagines de marca,
on es mostrara l'estructura de la informacié, composicid i jerarquia dels
continguts de les pantalles amb la corresponent navegacio i usabilitat web.
Aquests Wireframes han de realitzar-se per la versié desktop i Mobile (30
Wireframes per cadascun).

e L’adjudicatari haura de presentar 2 propostes creatives per a la definicio de la
linia artistica, on la Cambra podra demanar modificacions sobre les propostes o
una nova tercera proposta diferenciada recollint les indicacions de la Cambra per
tal d’escorcar el procés.

e 35 Curacions de continguts de la informacié més valuosa i rellevant per la
Cambra.

e 20 Optimitzacions de contingut per indicar els principals parametres del contingut
que influeix en el posicionament organic.

e A partir dels Wireframes i la proposta creativa es dissenyaran les pantalles
completes de la web tant en la versié web com mobil.

Es contempla com a minim una ronda de canvis per a cada Wireframe presentat.
Cadascun dels punts haura de ser validat per la Cambra; aquesta validacié no implica
que sigui necessaria la validacié de I'activitat per l'inici de la segiient. Es important la
realitzacié d’activitats en paral-lel per tal de reduir terminis del projecte.



3.2.4 Maquetacio

Una vegada els dissenys estiguin tancats es procedira a la maquetacio de les pagines i
plantilles realitzades. Les pagines hauran de complir els requisits identificats en I'apartat
2 Requeriments técnics.

3.3 Fase 3: Desenvolupament i Llangament

3.3.1 Desplegament i configuracio de la plataforma

Preferiblement, paral-lelament a la maquetacio sera necessari configurar i desplegar la
plataforma tecnologica escollida sobre la qual es muntara la pagina web. El
desplegament de la plataforma ha d’incloure els entorns de preproduccio i produccio. El
desenvolupament de la web s’ha de realitzar amb ['Ultima versié del CMS escollit
disponible. Abans de la posada en marxa de la web caldra actualitzar la versio del CMS
a I'dltima vigent.

3.3.2 Desenvolupament

S’hauran de desenvolupar les funcionalitats indicades:

e Funcionalitats basiques: Pagina home, Qui som, On estem, Contacte...
e Funcions especifiques: Formularis de Captacié, Agenda, Noticies, Cercador...

Una vegada s’hagin desenvolupat les diferents funcionalitats sera necessaria la
integracié de la plataforma amb el sistema de pagament de la Cambra i el CRM, amb
els respectius formularis de captacio de dades al CRM.

Es necessari que abans del llangament de la nova web I'eina de Google Analytics i el
SEO hagi estat configurat i optimitzat. Sera necessari la definicié de les taxonomies,
folksonomies, i realitzar les redireccions de I'antiga web cap a la nova. També és
necessari definir 'arxiu sitemaps per facilitar una correcta indexacié dels buscadors i
I'arxiu robots per garantir el rastreig Optim i restringir I'accés als robots dels motors de
recerca per evitar que accedeixin a directoris i pagines especifiques.

D’altra banda, cal que la configuracié del quadre de comandament analitic en Google
Analytics permeti analitzar la navegacié dels usuaris en la web i en les campanyes que
es publiquin.

Per la correcta explotacié de dades dels visitants de la web és necessari implementar el
sistema de gestié de cookies per complir en tot moment amb la normativa vigent.

3.3.3 Carrega de continguts

Per dotar de contingut la nova web caldra realitzar la migracié dels continguts de la
pagina web actual a la nova. Cal tenir en compte els processos d’extraccio,
processament i carrega de continguts a la nova web. El volum dels continguts que
s’hauran de mantenir i que s’espera migrar de forma automatica son els seglents:



Volum Dades
Contingut Font (sense Idioma Teeni
A écniques
idioma)
Notes de Wordpress -
https://premsa.cambrabcn.org 700 Catala Custom post
premsa
type
Blog Wordpress -
Digitalitzacié https://www.cambradigital.cat 100 Catala WPBakf-:*ry
Page Builder
Qui som? https://www.cambrabcn.org/qui- 30 Catala / Liferay
som Castella
On som? https://www.cambrabcn.org/on- 16 Catala{ Liferay
som Castella
Sincronitzacié
Productes CRM Cambra - des de CRM al
CMS
Sincronitzacio
Convocatories CRM Cambra - des de CRM al
CMS

Taula 6 — Continguts a migrar

En I'’Annex del present plec s’adjunta I'estructura dels continguts segons el seu tipus.

3.3.4 Revisions i correccions d’accessibilitat, adaptabilitat i SEO

Els criteris d’accessibilitat, adaptabilitat i optimitzacié per cercadors sén crucials pel
projecte. Per part de la Cambra es considera clau una revisié que garanteixi el bon
rendiment.

Les revisions i/o correccions d’accessibilitat han de fer assolir que la web compleixi amb
I'estandard WCAG 2.0. Les revisions i/o correccions d’adaptabilitat han de garantir que
totes les pagines disposin d’'un bon rendiment. Les revisions i/o correccions SEO
identificades en els estudis previs, per I'adjudicatari i/o indicades per la Cambra son
implantades.

3.3.5 Proves de posada en marxa, revisions, pujada a produccio6 i formacié

Abans de realitzar la pujada a produccié sera necessari la realitzacid de revisions,
comprovacions i proves necessaries per garantir una pujada a produccio segura. Les
comprovacions han de cobrir els diferents aspectes técnics de la web.

Una vegada efectuada la pujada a produccié és necessari comprovar que tota la web i
les seves funcionalitats responen correctament. En cas que es detectin incidéncies cal
corregir-les en el menor temps possible.

Per al tancament del projecte sera necessari que no hi hagi cap incidéncia en la nova
web, ni en cap de les integracions i funcionalitats realitzades.

Tres setmanes abans de la posada en funcionament de la web I'empresa adjudicataria
haura de dur a terme un pla de formacié per a les persones usuaries del nou sistema,
on es diferenciaran les formacions pels usuaris que contribueixin a la publicacié de
continguts i els administradors del sistema. En el primer cas els usuaris han de ser
capacos d’incorporar continguts en el portal, en el segon cas s’haura de garantir que el



personal técnic adquireixi els coneixements i habilitats necessaries per continuar el
manteniment, evolucié del portal i desplegament de noves webs.

Com s’ha indicat en altres apartats l'arquitectura, gestor de continguts i dissenys
realitzats han de poder ser escalables per a la resta de webs de la Cambra un cop acabi
el projecte. Per tant, cal entregar la documentacié per poder desplegar i/o renovar la
resta de webs de I'ecosistema de la Cambra aplicant les pautes, guies indicacions i
recomanacions necessaries per dur-ho a terme.



4 Condicions de prestacio del servei

4.1 Metodologia de treball

L’adjudicatari haura d’indicar la metodologia que aplicara durant el projecte, indicant si
cal la metodologia particular a aplicar en cadascuna de les fases descrites.

4.2 Model de relacio

Es constituira el Comité de Seguiment i Control de I'execucio del contracte format pel
personal de la Cambra i el responsable de projecte definit de I'adjudicatari.

El Comité de Seguiment i Control, es reunira mensualment i al tancament de les fases
descrites en el plec, I'objectiu d'aquestes reunions és realitzar el seguiment i control de
I'execucio del contracte i validar-ne la qualitat del projecte.

El seguiment i control del projecte s'efectuara sobre les seglients bases:

e Seguiment de I'evolucié del projecte entre els interlocutors de la Cambra i el
responsable del projecte de I'empresa adjudicataria.

o S’efectuaran reunions de seguiment i revisions técniques, amb periodicitat
setmanal entre els interlocutors de la Cambra i el responsable de Projecte, amb
la finalitat de revisar els aspectes:

o El grau de compliment dels objectius.

o Les reassignacions i variacions del personal assignat inicialment al
projecte.

o Validacio de les programacions d'activitats dutes a terme.

o Després de les revisions técniques, de les que s'aixecara acta, els interlocutors
de la Cambra podran proposar al Comite de Seguiment, en les reunions
mensuals convocades a I'efecte, rebutjar en tot o en part els treballs realitzats,
en la mesura que no responguin a l'especificat en les reunions de planificacio.

e En les reunions de Comite de Seguiment s'analitzara qualitativa i
quantitativament el desenvolupament del projecte, les possibles desviacions
respecte als criteris compromesos i les conseglents penalitzacions per
incompliment.

4.3 Garantia

A partir de la data de finalitzaci6 i acceptacio del projecte s'iniciara el periode de garantia
que tindra una durada de 12 mesos. Durant aquest periode I'empresa adjudicataria
haura de realitzar les modificacions necessaries per solucionar les deficiéncies
detectades que siguin imputables a la realitzacié del projecte.

La garantia també incloura la resolucié d’errors que es posin de manifest en el
desenvolupament de I'objecte del contracte i 'entrega de documentacio incompleta o
erronia.



4.4 Documentacid a entregar

A continuacié s’especifica la documentacié minima a entregar en cada fase:

e Fase1:
o Programa amb la planificacié final per fases del projecte
o Proposta funcional detallada
o Arquitectura de la informacio

o Fase2:

o Prototips i sistema de disseny
Informe de consideracions i recomanacions de seguretat
Informe de consideracions i recomanacions de SEO
Informe de consideracions i recomanacions d’accessibilitat
Dissenys dels Wireframes
Proposta creativa
Documentacio de les curacions de contingut
Documentacié de les optimitzacions de contingut
Demostracions de la web
Documentacio de taxonomies i folksonomies

O 0O O 0O O OO0 O O

e Fase 3:

Informe de compliment d’accessibilitat, adaptabilitat i SEO
Fitxer robots

Fitxer sitemap

Document de redireccions web

Document de comprovacions realitzades pre-llangament
Document de comprovacions realitzades post-llangament
Document de correccions post-llangcament

Codi font dels desenvolupaments (pujats al repository de codi de la
Cambra)

Documentacié de formacié

o Documentacio per desplegament i/o renovacié d’altres webs

O 0 O O O O 0 Oo

o

En cadascuna de les fases descrites anteriorment s’haura d’entregar la documentacio
generada com a prova de finalitzacié de la fase, incloent-hi:

¢ Document amb la descripcié de les tasques realitzades.
e Documentacio técnica.
e Documentacio de les configuracions realitzades.

Finalment, en el cas que I'adjudicatari hagi desenvolupat altres activitats identificades
com a necessaries per al desenvolupament del projecte, també caldra entregar la
documentacio (descripcio, técnica i configuracid) realitzada que acrediti la finalitzacio de
I'activitat.

4.5 Durada del projecte

Per a cadascuna de les fases descrites en el plec, la seva duracié conjunta no podra
superar en cap cas els 8 mesos des de la data d’inici d’execucio del contracte, ja que es
persegueix que la posada en marxa de la nova web sigui en el termini més curt possible.



4.6 Dedicacio dels recursos

L’empresa adjudicataria haura d’indicar els recursos que dedicara al projecte, les
tasques en qué participaran i una previsié de l'esfor¢ indicant les hores de treball
assignades necessaries per a cada fase i cada activitat que la conformin.

En el cas que les hores destinades en una fase siguin menys a les planificades aquestes
hores es podran sumar a una altra fase posterior. Es necessari que I'estat de les hores
estigui actualitzada i disponible en tot moment pel responsable del projecte de la
Cambra.

Si 'adjudicataria proposa el canvi d'un recurs de I'equip de treball, s'ha de sol-licitar per
escrit amb 15 dies d'antelacié, exposant les raons per a la seva aprovacio per part de la
Cambra. En cas d’aprovacio aquesta persona haura de ser substituida, necessariament,
per una altra del mateix perfil.

4.7 Perfils dedicats al projecte

L’adjudicatari haura de definir clarament les funcions que realitzara tots i cadascun dels
perfils necessaris per dur a terme el projecte. A continuacio s’indica les funcions d’alguns
dels perfils claus per la correcta execucio:

e Responsable de projecte: L’adjudicatari haura d’assignar un/a responsable
Unic/a del projecte que sera el nexe permanent amb la Cambra. S’encarregara
de la coordinacid, gestié de recursos, pressupost i seguiment d’indicadors per la
coordinacié global de projecte.

Haura de disposar d’una titulacié superior que I'habiliti a realitzar les funcions o
experiéncia minima de 5 anys en serveis/projectes web, experiéncia en la
coordinacié i gestié de projectes i en la relaci6 amb la clientela, sent la
comunicacio, la flexibilitat i la proactivitat aptituds fonamentals per aquest perfil.

e Dissenyador/a UX/UI sénior: haura de disposar d’una titulacié superior que
I'habiliti a realitzar les funcions o experiéncia minima de 5 anys, coneixedor/a de
metodologies de disseny com Design Thinking i habilitats en dissenys de
Wireframes, Interficies, sistemes de dissenys i marca.

e Especialista SEO / Analitica web sénior: haura de disposar d’una titulacio
superior especifica en SEO que I'habiliti a realitzar les funcions o experiéncia
minima de 6 anys realitzant i liderant projectes de SEO / Analitica web.

e Arquitecte/a: haura de disposar d’'una experiéncia minima de 5 anys en la solucié
tecnoldgica proposada amb coneixements d’arquitectura Web (disponibilitat de
servei, cloud, base de dades, integracions, ....).

e Programador/a web: haura de disposar d’'una experieéncia minima de 5 anys en
el llenguatge utilitzat per la solucié tecnoldgica proposada amb coneixements de
programacio Front-End i Back-End.

4.8 Equipament

L’adjudicatari sera responsable d’aportar tot 'equipament técnic o informatic que els
equips necessitin per dur a terme el projecte. També haura d’indicar les tecnologies i
estandards que utilitzara per al desenvolupament, testatge i seguiment del projecte.



5 Annexos 1 a 8 — Estudis Previs

Els documents que han de permetre comprendre la situacié de la web de la Cambra
actual i agilitzar el desplegament de la nova web sén:

Annex 1 — Definicié del Mapa web
Annex 2 — Objectius Web i CRM
Annex 3 — Integraciéo Web - CRM
Annex 4 — Ecosistema Web
Annex 5 — KeyWordResercah
Annex 6 — Benchmark

Annex 7 — Auditoria Web

Annex 8 — Continguts a migrar



Annexos - Estudis previs

A continuaci6 els documents que han de permetre comprendre la situacié del web de la Cambra
actual i agilitzar el desplegament del hou web son:

Annex 1 — Definici6 del Mapa web
Annex 2 — Objectius Web i CRM
Annex 3 — Integracio Web - CRM
Annex 4 — Ecosistema Web

Annex 5 — KeyWordResercah
Annex 6 — Benchmark

Annex 7 — Auditoria Web

Annex 8 — Migracio6 de continguts
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1. Objectius

1. Objectius

Dissenyar una web transaccional en que la major part de contingut aterri a una interaccio de l'usuari amb
Cambra de Comerg

Conceptualitzar o web des de les necessitats de l'usuari
Dissenyar una web amb funnels de conversid 100% mesurables i caracteritzables
Dissenyar una web que s'alimenti del CRM actual a traves del qual es munten les fitxes de producte, serveis...

Dissenyar un mapa web que s'alimenti i es correlacioni amb una estratéegia de Backlinks tot I'ecosistema de
webs de cambra de comerc,

Donar cabuda ¢ tots els serveis actuals de Cambra de Comerg

G-— Cambra Barcelona
‘doing business’



2. Estudis Previs
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2.2 Necessitats dels usuaris. La Keyword Research
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2.2 Necessitats dels usuaris. Resultats Keyword Research

2. Estudis Previs

S'han detectat 2,974 paraules clau agrupables en 226 tematiques (o0 cadenes de paraules) rellevants pel posicionament de Cambra de Comerg de
Barcelona amb un potencial de cergues mensuals a Google de 356.720 cergues/mes, S'estructuren de la seglent manera.

N2 cadenes N2 paraules

Search Volume

Per Target % temes % SV
paraules clau mensual

Autonoms 15 208 36.6890 6,6% 10,3%

Pimes 9 80 25.040 4,0% 7,.0%

Empreses 33 356 18.910 14,6% 5,3%

Emprenedors 16 248 18.510 71% 5,2%

Cambra 19 125 36.880 8,4% 10,3%

Altres 134 1957 220,690

Busquedes amb target 73 892 99,150 32% 28%

Busquedes sense target 153 2082 257.570 68% 72%

Total 226 2974 356.720

i N2 cadenes N2 paraules Search Volume

Per servei % temes % SV
paraules clau mensual

Ajuts 38 373 30.000 16,8% 8,4%

Certificats 19 255 138.880 8,4%

Formacié 88 1010 54,330 _?

Tramits 25 388 32.050 M1% 9,0%

Actualitat 2 44 22.730 09% 6,4%

Serveis 49 810 44,710

Qui som 5 94 34.020 2.2% 9,5%

226 2974 356.720

El 80% de les cergues es realitzen sense target associat
El 30% aproximadament es busquen amb target
El 10% restant son cerques de marca gue inclouen la paraula Cambra

Els serveis més buscats son clarament els certificats seguits de
formacions i finalment tramits i ajuts.

La formacio es busca amb moltes tematigues diferents.

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



2.2 Necessitats dels usuaris. Resultats Keyword Research

2. Estudis Previs

N2 cadenes N2 paraules Search Volume

Servei Target % temes % SV
paraules clau mensual

Actualitat  Pimes 2 44 22.730 100,0% 100,0% Si observem dins de cada servei veiem que:
Ajuts Autdnoms 7 63 11.860 18,4% 39,5%
Ajuts Pimes 3 6 480 7,9% 1,6% . , . .
: Ajuts: El 88% de les cergues s'associen a targets mentre gue nomes el
Ajuts Empreses g 65 6.590 23,7% 22,0% 10% <on sense target
Ajuts Emprenedors 8 154 7.560 21,1% 25,2% ° get
Ajuts Cambra 3 5 340 7,9% 11%
Ajuts Altres 8 80 3170 211% 10,6% Certificats: El 99% de cergues de certificats no s'associen a cap target.
Certificats  Autonoms 1 4 6390 5,3% 05%
Certificats  Cambra 1 2 20 5,3% Formacions: el 5% de cergues s'associen a targets, el 88% sense
Certificats _ Altres 7 243 covom 000 | targets i un 5% s'assacien a Cambra
Formacio Autonoms 2 28 1680 2,3% 3,1%
Formacio Pimes 2 6 320 2,3% 0,6% N , . N .

- Tramits: el 99% de cerques s'associen a targets (el 70% a autonoms i
Formacio Empreses 4 33 1.980 4,5% o R . .

. 24% a empreses i 5% a pimes) i la resta sense target,
Formacio Emprenedors 1 4 40 11% 01%
Formacio Cambra 10 24 2,500 11,4% 4,6%
Formacio  Altres 69 915 o $Z3Z909090909090 |
Qui som Cambra 5 94 34.020 100,0% 100,0%
Serveis Empreses 7 26 2.530 14,3% 57%
Serveis Emprenedors 7 90 10.910 14,3% 24,4%
Serveis Altres 35 694 31.270 69,9%
Tramits Autonoms 5 n3 22.460 20,0% 701%
Tramits Pimes 2 24 1510 8,0% 4,7%
Tramits  Empreses 13 232 o0 [ 220
Tramits Altres 5 19 270 20,0% 0,8%

226 2974 356.720

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



3. Proposta de Mapa Web



3.1. Proposta Mapa Nova Web CCB

3. Proposta de Mapa Web

. ) Avis Legal i
FORMACIO AJUST | CONSULTES ACTUALITAT Qui som Cercador Log In X
Pal. cookies

TRAMITS AUTONOMS FORMACIO CERTIFICATS AJUST | CONSULTES AGENDA L N
AUTONOMS AUTONOMS AUTONOMS AUTONOMS

AJUST | CONSULTES

TRAMITS EMPRESES

“ TRAMITS PIMES FORMACIG PIMES CERTIFICATS PIMES DieS AGENDA PIMES —  Casos dexit
EMPRENEDORS TRAMITS FORMACIO CERTIFICATS AJUST | CONSULTES AGENDA L eetuic sectoriale
EMPRENEDORS EMPRENEDORS EMPRENEDORS EMPRENEDORS EMPRENEDORS
REBALLADORS TRAMITS FORMACIO CERTIFICATS AJUST | CONSULTES AGENDA
TREBALLADORS TREBALLADORS TREBALLADORS TREBALLADORS TREBALLADORS
m FORMACIO CERTIFICATS AJUST | CONSULTES AGENDA

EMPRESES EMPRESES EMPRESES EMPRESES

TRANSFORMACIO DIGITAL

INTERNACIONALITZACIO INTERNACIONALITZACIO INTERNACIONALITZACIG INTERNACIONALITZACIO
TRANSFORMACIO DIGITAL TRANSFORMACIO DIGITAL TRANSFORMACIO DIGITAL _

Links a Webs Satelit: Links sectorials / Col-lectius

‘ Dititalizacio Lloguer d'espais

‘ Industria i comerg

| Col:lectius ‘ ‘ Agropecuari ‘
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Links interns web CCB

Seccions internes Web CCB

Webs Satel-litals CCB

Webs Externes

3.2 Encaix amb I'Ecosistema Web

3. Proposta de Mapa Web

Llotja Virtual

¥

[ Auditories i Certificats |

Casa Llotja

]

Consolat del Mar

J

Web Global CCB

———————>

Webs sectorials / collectius

Cambra Digital (s'integra a cada servei) Premsa
| | | |
Tramits Formacio Certificats Ajuts Agenda Actualitat
Internacionalitzacié Networking+Events -
Digitalitzacio Cambra Bcn Nesoasona
Turisme Industria i ) ;

Garantia Obs.Dones,
Gy agriiztgt:ari Juvenil Emp. i Econ.

emprenedoriacorporativa.org
upiccambra.cat
barcelonalinks.org
csmmed.eu

retailtour.org (inop.)

www.llotjadecereals.com
mercatcarnibcn.com/el-mercat/

garantiajuvenilcambra.org

conselleresidirectives.com
donaempresaeconomia.org

Ca

‘_-_-_-_-_
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3.3. Concepte de Fitxe de producte

3. Proposta de Mapa Web

Cadascun dels productes o servei (tramits, certificats, formacions realitzats per cambra) es reara com a fitxe de producte incloent:
1. Filtres de target (poden ser diversos)
2. Filtres de tipus de servei (poden ser diversos si es considera que generen dubte, per exemple entre ajut o tramit)

3. Tota fitxa tindra associada una transaccio o interaccio de major o menor profunditat:
1. Newsletter
2. Lead
3. Reserva de curs
4, Client / Compra

4, Contingut dedicat per posicionar cadascun dels productes

5. Links a articles d'actualitat

6. Productes relacionats

G» Cambra Barcelona
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4, Bondats de 'estructura proposadad



Capacitat de captacio de cada landing

80k ---

36k ---

25k ---

19k ---

18,5k ---

18,9k ---

4.1. Resum de valors de la nova web de CCB

4, Bondats de |'estructura proposada

32k

AUTONOMS

TRAMITS AUTONOMS

54k

FORMACIO
AUTONOMS

138k

CERTIFICATS

TRAMITS PIMES

FORMACIO PIMES

AUTONOMS

30k

AJUST | CONSULTES
AUTONOMS

i H ! !
TRAMITS FORMACIO CERTIFICATS AJUST | CONSULTES m

AGENDA

EMPRENEDORS

TREBALLADORS

CERTIFICATS PIMES

AJUST | CONSULTES

AUTONOMS

AGENDA PIMES

PIMES
TRAMITS FORMACIO CERTIFICATS AJUST | CONSULTES AGENDA
EMPRENEDORS EMPRENEDORS EMPRENEDORS EMPRENEDORS EMPRENEDORS
TRAMITS FORMACIO CERTIFICATS AJUST | CONSULTES AGENDA
TREBALLADORS TREBALLADORS TREBALLADORS TREBALLADORS TREBALLADORS
N FORMACIO CERTIFICATS AJUST | CONSULTES AGENDA
TRAMITS EMPRESES
EMPRESES EMPRESES EMPRESES EMPRESES
TRANSFORMACIO DIGITAL TRANSFORMACIO DIGITAL TRANSFORMACIO DIGITAL TRANSFORMACIO DIGITAL
Links a Webs Satelit: Links sectorials / Col-lectius
Dititalizacio Lloguer d'espais Industria i comerg Col'lectius Agropecuari

22,7k

ACTUALITAT

— Naticies

Casos d'exit

— Estudis sectorials
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4.2. Resum de valors de la nova web de CCB

4, Bondats de |'estructura proposada

Estructura conceptualitzada des de les necessitats de l'usuari.
Estructura capac de posicionar-se pel 100% de cerques del mercat.
La doble navegacio per target servei permet empatitzar amb un sol clic amb qualsevol usuari potencial de CCB.

Amb maxim 3 clics (target, Tipus de servei / producte i seleccion de servei) som capacos d'arribar a qualsevol dels serveis oferts
per la Cambra de Comerg de Barcelona.

Qualsevol nou producte gque s'ha d'associar a nivel de CRM a: Targets, Tipus de Servei i tipus de transaccio (o0 de formulari de
captacio associat)

El bloc de continguts d'Actualitat s un repositori o base de dades de tots els articles i estudis rellevants gue es linkaran des de
les propies fitxes de producte.

La Home i el Footer ens serviran per linkar la web de Cambra amb totes les webs satel:litals de 'ecosisterna de CCB

G» Cambra Barcelona
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Annex 2 — Objectius Web |
CRM



G-r Cambra Barcelona
‘doing business’

Analisi objectius Web | captacio dades CRM

Febrer 2021



O N UA NS

Index

Contingut presentacio

Funnel de conversio i canals disponibles
Analisi dades del CRM actual

Analisi de formularis existents

Andalisi objectius comercials de la web
Proposta de formularis

Estructura de la captacio de dades
Configuracio objectius d'analitica
Proposta automatitzacions | emails
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1- Funnel de conversio | canals disponibles

Analisi objectius Web i captacié dades CRM



DESCONEGUT

Awareness

Captacio de trafic

SEO

Campanyes de pagament

Funnel de conversio i canals disponibles

VISITANT WEB

Discover

Formularis
CTAs
Usabilitat Web

CRM
Email

Automatitzacions

CLIENT

Purchase

Enquestes
Email

Automatizacions

=%

Email Marketing  RMKT RMKT
=
Email Marketing  RMKT RMKT

PROMOTOR

Retention & Advocacy
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2- Analisi dades del CRM actuadl

Analisi objectius Web i captacié dades CRM



Fluxes de captac

Recollida de dades

Actualment |les dades del CRM qgue es recullen per la web ho fan a traves dels diferents formularis:
- Registre d'usuari

- Formulari "M'interessa" a la fitxa producte

- Contacte

Aguestes dades arriben al CRM i es fa un matching amb les dades existents a la base de dades per comprovar si 'usuari existeix o no.

Conversio
S'entén per conversio a la web de Cambra de Comerc la compra/reserva d'una formacio o la contractacio d'un servei o tramit.

Existeix també la opcid de fer donatius a Cambra de Comerc i de patrocinis.

Leads i Contactes
Un usuari entra al CRM amb les dades recollides en un formulari o a traves d'una trucada telefonica.
No s'ha explicitat cap dada necessaria per canviar d'estat lead a contacte.

Cada departament rep la informacio i la tracta per aconseguir la conversio final de forma independent a la resta de departaments

Campanyes

LI 4

10

| comunicacio

2- Andlisi dades del CRM actual

Una campanya és un enviament d'email. Quan un departament crea una campanya, fa servir un filtre determinat d'usuaris coma target d'enviament,

A la fitxa de 'usuari, ja sigui lead o contacte consten totes les campanyes enviades,

Ca
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3- Analisi de formularis existents

Analisi objectius Web i captacié dades CRM



Contacta
@ Cambra Barcelona
‘doing business’ o

Oonasaske Recordar passuor

INICI  QUISOM?  QUETOFERIM? - ONsoM? [eeINETTRNITS TRVEL YN CLUB CAMBRA

It/ Déna't dalta

Déna't d'alta

Donar-te dalta et déna accés a larea privada a z web de Cambra de Barcelona, que et mostra lacionats amb les teves arees dinterés, i que et
permet descarregar-te documentacio rellevant.

Si acompleixes els requisits, a més 3 més, obtens gratuitament el carnet de Soci Basic de Club Cambra, per aixi obtenir descomptes en serveis del teu interés.
Per inscriure’s a una activitat de Cambra de Barcelona, gratuita o no, també és necessari donar-se dilta

Lalta es realitza en dues fases. En la primers, tidentifiques.

Tdertificacis
— Dades persor A
N —
— Dades Postal: ~
N
: e
-Arees d'interés- ~
O Club Cambra O Financament 0 Formacid O Innovacié O Internacional O LaCambra O Negoci
o TIC

Subscripcio a Newsletters de la Cambra:

O CambraXAutnoms O Innovacio O Corporativa [ Inter
O Formacio - Xarxaterritorial  [) Formacio-Barcelona 1 Suportempresarial [ Estudis Economics
O BarcelonaésModa [ Cambra Digital
—Seguretat i LOPD- ~

Informacié basica sobre el tractament de dades (Reglament (UE) 2016/679) Responsable del tractament: Cambra Oficial de Comer,,
Inddstria, Serveis i Navegacio de Barcelona. Finalitats: Formalitzar Ialta com a usuari de I3rea privada de la web, per a solicitar la prestaci6
de serveis de la Cambra o accedir a informacié exclusiva de les arees diinterés designades. / Rebre newsletters de la Cambra conforme a
les seves arees dinterés, en cas de no marcar cap opcié tnicament |i remetrem comunicacions de productes o serveis, similars als
contractats. Legitimacio: Interés legitim d'atencid als usuaris / Interés legitim mercadotécnia directa a clients arc. 21.2 llei 34/2002.
Destinataris: Les dades no es cediran a tercers, llevat que ho exigeixi una llei 0 sigui necessari per la resolucio de la consulta. Drets: Accedir,
rectificar i suprimir dades, aixi com la resta que s'exposen  les Politiques de Transparéncia de la Cambra . Més informacié a les Politiques

de Transparéncia de la Cambra.
Cortinuar

Els camps marcats amb * son obligatoris

Formularis de la web

3 - Analisi de formularis existents

FORMULARI DE REGISTRE

https://www.cambrabcn.org/dades-usuari

Objectiu: Aconseguir el registre d'un usuari nou amb les dades de contacte,
professionals i situacio laboral.

. Estem informant dels avantatges d'enregistrar-se pero el missatge del pas 1és
bastant confus. Els missatges en general son millorables per tal que 'usuari pugui
entendre perfectament el que esta fent,

. Quan comencem a omplir les nostres dades, el text apareix en gris en el mateix
format que el contingut a omplir. Seria millor posar-ho en negre per evitar
confusio.

. Si escollim la opcio Autonom, el camp DNI es demana en les dades personals i en
les postals.

. Si escollim la opci¢ Assalariat, ens demana el CIF de I'empresa, tot i que no és una
dada que qualsevol empleat pugui tenir a ma.

. Els camps que demanem per tal de finalitzar el registre sén massa nombrosos |

pot desanimar 'usuari a finalitzar el procés. Hauriem de revisar si tots son
necessaris en un primer moment o si els podem anar completant amb una

estrategia de profiling amb el CRM.
G» Cambra Barcelona
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Formularis de la web

@ Cortacir 3 - Analisi de formularis existents

Cambra Barcelona
‘doing business’

INICI QuUIsom? QUE T'OFERIM? ~ ON som? CONSULTES LLOTJA VIRTUAL CLUB CAMBRA

Inici / Déna't d'alta

Benvingut Estefania Coch Escudero ) El meucompte ¥ Area privada @,

Déna't d'alta FORMULARI DE REGISTRE - CONFIRMACIO

https://www.cambrabcn.org/ca ES/dades-
e usuari?p p id=cambrauserportlet WAR cambrauserpartlet&p p lifecycle=0& cambrauserpo
rtlet WAR cambrauserportlet jspPage=%2Fhtml%2Fconfirm.jsp& cambrauserportlet WAR ¢
ambrauserportlet edit-user=0

Confivrmacis

i,

Lalta d'usuari s'ha realitzat correctament.

Objectiu: Confirmar el registre i aconseguir que l'usuari es faci soci,

Fes-te soci business @ 1o trobem cap CTA i la imatge que es mostra no és clicable.

Per només 360€ |'any, fes-te soci business de Club Cambra.

La url no esta optimitzada per poder fer-ne el seguiment de les

Et potinteressar... conversions, Recomanem tenir una url Unica enlloc de parametritzada.
Certificat de capacitat i Certificat de lliure venda Tramitacié d'expedients Trobades Cambra
moralitat mercantil Aquest certificat acredita Oficina Gesti6 Empresarial Les oficines de les
Tramit que acredita la que determinats productes Des de I'OGE-Cambra delegacions territorials de la
capacitat legal i la s6n de lliure venda en el tramitem expedients Cambra de Comerg de
< honorabilitat d'una persona mercat espanyol, de [...] competéncia de I'Oficina de Barcelona mantenen una [...] >
per exercir el [..] Gesti6 Empresarial de la [...]

G» Cambra Barcelona
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Formularis de la web

R 3 - Analisi de formularis existents
e» Cambra Barcelona
‘doing business’ = u
Dona't d'alta Recordar password
INICI QuUI SOM? QUE T'OFERIM? ~ ON SOM? CLUB CAMBRA
FORMULARI DE CONTACTE
Nom* Prim er COgh: m* 5ego

https://www.cambrabcn.org/contacta

Email* Assalariat v CIF* Telefon®
Empresa . . ' .
Objectiu: Aconseguir les dades de contacte d'un usuari i les seves
Comentari preferencies d'interes. LEAD.
.
[ Seleccionar arshivo | Ning(in archivo seleccionado R El formulari de contacte ha de recollir les dades minimes i necessaries per
- o Coom——— tal de gue l'usuari pugui facilment fer la seva consulta.

O He llegit | accepto les Politiques de privacitat / Transparéncia RGPD*

Informacid basica sobre el tractament de dades (Reglament (UE) 2016/679) Responsable del tractament: Cambra Oficial de Comerc. Industria, Serveis | Navegacio de . EI Eump DNl es Ob|IthDFI l Dot Semblor massa invdsiu DEF fer una CDnSUltG'

Barcelona. Finalitats: Respondre a les consultes i dubtes plantejats / Rebre comunicacions de la Cambra. Legitimacié: Interés legitim d'atenci6 als usuaris /
Consentiment. Destinataris: Les dades no es cediran a tercers, llevat que ho exigeixi una llei o sigui necessari per la resolucio de Ia consulta. Drets: Accedir, rectificar i
suprimir dades, aixi com la resta que s'exposen a les Politiques de Transparéncia de la Cambra . Més informacié a les Politiques de Transparéncia de la Cambra.

. El text de verificacié pot causar problemes de visualitzacid. Espot considerar
una altra opcio meés senzilla com la proporcionada per Google:

(V) I’'m not a robot e

O I'm not a robot e

G» Cambra Barcelona
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Formularis de la web

3 - Analisi de formularis existents
Contacta

G» Cambra Barcelona o
‘doing business’
Dona't dialta Recordar password
INICI  QUISOM?  QUET'OFERIM? ~  ONSOM? [elNSIR/SITe) AL (/YES  CLUB CAMBRA

La informacié s'ha enviat correctament

FORMULARI DE CONTACTE - CONFIRMACIO

https://www.cambrabcn.org/contacta?p auth=p5YrNvBP&p p id=cambracontact WAR cam

Nom* Primer cognom* Segon cognom
— — ) - bracontact&p p lifecycle=1&p p state=normal&p p mode=view&p p col id=column-
Email* ssalariat ¥ IF* eléfon*

1&p p col count=1
Empresa*
Comentari

Dbjettlu: Permetre continuar la navegacio i proposdar continguts d'interes.

Seleccionar archivo | Ningtin archi... seleccionado * Camp obligatori
- © [Tetveriicacs . Un cop hem enviat la nostra consulta, retornem al formulari d'inici.

() He llegit i accepto les Politiques de privacitat / Transparéncia RGPD*

Informaci6 basica sobre el tractament de dades (Reglament (UE) 2016/679) Responsable del tractament: Cambra Oficial de Comerg, IndUstria, Serveis i Navegacié de N i N N
Barcelona, Finaitats: Respondre a e consultes  dubtes plantejats / Rebre comunicacions de la Cambra. Legitimaci: Inters legtm datencié ls usuaris La url no esta optimitzada per poder fer-ne el seguiment de les
Consentiment. Destinataris: Les dades no es cediran a tercers, llevat que ho exigeixi una lei o sigui necessari per la resolucié de la consulta. Drets: Accedir, rectificar i . . . .

conversions, Recomanem tenir una url Unica enlloc de parametritzada.

suprimir dades, aixf com la resta que sexposen a les Politiques de Transparéncia de la Cambra . Més informacié  les Politiques de Transparéncia de la Cambra.

. No rebem cap mail de confirmacié de la consulta.

G» Cambra Barcelona
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T'interessa Mentoring internacional? Escriu-nos i podrem atendre't

Email* Autonom

Comentari, ha de ser inferior a 500 caracters.

i
El camp de comentari ha de ser inferior a 500 caracters.

* Camp obligatori

[ He llegit i accepto les Politiques de privacitat / Transparéncia RGPD

Formularis de la web

3 - Analisi de formularis existents

FORMULARI M'INTERESSA

https://www.cambrabcn.org/interndcionalitzacio/assessoraments-
internacionalitzacio/mentoring-internacional-

Objectiu: Aconseguir les dades de contacte d'un usuari i recollir el seu
interes per un producte en particular,

En aquest cas ens interessa poder tancar la consulta rapidament per tal
d'aconsequir les dades de l'usuari interessat amb el minim de camps
obligatoris.

‘ El camp DNI és obligatori i pot semblar massa invasiu per fer una consulta.

. Es pot revisar la funcionalitat del codi de verificacio.

G» Cambra Barcelona
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T'interessa Mentoring internacional? Escriu-naos i podrem atendre't

S'han enviat les dades correctament

Estefania test

ecoch@sekuenz.com Altres

test

test

618560372

Vi
El camp de comentari ha de ser inferior a 500 caracters.

* Camp obligatori

Formularis de la web

3 - Analisi de formularis existents

FORMULARI M'INTERESSA - CONFIRMACIO

https://www.cambrabcn.org/internacionalitzacio/assessoraments-
internacionalitzacio/mentoring-internacional-
?p_auth=p5YrNvBP&p_p_id=cambraproductflow_WAR_cambraproductflow&p_p_lifecycle=1&p
_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
1&p_p_col_count=2&_cambraproductflow_WAR_cambraproductflow_execution=e1s1&_cambra
productflow_WAR_cambraproductflow__eventld=sendContact

Objectiu: Permetre continuar la navegacio i proposar continguts d'interes.

. Un cop hem enviat la nostra consulta, retornem al formulari d'inici,

‘Lu url no esta optimitzada per poder fer-ne el seguiment de les
conversions, Recomanem tenir una url Unica enlloc de parametritzada.

‘ No rebem cap mail de confirmacié de la consulta.

G» Cambra Barcelona
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T'interessa Mentoring internacional? Escriu-naos i podrem atendre't

S'han enviat les dades correctament

Estefania test

ecoch@sekuenz.com Altres

test

test

618560372

Vi
El camp de comentari ha de ser inferior a 500 caracters.

* Camp obligatori

Formularis de la web

3 - Analisi de formularis existents

FORMULARI M'INTERESSA - CONFIRMACIO

https://www.cambrabcn.org/internacionalitzacio/assessoraments-
internacionalitzacio/mentoring-internacional-
?p_auth=p5YrNvBP&p_p_id=cambraproductflow_WAR_cambraproductflow&p_p_lifecycle=1&p
_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
1&p_p_col_count=2&_cambraproductflow_WAR_cambraproductflow_execution=e1s1&_cambra
productflow_WAR_cambraproductflow__eventld=sendContact

Objectiu: Permetre continuar la navegacio i proposar continguts d'interes.

. Un cop hem enviat la nostra consulta, retornem al formulari d'inici,

‘Lu url no esta optimitzada per poder fer-ne el seguiment de les
conversions, Recomanem tenir una url Unica enlloc de parametritzada.

‘ No rebem cap mail de confirmacié de la consulta.

G» Cambra Barcelona
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Deixan's les teves dades, i et contactarem per gestionar la teva inscripcio.

Nom™* Primer cognom* Segon cognom
Email* Assalariat v CIF* —
Empresa*®

Comentari

Vi

Seleccionar archivo |Ninglin archi... seleccionado * Camp obligatori

Informacio basica sobre el tractament de dades (Reglament (UE) 2016/679) Responsable del tractament: Cambra Oficial de Comerc, Industria, Serveis i Navegacio de
Barcelona. Finalitats: Respondre a les consultes i dubtes plantejats / Rebre comunicacions de la Cambra. Legitimacié: Interés legitim d'atencio als usuaris /
Consentiment. Destinataris: Les dades no es cediran a tercers, llevat que ho exigeixi una llei o sigui necessari per la resolucié de |a consulta. Drets: Accedir, rectificar i
suprimir dades, aixi com la resta que s'exposen a les Politiques de Transparéncia de la Cambra . Més informacié a les Politiques de Transparéncia de la Cambra.

Formularis de la web

3 - Analisi de formularis existents

FORMULARI DE COMPRA
https://www.cambrabcn.org/contacta?call=872308&subscribe

Objectiu: Aconseguir la compra d’un producte.

El procés de compra ha de ser facil i intuitiu. Hem de demanar Unicament
els camps necessaris per processar la reserva.

. La url recull el id del producte, per tant facilita el seguiment dels objectius.
. No es permet el pagament en linia.
. Es pot revisar la funcionalitat del codi de verificacio.

. Seria un bon moment per incitar al registre.

G» Cambra Barcelona
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La informacio s'ha enviat correctament

Deixan’s les teves dades, i et contactarem per gestionar la teva inscripcio.

Nom* Primer cognom*

Email* Assalariat v CIF*
Empresa™®

Comentari

Seleccionar archivo [Ningun archi... seleccionado

- e

O He llegiti accepto les Polftiues de privacitat / Transparéncia RGPD*

Segon cognom

Teléfon®

pa

* Camp obligatori

Informacié basica sobre el tractament de dades (Reglament (UE) 2016/679) Responsable del tractament: Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegacié de
Barcelona. Finalitats: Respondre a les consultes i dubtes plantejats / Rebre comunicacions de la Cambra. Legitimacié: Interés legitim d'atencio als usuaris /
Consentiment. Destinataris: Les dades no es cediran a tercers, llevat que ho exigeixi una llei o sigui necessari per la resolucio de la consulta. Drets: Accedir, rectificar i
suprimir dades, aixi com la resta que s'exposen a les Politiques de Transparéncia de la Cambra . Més informacié a les Politiques de Transparéncia de la Cambra.

Formularis de la web

3 - Analisi de formularis existents

FORMULARI DE COMPRA - CONFIRMACIO

https://www.cambrabcn.org/contacta?p auth=p5YrNvBP&p p id=cambracontact WAR cam
bracontact&p p lifecycle=1&p p state=normal&p p mode=view&p p col id=column-
16p p caol count=1

Objectiu: Convidar a continuar la navegacio, veure productes relacionats i
articles d'interes.

.Lu url no estd optimitzada per poder fer-ne el seguiment de les
conversions. Recomanem tenir una url Unica enlloc de parametritzada.

. No es mostren productes relacionats, continuem en la mateixa pagina.
@ No es mostren articles dinterés o d'actudlitat,

. No rebem cap mail de confirmacio.

G» Cambra Barcelona
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Contacta
G» Cambra Barcelona
‘doing business’ u

Dona't dalta Recordar password

INICI QuUI sOmM? QUE T'OFERIM? ~ ON som? CONSULTES LLOTJA VIRTUAL CLUB CAMBRA

Inici / QUE T'OFERIM? / Sessions CreEm / Sessi6 CreEm / Inscripcié

Inscripcié a Sessié CreEm

o

Tdentifica't
© Ja soc usuari de la Cambra: El meu email Contrasenya
Has oblidat la teva contrasenya?
© Donar-me d'alta: El meu email

Els camps marcats amb * sén obligatoris

Formularis de la web

3 - Analisi de formularis existents

FORMULARI DE RESERVA

https://www.cambrabcn.org/negoci/suport-a-l-emprenedorid/sessions-creem-
?call=864161&subscribe

Objectiu: Aconseguir la reserva d’un producte gratuit.

El procés de reserva ha de ser fadil i intuitiu. Es un bon moment per incitar
al registre.

. La url recull el id del producte, per tant facilita el seguiment dels objectius.

. El registre és obligatori. Tractant-se d'un producte grauit podriem permetre

la reserva sense registre.

G» Cambra Barcelona
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@ Cambra Barcelona
‘doing business’

Contacta

Benvingut Estefania Coch Escudero ) El meu compte ¥ Area privada @

INICI QuIi som? QUE T'OFERIM? ~ ON sOoM? CONSULTES LLOTJA VIRTUAL CLUB CAMBRA

Inici / QUE T'OFERIM? / Sessions CreEm / Sessié CreEm / Inscripcié

Inscripcié a Sessié CreEm

Confivmacis

i

La inscripci6 s'ha realitzat correctament. Properament rebra un correu electronic de confirmacio.

Et pot interessar...

Certificat de capacitat i
moralitat mercantil
Tramit que acredita la
capacitat legal i la
honorabilitat d'una persona
per exercir el comerc.

Certificat de lliure venda
Aquest certificat acredita
que determinats productes
s6n de lliure venda en el
mercat espanyol, de [...]

Tramitacié d'expedients
Oficina Gestié Empresarial
Des de 'OGE-Cambra
tramitem expedients
competencia de I'Oficina de
Gesti6 Empresarial de la [...]

Trobades Cambra

Les oficines de les
delegacions territorials de la
Cambra de Comer de
Barcelona mantenen una [...]

Formularis de la web

3 - Analisi de formularis existents

FORMULARI DE COMPRA - CONFIRMACIO

https://www.cambrabcn.org/negoci/suport-a-l-emprenedoria/sessions-creem-
?p_auth=p5YrNvBP&p_p_id=cambraproductflow_WAR_cambraproductflow&p_p_lifecycle=1&p
_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
1&p_p_col_count=2&_cambraproductflow_WAR_cambraproductflow_execution=e2s20&_camb
raproductflow_WAR_cambraproductflow__eventld=next

Objectiu: Convidar a continuar la navegacio, veure productes relacionats i
articles d'interes.

.Lu url no esta optimitzada per poder fer-ne el seguiment de les
conversions. Recomanem tenir una url Unica enlloc de parametritzada.

’ Es mostren productes relacionats, continuem en la mateixa pagina.

@ Rrebem un mail de confirmacie.

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



AN

Sintesi i Conclusions

3 - Analisi de formularis existents

En general es demanen molts camps en els formularis.

Algunes urls no estan optimitzades per fer el seguiment de les conversions i no son “urls friendly".

En la majoria de casos no rebem cap email de confirmacio.

Les pagines de confirmacio no estan optimitzades per facilitar la navegacio de l'usuari,

El sistema de verificacio és confos.

Recomanem revisar els camps gue siguin necessaris i els gue no ho siguin eliminar-los dels formularis.

Recomanem demanar el DNI nomes en el procés de compra i registre, En la resta de formularis hauriem de poder fer el
matching amb el CRM (base de dades) amb altres camps con el email o el telefon.

Recomanem optimitzar les urls pel seguiment dels objectius amb urls de producte i de confirmacio unigues, tipus
/NOM-DEL-PRODUCTE i /gracies/NOM-DEL-PRODUCTE.

Recomanem enviar sempre un mail de confirmacio per tal d'informar a l'usuari de I'estat de la seva sollicitut.
Recomanem revisar el sistema de verificacio.

Ca

Cambra Barcelona
‘doing business’



4- Analisi Objectius Comercials de la Web
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Proposta Mapa web

4- Analisi Objectius Comercials de la Web
L'analisi dels objectius comercials de la web es fa en base a la proposta de Mapa Web presentada a la Keyword Research.

Cada caixa representa una URL de la nova web. Els colors foscos o capcaleres representen els enllagos de primer nivell, i els clars els de segon nivell.

Proposem un sistema de segmentacié de la navegacié en funcio del coneixement que tenim de I'usuari TOFU-MOFU-BOFU-LOFU i un objectius
adients per a cada etapa.

- Proposem classificar als usuaris com a leads o clients segons hagin fet una compra o reserva o no.

n Avis Legal i
FORMACIO AJUST | CONSULTES ACTUALITAT Qui som Cercador Log In o .
Pol. cookies

i RS AT FORMACIO CERTIFICATS AJUST | CONSULTES AGENDA -
AUTONOMS AUTONOMS AUTONOMS AUTONOMS
. , AJUST | CONSULTES o
TRAMITS PIMES FORMACIO PIMES CERTIFICATS PIMES M AGENDA PIMES Casos déxit

EMPRENEDORS TRAMITS FORMACIO CERTIFICATS Estudis sectorials
EMPRENEDORS EMPRENEDORS EMPRENEDORS

AJUST | CONSULTES AGENDA
EMPRENEDORS EMPRENEDORS

TRAMITS FORMACIO
TREBALLADORS TREBALLADORS

CERTIFICATS
TREBALLADGRS

AJUST | CONSULTES AGENDA
TREBALLADGRS TREBALLADGRS

TRAMITS EMPRESES FORMACIO CERTIFICATS AJUST | CONSULTES AGENDA
EMPRESES EMPRESES EMPRESES EMPRESES

INTERNAGIONALTZACI

TRANSFORMACIG DIGITAL TRANSFORMACIO DIGITAL TRANSFORMACIO DIGITAL

Links a Webs Satelit: Links sectarials / Col-lectius

‘ Dititalizacid

TREBALLADORS

[

INTERNACIONALITZACIO

TRANSFORMACIO DIGITAL

Lloguer d'espais ‘ ‘ Industria i comerg ‘ ‘ Col'lectius ‘ ‘ Agropecuari ‘

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Llegenda d'objectius:

VSITANT WS Objectius de navegacio i CTAs

4- Analisi Objectius Comercials de la Web

CLIENT

TARGET CATEGORIA |l AGENDA |l CERCADOR ACTUALITAT [l QUISOM |
PRODUCTE

EXEMPLE QUE SABEM DE L'USUARI COM HO SABEM OBJECTIU 1 CTA1 OBJECTIU 2 CTA 2

mwww.cambrabcn.org e - = Segmentar * Mes InfOfmuuo Lead e Contactar
* Veure mes
ACTUALITAT Www.cumbrubcn.org/uctu ° - * - * Segmentar " Mes Infotmuuo * lLead  Contactar
alitat e Veure mes
MWWW.CGmbrubcn.org/qm- . . o SegER; e Meés Infotmuuo . Lead . Contactar
som e \Veure mes
www.cambrabcn.org/actu . . e Contactar
TARGET , g e Preferencies de target * Navegacio e Lead , i o - . -
alitat e Mes Informacio
CATEGORIA www.cambrabcn.org/auto e Preferepmes de o Naegads . Lead . antuctur 5 . .
noms categoria e Mes Informacio
www.cambrabcn.org/age e« Preferencies de target . e Contactar
. , * Navegacid e |Lead , . . - . -
nda i/0 categoria e Meés Informacio
www.cambrabcn.org/cerc > Pleferendes de farge e Contactar
CERCADOR ' ' i/0 categoria * Navegacio e Lead , . o - o -
ador e Meés Informacio
. * Preferencies de target e Reservar placa
PRODUCTE Www.cqmbrubcn.org/certl i/o0 categoria 7L preciste e Client e Fer tramit e Lead e Contactar
ficat-origen , e Tags del producte
e Interés en un producte .
FOOTER . Lead e Subscripcio
Newsletter



5- Proposta de formularis
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Llegenda d'objectius:

VISITANT WEB

Subscriu-te a la nostra newsletter i rep totes les noticies de la Cambra
*Email

D Accepto les condicions legals i de privacitat.

SUBSCRIURE'M

FORMULARI SUBSCRIPCIO NEWSLETTER

Ubicacions

* Footer

Objectiu

» Captacio de leads

Camps

*  Email

Matching amb base de dades
* Email

Altra informacio

* Informacio de pagines visitades

Formularis Subscripcio Newsletter

5 - Proposta de formularis

Ca

Cambra Barcelona
‘doing business’



Llegenda d'objectius:

Formulari Leads

5 - Proposta de formularis
FORMULARI CONTACTEU-ME

Ubicacions

Al final de les pagines:

Amb que estd relacionada la teva consulta? « Target
Desplegable T ts i Cat i \
espliegaple largets | Lategories . CGtegorl[]
*NOM *1er Cognom 2on Cognom ® Agendu
“Email *“Telgfon *Empresa e Cercador
Vols deixar algun comentari? A la pagina de Contacte
Objectiu

* Captacié de leads amb informacio d'interés

D Accepto les condicions legals i de privacitat.

D Vull rebre comunicacions de marketing.

Matching amb base de dades

 Email
CONTACTEU-ME

* Telefon

Altra informacio

* Informacio de pagina del formulari

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Llegenda d'objectius:

Formulari Leads

5 - Proposta de formularis
FORMULARI CONTACTEU-ME - PRODUCTE

Ubicacions

Al final de les pagines:

. y * Producte
Vols gue et contactem per donar-te meés informacion sobre
NOM DEL PRODUCTE? Objectiu
*NOM *ler Cognom 20n Cognom * Captacio de leads amb informacio d'interés
*Email *Telefon *Empresa
Vols deixar algun comentari? Matching amb base de dades
e Email
* Telefon
D Accepto les condicions legals i de privacitat. Altru |nf0rm0|:|0

D Vull rebre comunicacions de marketing.

* Informacio de pagina del formulari

CONTACTEU-ME

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Llegenda d'objectius:

Dades Personals

*NOM *1er Cognom 20n Cognom

*Email *Telefon

D Accepto les condicions legals i de privacitat.

D Vull rebre comunicacions de marketing.

CONTINUAR

Dades Postals

*Adreca *Numero Pis, etc.
*CP *Poblacio

*Provincia

Dades Professionals

*S0c *Nom Empresa *Carreg

Dades Facturacio

*ONI / CIF / NIE... *Numero DNI/CIF...

*Adreca *Numero Pis, etc.
*CP *Poblacio

*Provincia

CREAR COMPTE

Formulari Leads

5 - Proposta de formularis
FORMULARI DE REGISTRE

Ubicacions

Despres del CTA “Crear Compte"

Objectiu

» (Captacio de leads amb informacio d'interes, dades personals,
professionals i de facturacio.

Matching amb base de dades
* Email

* Telefon

Altra informacio

* Informacio de pagina del formulari

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Llegenda d'objectius:

CLIENT

Inici Sessio

Convidat

Tens compte a la Cambra de Comer¢ de Barcelona?

Continua com a convidat.

Inicia Sessié amb el teu compte:

*Usuari

*Contrassenya

CREA COMPTE

Has oblidat les teves dades d'acces? Clica
aqui per recuperar la teva contrasenya.

Dades de Reserva NOM DEL CURS

*NOM *1er Cognom
*Email *Telefon

I:I Accepto les condicions legals i de privacitat.

D Vull rebre comunicacions de marketing.

2o0n Cognom

*Empresa

Formulari Reserva Curs

5 - Proposta de formularis

FORMULARI RESERVA CURS

Ubicacions
Al final de les pagines:

¢ Producte

Objectiu

* Reserva de placa en un curs

Matching amb base de dades
*  Email
* Telefon

» Accés usuari registrat

Altra informacio

* Informacid url del curs

Ca

Cambra Barcelona
‘doing business’



Llegenda d'objectius:

CLIENT

Inici Sessio

Convidat 1

Tens compte a la Cambra de Comer¢ de Barcelona?

CREA COMPTE

Vals fer una inscripcidn per a més d’'una persona? Truca'ns al XXXX i ho gestionarem.

Continua com a convidat.

Inicia Sessié amb el teu compte:

*Usuari

*Contrassenya

Has oblidat les teves dades d'acces? Clica
aqui per recuperar la teva contrasenya.

Dades Personals
*NOM *1er Cognom
*Email *Telefon

I:I Accepto les condicions legals i de privacitat.

D Vull rebre comunicacions de marketing.

CONTINUAR

Formulari Compra

5 - Proposta de formularis

FORMULARI COMPRA

Ubicacions
Al final de les pagines:

* Producte de pagament

Objectiu

* Comprar un tramit o una formacio

Matching amb base de dades
*  Email
* Telefon

» Accés usuari registrat

Altra informacio

* Informacid url del curs

Ca

Cambra Barcelona
‘doing business’



Llegenda d'objectius:

CLIENT

Convidat 2

Dades Postals

*Adreca *Numero
*CP *Pablacio

*Provincia

Dades Professionals

*Soc *Nom Empresa

Dades Facturacio

*DNI / CIF / NIE... *Numero DNI/CIF...
*Adreca *Numero

*CP *Poblacio
*Provincia

PAGAR

Pis, etc.

*Carreg

Pis, etc.

Formulari Compra

5 - Proposta de formularis

FORMULARI COMPRA

Ubicacions

En una nova pdgina amb url: www.cambrabcn.org/nom-del-
producte/checkout. Es mostraran diferents pantalles a mesura
gue l'usuari vagi omplint les seves dades.

El CTA porta a la pagina de pagament.,

Objectiu
* Finalitzar compra.

Matching amb base de dades
« Email

* Telefon

* DNI/NIF

Altra informacio

e Informacio url del curs

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Llegenda d'objectius:

Formulari Compra

5 - Proposta de formularis

CLIENT

FORMULARI COMPRA

Usuari Registrat Dades Postals
*Adreca *Numero Pis, etc. Ubicacions
*op “Poblacis En una nova pagina amb url: www.cambrabcn.org/nom-del-
producte/checkout. Es mostraran diferents pantalles a mesura
*Provincia

gue l'usuari vagi omplint les seves dades.

El CTA porta a la pagina de pagament.,
Dades Professionals

*Soc *Nom Empresa *Carreg

Objectiu
Dades Facturacls * Finalitzar compra.
*DNI / CIF / NIE... *Numero DNI/CIF...
*Adreca *Numero Pis, etc. Matching amb base de dades
“CP “Pablacié e Accés usuari registrat
*Provincia

Altra informacio

CONFIRMAR DADES * Informacid url del curs

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Llegenda d'objectius:

Confirmacio Reserva o Compra
5 - Proposta de formularis

CLIENT

PAGINA DE CONFIRMACIO DE RESERVA PER A USUARIS

Gracies per reservar la teva placa a / per la teva

compra . Ubicacions
NOM DEL CURS / NOM DEL TRAMIT...

En una nova pdgina amb url: www.cambrabcn.org/nom-del-
Rebras un email amb tota la informacion, producte/gracies

Productes relacionats: Objectiu

e Confirmar la reserva del curs

PRODUCTE PRODUCTE PRODUCTE e Continuar la navegacio

+ INFO + INFO + INFO

Articles d'actualitat relacionats amb Target/Categoria:

PRODUCTE PRODUCTE PRODUCTE

+ INFO + INFO + INFO
G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Llegenda d'objectius:

- Confirmacio Reserva o Compra
Gracies per reservar la teva placa a / per la teva .
compra 5 - Proposta de formularis

NOM DEL CURS / NOM Del TRAMIT...

Rebras un email amb tota la informacion. PAGINA DE CONFIRMACIO DE RESERVA 0 COMPRA

Vols crear un compte a la Cambra de Comerg de L.
Barcelona? Ubicacions

En una nova pdgina amb url: www.cambrabcn.org/nom-del-

AVENTATGES producte/gracies

CREA COMPTE

Productes relacionats: . .
Objectiu

e Confirmar la reserva del curs
PRODUCTE PRODUCTE PRODUCTE e Continuar la navegacio

» Registre per usuaris gue han fet el tramit com a “convidat”

+ INFO + INFO + INFO

Articles d'actualitat relacionats amb Target/Categoria:

PRODUCTE PRODUCTE PRODUCTE

+ INFO + INFO + INFO
G» Cambra Barcelona
‘doing business’
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Llegenda d'objectius:

Proposta Estructura
6 - Estructura de captacio de dades

Captacio de dades

L'estructura proposta es basa en el CRM (base de dades) com a peca
central de tota la informacio, tal i com esta ara organitzat.

= L'estructura ideal hauria d'enviar les dades dels formularis o lo base de
dades i aguesta al I'eina de email marketing.

Tant mateix, I'eina de email marketing ha de ser capag de crear campanyes
automatitzades segons els criteris que s'estableixin. Seria molt intessant
gue l'eina pogués recollir informacio sobre la navegaciéo dels usuaris i
enviar-la a la base de dades. D'aguesta manera es podrien emmagatzemar
aguestes dades de navegacio com a interessos dels leads i clients.

G- o _ @
w QED Recomanem alguna eina com Active Campaign o similar.
> . <)

De verdad,
0s ayudarte a su
Bt 5 e conarl Un mundo de servicios para tu negocio

Cambra X Autonoms

G» Cambra Barcelona
‘doing business’
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Your privacy is important for us

We use our own and third-party cockies for analytical purposes and to
show you personalized advertising based on a profile created from your
browsing habits (for example, visited pages). Click HERE for more
inforamtion. You can accept by clicking "Accept Cookies" button,
configure them or reject the use of cookies that are not strictly technical
and obtain more information by clicking Cookies Settings. ~

\

Accept Cookies

When you visit any website, it may store or retrieve information on your browser, mostly
in the form of cookies. This information might be about you, your preferences or your
device and is mostly used fo make the site work as you expect it to. The information
does not usually directly identify you, but it can give you @ more personalized web
experience. Because we respect your right fo privacy, you can choose not to allow
some types of cookies. Click on the different category headings to find out more and
change our default settings. However, blocking some types of cookies may impact your
experience of the site and the services we are able to offer. |Maore information:

Manage Consent Preferences

+ Strictly Necessary Cookies Always Active
+ Performance Cookies .
+ Targeting Cookies .

Confirm My Cholces

Configuracio capa de cookies

7 - Configuracio Objectius d'Analitica

CAPA DE COOKIES

Per tal de poder analitzar el comportament dels usuaris durant
lo seva navegacio, es necessari implementar correctament la
capa de cookies. Aguesta ha de permetre:

» Acceptar totes les cookies de navegacio.

Acceptar les cookies estrictament necessaries per Ia
funcionalitat de la web.

Acceptar les cookies d'analitica.
» Acceptar les cookies de marketing.

Recomanem I'eina Cookie Pro o One Trust per implementar-les.

El missatge d'acceptacio de les cookies ha de tenir les seglents
caracteristigues:

* Serinvasiu. Recomanem un pop-up al centre de la pantalla.
* No ha de permetre clicar cap area de fora del pop-up.
* Ha de tenir un Unic CTA "Acceptar cookies".

* Ha de tenir un link al text per configurar les cookies.

S'hauran de configurar els objectius d'analitica a Google Tag

Manager segons l'eleccio de cookies de I'usuari,
G» Cambra Barcelona
‘doing business’



GOOGLE TAG MANAGER

Un cop feta la configuracio, s'han de configurar el seguiment i les conversions a les diferents plataformes de marketing. Recomanem realitzar
tota la configuracio amb Google Tag Manager de la seglent manera:

Configuracio Analitica

7 - Configuracio Objectius d'Analitica

» Activar els pixels de Google Analytics i de les plataformes de marketing si I'usuari accepta totes les cookies o les de marketing i seguiment.

* Seguir el seglient esquema d'activadors:

ID PLATAFORMA

Totes les pagines

Newsletter

Contacteu-me

Registre pas 1
Registre pas 1

Reserva

Compra

ACTIVADOR

Clic CTA
“"SUBSCRIURE'M"

Clic CTA "CONTACTEU-
MEH

Clic CTA “CONTINUAR"
Clic CTA "CONTINUAR"

Pdgina confirmacio
reserva

Pdgina confirmacio
compra

ETIQUETA

Lead - Newsletter

Lead - Contacte -
NOM URL

Lead - Registre Pas1

Lead - Registre Pas?2

Compra - Reserva -
NOM PRODUCTE

Compra - NOM
PRODUCTE

DATA LAYER

url

url
url

url

url
Import de la
compra

Pagina vista

Lead-Newsletter

Lead-Contacte

Lead-Registre-Pas1
Lead-Registre-Pas2

Reserva - NOM
PRODUCTE

Compra - NOM
PRODUCTE

Lead-Newsletter

Lead-Contacte

Lead-Registre-Pas1
Lead-Registre-Pas2

Reserva

Compra

Lead

Lead

Lead-Registre-Pas1
Lead-Registre-Pas2

Purchase

Purchase

GOOGLE TAG MANAGER GOOGLE ANALYTICS GOOGLE ADWORDS FACEBOOK ADS LINKEDIN ADS

Lead

Lead

Lead

Purchase

Purchase

G» Cambra Barcelona
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8- Proposta automatitzacions 1 emaills
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Llegenda d'objectius:

Funnel i automatitzacions d’emails

LEAD 8- Proposta automatitzacions i emails
CLIENT
PROMOTOR

NEWSLETTER / ACTUALITAT CONFIRMACIO SUBSCRIPCIO NEWSLETTER CONFIRMACIO CREACIO COMPTE

Usuaris

Segments

Periodicitat

Tots Usuaris Leads Usuaris Leads

Si fos possible, crear diferents newsletters Quan? Quan es subscriu a la newsletter Quan? Quan es confirma la creacio d'un compte
segmentades per target i/o categoria

Mensual

PROCES REGISTRE NO FINALITZAT PROCES RESERVA / COMPRA NO FINALITZAT CONFIRMACIO CONTACTE

Usuaris

Quan?

Leads Usuaris Leads Usuaris Leads
Quan un usuari no ha finalitzat el procés de Quan? Quan un usuari no ha finalitzat el procés de Quan? Quan un usuari ha emplenat un formulari de
registre pero tenim el seu email, reserva o de compra i tenim el seu email, contacte,

CONFIRMACIO RESERVA / COMPRA

Usuaris

Quan?

Clients

Quan es confirma la reserva de placa o la
compra d'un producte.

NPS POST-COMPRA CROSS-SELLING / NOVETATS

Usuaris

Quan?

Clients Usuaris Clients

Quan ha finalitzat una formacion o ha Segments Segons interessos de target i/o categoria

2zt L Tl Periodicitat Mensual

G» Cambra Barcelona
‘doing business’
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Integracio WEB <-> CRM G._
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S 10D (S O 201 RSSO 20
WEDSEIVICES EXPOSALS ...uveeeeieuriesiei et sttt nn e e nme e e e s ne e e e nne e e reennes 21
L1 1 T TP TSRO PR PR UPROPRPPPN 21
Call/PTOAUCR. ...tttk et ettt e e ettt esab et e sn bt e snb e e e nnb e e e nnneeenneeen 22
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Processos i sistemes d’informacié Cambra de Comerg
de Barcelona

Registre d’usuari

Formulari

https://www.cambrabcn.org/dades-usuari

— Dades personals

Cognom 2

Cognom 1

— Dades Postals

@

— Arees d'interés

O Club Cambra O Financament O Formacio O Internacional O LaCambra O Negoci O Tic
Subscripcié a Newsletters de la Cambra:
[0 Cambra X Autonoms [J Emprenedoria Corporativa O Internacionalitzacid 0 Formaci6 - Xarxa territorial

O Formacié - Barcelona O Suport empresarial [0 Estudis Econdmics 0 Barcelona és Moda O Cambra Digital

—Seguretat i LOPD

-
&
E Text de verificacio [ He llegit i accepto les Politiques de privacitat / Transparéncia RGPD*
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Fluxe CRM

Integracio WEB — CRM V01 D

S
>

Datallser

l

DataEnterprise

l

=avelegalAgreement

l

nifEsSoci

Si
Soci

registrarSoci

sData - ContactiD

sData - Newsletiers

G-

Cambra de Comerg
de Barcelona
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Processos i sistemes d’informacio

CRM - Contacte / LEAD

Exemple de traga del registre d’un usuari del portal:

En el cas que faci matching com a contacte, complementa, actualitza les dades existents:

Visto Recientemente  Nuevo  Herramientas

= Infor CRM
Contacto - TOUIL, IMAN

Cambra de Comerg
de Barcelona

o=

WEB INSCRIPCIONS ~ WEB INTERES W

€ rporacions Cambra  INSCRITS WEBINAR  INSCRITS WEBINART ~ NOVA WEB TICKETS ~ PLANTILLA ENVIAMENT ~ PROVA MAilmerge  TIC_CONSUMS BCN CONTACTES ~ VOCALS DELEGATS HOMES
TOUIL, IMAN 10f 15776 |
vortre [ o T s v
Cuenta M-L Email Calidad D
cago o R B R o™
orecatn [ S ml ] ponosrar [
08
Cambra | BARCELONA
arrastrar una pestaiia aqui para mostrar en esta area
Direcciones Datos Adicionales Tickets Oportunidades Marketing Actividades Notas/Historial Datos Portal Caracterizacion Més Pestafias
v select origen Origen: | PORTAL Conflicto NIF || Aconfirmar ||
Select PORTAL Login: - idioma: | CAT
F.Registro: | 15/02/2021 F. Baja: F. Ini Desac... F. Fin Desac...
F. Creacion: | 15/02/2021 Creado por: ADMIN F. Modific.: | 15/02/2021 Modif. por: ADMIN

W | Areas de Interés

Formacio

Si és el cas que es forga a que I’acci6 provinent del formulari, hagi de ser un contacte es dona d’alta.

En el cas que integri com un Lead:

=nfor CRM  vistoReciercemente  Nusve  Herramientas ]

Lead - KUPIS, MARTA
R {ookup Results 125 ANERSARI ASSISTENTS CONFIRMATS  LEADS ACTVATSNOVAWES  LEADSACTIVATSWES  LEADS AMBTICKET  Leads_a_comvertir LLOTIAVIRTUAL  LLOTIAVIRTUALLEADS  NOVAWEB INTERES  NOVAWEB SUBSCRIPTORS  Torsels Leads

2075778 x|
Cargo. Teléfano: «, &FlLead es yaun clente?
Di : Descripcion Negocio:
Leod Origen:
et | e adoer
oo | \
Comentarios:
| Nocarrea [
NoEsmail [ ] NoFax [ ]
No Lamer []
astrar una pestaiia aqui para mostrar er ea
Dewlles  Marketing ~ Respuestas  Tickets  Actividedes  Archivos Adjuntos  NotasfHistoriel  Datos Portal  Active ION Worklows:
v seex Origen Origen: | PORTAL A confirmar
Select PORTAL Login Idfoma
. Regisro: | 1570272021 £ Baje . Ini Desac: £ Fin Desac.
F.Creacion: | 15/0212021 Creado por: | ADMIN £ Mogir: | 15/022021 Modi. por: | ADMIN

~ | Areas de Interés
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Processos i sistemes d’informacio Cambra de Comerg

de Barcelona

CRM - Subscripcio a un Newsletter

Exemple de I’anotacid de la subscripcié a un Newsletter al CRM (resposta a campanyes de
Newsletters que estiguin determinades):

= Infor CRM  visto Recientemente  Nuevo  Herramientas o= e
“ontacto - RA
a . . x
Editar Respuesta Objetivo
~
[ P Respondidapor. ® Contacto Lead ectatus: | Responded
Cmpafia: | CambraX Autonoms étodo de | Web
g 3 -
08915 BADALONA | ® | Eiapa: | Subscriptor Interés: l:l
v ~
¥ | Nombre Producto Descripcion SKU Estatus
No hay registros que coincidan con los criterios de seleccién

Integracio WEB — CRM V01 D




Integracio WEB <-> CRM

Plana: 8/23 Versio: 1

Data: 15/02/21 Autor; SPSI / oPRJ

Processos i sistemes d’informacié Cambra de Comerg
de Barcelona

Contacta

Formulari

https://www.cambrabcn.org/contacta

Cortacta
Cambra Barcelona u

‘doing business’

Dona't d'alta Recordar password

INICI QuUIl sOM? QUE T'OFERIM? ~ ON SOM? CONSULTES LLOTJA VIRTUAL CLUB CAMBRA

Email® Assalariat hd C

* Camp obligatori

Examinar... No se ha seleccionado ningun archivo.

O He llegit i accepto les Politiques de privacitat / Transparéncia RGPD*

Informacid basica sobre el tractament de dades (Reglament (UE) 2016/679) Responsable del tractament: Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegacio de
Barcelona. Finalitats: Respondre a les consultes i dubtes plantejats / Rebre comunicacions de la Cambra. Legitimacio: Interés legitim d'atencio als usuaris /
Consentiment. Destinataris: Les dades no es cediran a tercers, llevat que ho exigeixi una llei o sigui necessari per la resolucio de la consulta. Drets: Accedir, rectificar i
suprimir dades, aixi com la resta que s'exposen a les Politiques de Transparéncia de la Cambra . Més informacio a les Politiques de Transparéncia de la Cambra.
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Contacta %

logged

Fluxe CRM

New

Update
Datalser

DataUser

SendTicket

SendAttachment

¥

Reqister Liferay [
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Cambra de Comerg

de Barcelona

CRM - Ticket

= Infor CRM

Visto Recientemente

Nuevo Herramientas

Ticket - 001-00-544273

Q < IDIC 000 PENDENTS ASSIGNAR ~ ALERTA EXPIRADES ~ CERTIFICATS CITACDOK CLUB CAMBRA  CONSULTES FINANCAMENT Copiade 1 ENTRAMIT DEL CAE  OAE Internacional ~ PEND INF TERCER JURIDIC ~ PENDENT INFO

Nombre de Cuenta:
Nombre Contacto:
Teléfono;

E-mail

Lead

Fecha Recepcion
Recibido Por

Fecha Requerida:

Detalles Comentarios
—

Seguimiento Visitas PAE

Asunto:

Descripcion:

11 of 3369 D M x |
T IMITADA Estado: |TANCADA - Area: | CAMBRA
_5 Ambito Cameral Categoria: | INFORMACIO CAMBRA
6- . Tipo de Selicitante | EMPRESA - Asunto:
cor S > cor @ oot et | R o @ rgenci: | A -]
RODRIGUEZ, CARLES x Phone Lead: | 693233844 Contrato:
‘ 10/08/2020 ‘ Fecha Completado | 12/08/2020 ‘ Origen: ‘ WEB - ‘
‘ Centre Serveis Empresarials ‘ Completado Por | Administracié SAT Carme Cladera ‘ Asignado a: | Administracio SAT Carme Cladera

11/08/2020 17:25 ‘

Fecha Compromiso | 14/08/2020 ‘

Fecha Asignada:

‘ 12/08/2020 20:34 ‘

arrastrar una pestafia aqui para mostrar en esta drea

Actividades Seguimiento Certificados Digitales Seguimiento Agenda OGE

Archivos Adjuntos Seguimiento Certificados Especiales

Actividades Ticket Diario Més Pestafias
Hola, (]
com us notifiquem el canvi de dades de I'empresa, el canvi de domicili fiscal i social mes concretament? Q
Gracies, atentament,
Carles
PN
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Processos i sistemes d’informacio Cambra de Comerg
de Barcelona
Producte

Formulari “interessa”

https://www.cambrabcn.org/internacionalitzacio/assessoraments-internacionalitzacio/mentoring-

internacional-

T'interessa Mentoring internacional? Escriu-nos i podrem atendre't

Soc*

El camp de comentari ha de ser inferior a 500 caracters.

* Camp obligatori

8sss- -

O He llegit i accepto les Politiques de privacitat / Transparéncia RGPD
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Processos i sistemes d’informacio Cambra de Comerg

de Barcelona
Producte
Contacta

Fluxe CRM

logged
¥ ¥
Update New
Datalser Datalser
SData

h 4
A

getContactld

hJ

SData
addProductContact
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Processos i sistemes d’informacio Cambra de Comerg
de Barcelona

CRM - Resposta a campanya

Exemple de dades per a I’anotacié m’interessa d’un producte.

= Infor CRM VistoRecientemente  Nuevo  Herramientas

“
ol
[

,
Q
Editar Respuesta x
Lead: - Fecha Respuesta: | 04/03/2020 20:58
Respuesta:

Soc advocat | empresari | minteressa aquesta conferencia

| Nombre Producto Descripcion SKU Estatus
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Processos i sistemes d’informacié Cambra de Comerg
de Barcelona

Inscripcio

Formulari
https://www.cambrabcn.org/formacio-cursos/formacio-continuada/desenvolupament-de-
competencies/condueix-amb-exit-equips-de-produccio-magatzem-i-
manteniment-?call=870268 &subscribe

—Dia i hora

Titol activitat: Horari: 04/03/2021 09:00:00 - 11/03/2021 09:00:00

Condueix amb éxit equips de magatzem, produccié i manteniment Promeocié Club Cambra: -10% Soci Basic / -10% Soci Business

Lloc: DELEGACIO CAMBRA A OSONA Nota: Les promocions seran aplicades en el moment del pagament.

Preu: 270,00 €

— Dades de contacte

Primer cognom: prova Segon cognom: prova

Nom: prova
# Modificar dades de contacte

—Relacio d'assistent ~
Afegeix-hi altres assistents amb aquest formulari.
Els assistents que s'afegeixen a la llista han de tenir 'email en el mateix domini gue l'usuari registrat
Afegir o
X prova prova prova 123456787
~

— Seguretat i RGPD

2
2
E O He llegit i accepto les Politiques de privacitat / Transparéncia RGPD*
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Fluxe CRM

Producte
Contractacio

Login

DataUser
GetUser

l

DataEnterprise
Get

l

SalesProductiCRM
GelBylD

l

SendOpportunity

l

addProductOpportunity

l

sendCommandERP
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Processos i sistemes d’informacio Cambra de Comerg

de Barcelona

CRM = Inscripcio curs/jornada

Exemple anotaci6 inscripcié a un curs/jornada al CRM:

= Infor CRM  vistoRecientemente  Nuevo  Herramientas O  soccasearan

Q

Contratacion

Fecha Todas las fec Campafia | Start h
Lugar 5
Registros 1 - 7 de 141
v Titula Lugar Fecha Inicio Fecha Fin Precio Decisign
L] l cnsable administratiu Gnic: repas comptable-fiscal | financer l DELEGACIO CAMBRA AL BAIX LLOBREGAT 16/02/2021 410,00 Esfa
@  NEUROLIDERATGE. NEUROCIENCIA APLICADA A LA GESTIO DR PERSONES DELEGACIO CAMBRA AL BAIX LLOBREGAT 16/03/2021 23/03/2021 280,00
@  Formacis de Microsoft 365 DELEGACIO CAMBRA AL BAIX LLOBREGAT 19/03/2021 26/03/2021 175,00
@  Eines avancades d'excel DELEGACIO CAMBRA AL BAIX LLOBREGAT 12/03/2021 26/03/2021 205,00
@  condueix amb éxit equips de magatzem, produccié | mantenimen DELEGACIO CAMBRA AL BAIX LLOBREGAT 17/03/2021 270,00
©  CANAL LIDER DE VENDA: EL TELEFON DELEGACIO CAMBRA AL BAIX LLOBREGAT 14/04/2021 1450412021 150,00
@ L2 captacia de nous dlients DELEGACIO CAMBRA AL BAIX LLOBREGAT 08/03/2021 2240372021 340,00
12345678510 . >
RESPONSABLE ADMINISTRATIU UNIC: REPAS COMPTABLE FISCAL | INANCER-DELEGACIO CAMBRA AL BAIX LLOBREGAT
NGmero maximo inscripciones: 12 Nimero de Inscritos: 7 re &5: Sin clerre definido
\
®incritos Oposivles
Registros 11 de 1 Curs: Rpble administratiu Gnic: repas co
¥ Codige | Producto Registros 1 -7 de 7
i w Fecha Nombre Empresa Canal Pagament Usuario Creacion| Descuento
01188 Curs: Rpble administratiu Gnic: repas co
23/12/2020 GOMILA JFLSL Web PORTAL  Transferéncia Administrator 10%
O i iada a la inscripci6 da des del web:
Exemple al CRM d’Oportunitat associada a la inscripcié generada des del web:
= Infor CRM VistoRecientemente ~ Nuevo  Herramientas
Oportunidad - CURSOS BAIX LLOBREGAT 2021 - YOLANDA BARQUERO GUILLEN - Curs:
Lookup Results
CURSOS BAIX LLOBREGAT 2021 - YOLANDA BARQUERO GUILLEN - Curs: |
Description | C BREGAT 2021 - YOLANDA Sales Potential | 369 Status ‘ Closed - Won -
B, EN - Curs:
Closed - Won
Closed
Close Probability | 100 -
— B Weighted sales | 369 Reason | Web PORTAL -
Account Manager Type ‘ - |
Date Opened ‘ |
Campaign | CURSOS BAIX LLOBREGAT 2021 Estimated Close ‘ |
Quality - DaysOpen | 0
Actual Close ‘ 08/02/2021 |
Actual Amount ‘ 369.00 |
arrastrar una pestafia aqui para mostrar en esta area
Archivos Adjuntos Productos Contactos Marketing Ordenes de Venta Notas/Historial Mas Pestafias +
Total Records: 1
Contacto ~ Cargo Rol Principal Teléfono E-mail ]

Edit _\D\A ADMINISTRATIU adm\mstr-
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Pagament

TPV (PayComet)
PAYCHM=T

El comercio Cambra de Barcelona solicita una
operaciéon mediante tarjeta de crédito

Importe total:

Referencia del pedido:

0000374538 270,00€

Por motivos de seguridad en las transacciones con tarjeta de crédito hemos registrado su IP:

Su direccién de IP es: 213.195.119.79

PAYCEMZT VISA VISA & @ 3 I

Cambra de Comerg
de Barcelona

Espafiol B | v

Introduce tu tarjeta
Numero de tarjeta

Fecha de caducidad Cddigo CVCz

Titular de la tarjeta

Aceptar pago

VISA Mastercard 5 oy ®
= e

20218Todos los derechos reservados. Queda prohibida la reproduccion total o parcial sin consentimiento previo. En virtud de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/19ga. de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal. le informamos que los datos personales que usted nos facilite quedaran incorporados y seran tratados en los ficheros titularidad de PAYCOMET S.LU. con el fin de poder atender su

Fluxe CRM

confirmarComandaERP

nullifyCommandERP

Y

Y

sendErrorOpportunity
null

sendErrorOpportunity
Error

Y

Communigator
uploadContaciTriggerCampaign
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CRM - Oportunitat (comanda)

Exemple al CRM de comanda que es facturara associada a I’oportunitat generada des del web:

= Infor CRM  vistoRecientemente ~ Nuevo  Herramientas

Orden de Venta - 001-00-30500042

Q

001-00-30500042

Status

NaGm: ERP

Billing Contact

Empresa:

Direccion

Tipo

Lookup Results  Mis Ordenes y Cotizaciones  Todas las Ordenes y Cotizaciones

Activo Order Date

0000373752 Order Type

ANDA Shipping Contact
I Emprese:

| Direccion
08820 EL PRAT DE LLOBREGAT

Vol factura electronica (CaixaFactura) Email

SalesOrderProducts Comentarios Mas Pestafias

Total Records: 1

Nede Linea «  Producto Descripcion

Editar

Curs: Rpble a... Inici: 16/02/2021, Fi: 09/03/2021, Durada: 20h.

Integracio WEB — CRM V01 D

08/02/2021

Pedido

08820 EL PRAT DE LLOBREGAT

ybarquero@mbe.es

Nivel de Precio Precio Descuento

410,00

Cambra de Comerg

de Barcelona

Anulada
Des.Client Precio Aj.
10,00% 0,00

Tof1

Anulacién ERP.

Cantidad

1

+ %15

precio Total | ©

369,00
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Processos i sistemes d’informacio Cambra de Comerg
de Barcelona

Cron comandes

Hi ha un cron periddic que s’encarrega d’anul-lar aquelles comandes que finalment no es confirma
en pagament per TPV.

Fluxe CRM

S

CRION

¥

Comandes pendents més
antigues de 30 min

¥

nullifyCommandERP

h 4

sendErrorOpportunity
Error

|

Esperar 30 minuts
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Formulari Qui som

Cambra de Comerg
de Barcelona

Es tracta d’un altre formulari adaptat a les plantilles de “Qui som” de la Web que presenta les

mateixes funcions d’integracié amb el CRM que anteriors ja vistes:
e Interes sobre un producte

e Ticket

Fluxe CRM

logged

Update New
DatalUser DataUser
Mo si
SData
getContactld SendTicket
SData
addProductContact
Si
SendAttachment

Exemple anotacio de ticket amb annexe al CRM:
= Infor CRM vistoRecientemente  Nuevo  Herramientas

Ticket - 001-00-556146
Q

Lookup Results  PENDENT MEVES ~PENDENT OPE  PENDENT INFO SOLICITADA  PENDENTS INFO TERCER  TANCADES OPE

nombre de cuenca: | PER Estaso: | TANCADA \
Teléfono; - . Tipo de Solicitante |EMPRESA ‘
E-mail -c = E-Mail Lead: =
Lead * Phone Lead:
Fecha Recepcion ‘ 04/12/2020 ‘ Fecha Completado | 10/12/2020 ‘
Fecha Requerida: ‘ 08/12/2020 14:28 ‘ Fecha Compromiso | 08/12/2020 ‘
arrastrar una pestaiia aqui para mostrar en esta area

Detalles Comentarios Actividades Actividades Ticket Al s Adjuntos Diario Defectos Devoluciones Mas Pestanias

Total Records: 1
Attachment User Modify Date/Time

Fitxa_NextGeneration_v3.pdf Administrator 4/12/2020 10:28

Integracio WEB — CRM V01 D

Area:

Categoria:

21 of 51 B D&

Next Generation EU

Asunto:

Urgencia:

Oficina de Projectes Europeus (OPE)

| MITJA

Contrato:

Origen

Asignado a:

Fecha Asignada:

~ | Size

unknown

| WEB

. | 10/12/2020 8:53

File Extension

.pdf
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Processos i sistemes d’informacio Cambra de Comerg
de Barcelona

Webservices exposats

El CMS actual (Liferay) té implementats uns serveis web que permeten la publicacio de productes /
convocatories per part del CRM com a contingut Web en el CMS.

CMS

Exemple de contingut aplantillat com a producte en el CMS sincronitzat des del CRM:
O Jornades i Tallers eBusiness

|dentificador: 44409 Versio: 44  [# Estat:

Q, Vista prévia basica @ Permisos =~ ® Mostra l'historial ~ ® Descarrega

Estructura: Plantilla: CRM Product [J] Q, Seleccioneu

Producte [J] Q Seleccioneu  (Utiliza el de per

defecte)
Idioma per defecte: == catala (Espanya) Canvia ) Afegeix una traduccio~

Traduccions disponibles:

[ —
‘_. espanyol (Espanya) ‘

Titol (Obligatori)

Jormades i Tallers eBusiness

Plana associada

Jomades i Tallers eBusiness

Seleccioneu una pagina Esborra

Indentificador al CRM
QOTPPAOST42D

Titol

Jornades i Tallers eBusiness
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Processos i sistemes d’informacio Cambra de Comerg
de Barcelona

Call/Producte

Exemple de fitxa de producte definida al CRM que consumeix el webservice que proporciona el
web de la Cambra per a publicar-la:

= Infor CRM  vistoRecientemente ~ Nuevo  Herramientas

Projecte - Jornades i Tallers eBusiness

Lookup Results  ECATALEG TIC
Jornades i Tallers eBusiness 90f17 x |

Codigo | QOTPPAOSTA2D Codigo Contable Precio Nivel
|T\'tu\u ‘Jomades\TallerseBuslness | ‘ Tarifa | MeésIVA Estado Revision | 04/11/2014
|

Local |

Subtitulo
Bussines
Descripcién Les Jornades i els Tallers eBusiness instrueixen sobre I'Us i I'aplicacié de A Nivel1 | TIC
tecniques i eines digitals als processos de vendes, de compres i de
gestio de les PIMEs. Nivel 2 | JORNADES eBUSINESS
Tenen un enfocament pr..'a.tti(, centrat en reptes com els seguients: v Nivel 3 | Jornades i Tallers eBusiness
Proyecto *
Principal
Nombre ‘ Nria Gémez ‘
Contacto
Serveis TIC ‘ 5
Departamento ‘ ¥ | Area Servicio Linea Actuacion Tipo

Teléfono | 902448448ext.5337 Email | serveistic@cambrab... &4 Negoci TIC ESDEVENIMENTS eBUSINESS

SrTacirar una pestafia agui para mostrar en esta area

‘Web Address Lugar Operacion Linea Actividad Tipo de producto/servicio Campaiia Jornada Campana Curso Mas Pestafias
——

Jornadas creadas de la campafia seleccionada

Listado de Campafias Existen Jornada: ntes de revision
W | codigo Nombre Descripcion ~ | Ccédigo Producto | Producto Titulo Area
vC TALLERS EBUSINESS 2014 Actuacions Sector Tic 2014 Select GR0O90212RV Tallers TIC Gratuit Taller eBusiness: Crea la teva botiga online TIC Select

Exemple de convocatoria/jornada que penja del producte definit al CRM i que es publica consumint
webservice que proporciona el web de la Cambra per a publicar-la:

= Infor CRM  visto Recientemente  Nuevo  Herramientas w

Jornada - eBusiness Coffee: Model integral de factura electronica - emissid i recepcio

Lookup Results
eBusiness Coffee: Model integral de factura electronica - emissio i recepcio pa |

Campafia | JORNADES EBUSINESS 2019

Jornada | €Business Coffee: Model integral de factura electrénica - emissi6 | recepcié

Lugar Realizacion CAMBRA DE COMERC DE BARCELONA

Detalle Jornada Calendario Seguimiento Calidad Cierre Archivos Adjuntos Inscritos Lista Espera Mas Pestafias =
——

Datos generales

Cod. Jornada QOTPPASAXAI

Lugar Realizacion CAMBRA DE COMERC DE BARCELONA

precio | %00 Mes/Any Jornada ‘DWO‘ZOW ‘

40 Taller ‘

Prevision Tipo ‘

Responsable Vicente Atienza Tecnic Innovacio

Ponente

Cargo Ponente

Inscripciones
JORNADES EBUSINESS 2019

- ==

70 ‘

Campafia

Inscripciones Finales

Num. Plazas Fecha Final Inscripcion

18/10/2019 11:07 ‘

Exemple de convocatoria/Curs que penja del producte definit al CRM 1 que es publica consumint
webservice que proporciona el web de la Cambra per a publicar-la:

Integracio WEB — CRM V01 D



Integracio WEB <-> CRM

Plana: 23/23 Versié: 1

Data: 15/02/21 Autor; SPSI / oPRJ
Processos i sistemes d’informacio

=Infor CRM vistoRecientemente ~ Nuevo  Programar  Herramientas  Administracién

Curso - Analisi i interpretacio estats financers

<! Lookup Results

Analisi | interpretacid estats financers

Campana

Anblis| | interpretaci estats financers

Lugar Realizacion | DELEGACIO CAMBRA A OSONA

Detalle Curso  Datos Econdmicos  Calendario  Inscritos  Lista de Espera  Seguimiento  Mas Pestafias
Datos Generales

QOTPPA3FIKBI

Delegaci6 a Osona

Cursos Barcelona 2020

Num. Plazas | ! Fecha Final Inscripeion

Web

Publicar Otras Web Pubs

Integracio WEB — CRM V01 D

DELEGACIO CAMBRA A OSONA

Link Inscripcién Externa

Cambra de Comerg
de Barcelona

Generar

Generar Folleto
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Contingut presentacio

1. Objectius

2. (GM) L'ecosistema de cambra
1. (GM) Webs, tematigues y objectius

4, Unificacié de gestor de continguts: Drupal8
1. CMS Drupal 8
2. CMS Drupal 8 multisite
3. Gestio basica del Drupal 8
5. Estrategia de correlacio entre webs
1. Definir estrategia de backlinks
2. Tipo de backlinks, ubicaci¢ en la web, anchor text
6. Especificacions SEO de les webs de I'ecosistema
1. Especificacions SEO de les webs de I'ecosistema
2. Especificacions d'optimitzacio de continguts SEO
3. Especificacions d'optimitzacio d'imatges
7. (GM) Especificacions Analitica web de I'ecosistema
1. (GM) Definicio de principals KPI per objectiu de cada web
2. (GM) Especificacions d'analitica web de les webs de
I'ecosistema
8. Documentacio
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1. Objectius

Analisi de 'ecosistema Web de Cambra Barcelona

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Objectius

1. Objectius

Caracteritzar I'ecosistema de webs de Cambra

Definir els criteris de disseny i /ook&fee/ de les webs de |'ecosistema

Definir el CMS recomanat per les webs en funcio de la seva complexitat

Establir estructura de correlacio entre les webs de |'ecosistema de la Cambra de Comerg

Definir patrons de treball per a revisions de webs i noves webs a incorporar en 'ecosistema

Especificar la documentacion necesaria per tota web de |'ecosistema

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



2. L'ecosistema de webs

Andalisi de I'ecosistema Web de Cambra Barcelona

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



2. L'ecosistema de webs de Cambra Barcelona

2. L'ecosistema de webs

Trafic: N e T Assesoriai [Fiflangamenty| Observatori/ |

: Target Formacio Internac. nentaris
sessions/mes L 4 | suport | ! Informes
Cambrab
Premsa premsa.cambraben.org Saladepremsa Glabal Subdomini de Web principal
Serveis aux Conszolat de Mar consolatdemar.org Rezolucid de Conflictes 0%k Glabal _ Integrable amb 'Web principal com 2 servei afeqit
CazallotjalllotiadeMar)  casallotja.com Edifici histéric - Visites Eventzi Turisme x ‘webindependent [svents i turisme]
x F'e Integrat amb web principal
x X Objectius integrables amb Llatia Virtual
Formacié Virual i Bonificada. Integrable amb web
principsl
0 14 Evert especific amb web dinscripcid. Amb enllag des
hustrial ;
deweb principal. Producte integrable.
- _ LUILASILS Ui s L SIS L= 1 (1 I LILIGRLT i 1
I iyt Industrial x X x Lideratge de projectes (democracydall, obrir Girona -
. - . Metw orking i Inversid industrial. * 5] . = . i i
Emprenedaria Corporativa emprenedoriacorporativa.o Ao Pl Dae s Industrial : x x Erfocament Stanllps | Ecosistemes dinnovacid
-
UPIC upiccambra. cat Associacid dinteressoz industrials * Inchustrial x Assaciacié dinteressos industrials
Promocid .|
L G F A rutes as basades d . % i .
Industna, Aeraport Beon barcelonalinks.org I"‘;OET;:DOIE gxc:‘s aereshasanes o8 * Industrial | Turisme X x Promocid rutes aéries Bon i serveis aviatars
Comerg i 7 s
< Serveis Multimodals csmmed._eu Promacié logiztica multimodal [Camk * > Inchustrial omoedeatosie e sl e Ee
Turisme B i x X cambres de comerg, parts, ferrozaril...
retantour.org Unop.J i
(https:Hwww_cambraben.o Visites amb grups reduits aretailers
RetailTour rglestnegociolsoluciones- de referéncia(locals o <0k Retail X Shatrobat el servei integrat alaweb principal
de-comerc internacionalz]
L )
2 2 Llatja de cereals www llotjadecereals.com  Cotitzacions agrarie: 0.8k Agropecuari ‘wieb independent per cotitzacions agréries
Cotitzacions | F &l grares Qroped X P P gl
sector Primari Mercat Carni mercatcarniben.comlel-me Cotitzacions ramaderes i avicoles = Agropecuari x ‘Webindependent per cotitzacions ramaderes i avicales
o : v 4 o Integrable amb Web principal com a servei afegit pel
Suport Garantia juvenil garantiajuvenilcambra.org Formacid perjoves 3k Joves _ x X verget juvanil (Pure d'entradla a Cambia)
Col-lectius  |ooee SN IO RN ORI U - [ ” Integrable amb Observatori Dones (esta enllagat)ila
) b Cambra en General
Cambra OoEE AR e Lo e Dbserua.torl sobre génere | a5k s v % Integrable arr}\b ‘Web principal com a servei afegit pel
2oonamis target lemend
T : T
e i Camara certifica camaracertifica.es Auditories 150 . Industrial _ Servei extern de cenificacia 150
Certificacions A
Certificats digitals entems d taten b i
Externes Camer firma camerfirma.es Certificats digitals - Industrial x SRS POl eHIEmEds seguIslatEntanzasclons
comercials
Inactives o events cru
e barcelonoesmoda.com, observatoribarcelono.org, fad-ins,combraben.org, comerdata.es, canalcambra. org, marketing-i-sistemes.cat

* Ghimplementat. Sense acoés al perfil

Cambra Barcelona
‘doing business’



L'ecosistema de webs de CCB

2. L'ecosistema de webs

Cambra Digital (s'integra & cada servel) Premsa
Tramits Formacio Certificats Ajuts Agenda Actualitat
Liptja Virtual
Internacionalitzacio Networking+Events -

“{ " casaLlotja ]
: e — i | Consolat del Mar |
...................... Digitalitzacio Cambra Ben Ascessoria -\.
"~ Auditories i Certificats | ?
,,,,, Web Global CCB
"""""" o Webs sectarials / cal'lectius |
................. Links externs ru'-. h""-....... i
Links interns web CCB Obs Dones.
Indistria i Emp. i Econ.

Seccions internes Web CCB Comerg Garantia
Juvenil

[ Webs Satel-litals CCEB

Webs Externaes

G» Cambra Barcelona
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2. Mapa Web Cambra de Barcelona

2. L'ecosistema de webs

. ) Avis Legal i
FORMACIO AJUST | CONSULTES ACTUALITAT Qui som Cercador Log In X
Pal. cookies

TRAMITS AUTONOMS FORMACIO CERTIFICATS AJUST | CONSULTES AGENDA L N
AUTONOMS AUTONOMS AUTONOMS AUTONOMS

AJUST | CONSULTES

TRAMITS EMPRESES

“ TRAMITS PIMES FORMACIG PIMES CERTIFICATS PIMES DieS AGENDA PIMES —  Casos dexit
EMPRENEDORS TRAMITS FORMACIO CERTIFICATS AJUST | CONSULTES AGENDA L eetuic sectoriale
EMPRENEDORS EMPRENEDORS EMPRENEDORS EMPRENEDORS EMPRENEDORS
REBALLADORS TRAMITS FORMACIO CERTIFICATS AJUST | CONSULTES AGENDA
TREBALLADORS TREBALLADORS TREBALLADORS TREBALLADORS TREBALLADORS
m FORMACIO CERTIFICATS AJUST | CONSULTES AGENDA

EMPRESES EMPRESES EMPRESES EMPRESES

TRANSFORMACIO DIGITAL

INTERNACIONALITZACIO INTERNACIONALITZACIO INTERNACIONALITZACIG INTERNACIONALITZACIO
TRANSFORMACIO DIGITAL TRANSFORMACIO DIGITAL TRANSFORMACIO DIGITAL _

Links a Webs Satelit: Links sectorials / Col-lectius

‘ Dititalizacio Lloguer d'espais

‘ Industria i comerg

| Col:lectius ‘ ‘ Agropecuari ‘

G» Cambra Barcelona
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4, Unificaciode gestor de
continguts: Drupal 8

Andalisi de I'ecosistema Web de CCB

Cambra Barcelona
‘doing business’

Atencié: L'estudi del gestor de contingtus Drupal 8 no és limitant, aquest estudi es va realitzar per tal d'identificar els avantatges,
inconvenients i requeriments del CMS a emprar ja que el CMS seleccionat en el futur haura de donar cabuda a I'ecosistema web @
de la Cambra.


m_ezponda@hotmail.com
Texto tecleado

m_ezponda@hotmail.com
Texto tecleado
Atenció: L'estudi del gestor de contingtus Drupal 8 no és limitant, aquest estudi es va realitzar per tal d'identificar els avantatges, 
inconvenients i requeriments del CMS a emprar ja que el CMS seleccionat en el futur haurà de donar cabuda a l'ecosistema web 
de la Cambra.

m_ezponda@hotmail.com
Texto tecleado


Gestor de continguts: Drupal 8

4, Unificacioé de gestor de continguts: Drupal 8

Drupal es un CMS gue nos permite crear sitios webs y/o aplicaciones complejas con una gran variedad de
funcionalidades.

Es un software libre escrito en php, el cual cuenta con una amplia comunidad que lo mantienen.

Usa un sistema modular, el cual permite ampliar funcionalidades usando maodulos, tanto contribuidos por la
comunidad, como personalizados.

Permite crear integraciones con cualguier tipo de sistema y provee de un gran nivel de calidad y seguridad en su
codigo.

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Multisite:

Varnish / balancer: Sistema de cache y
balanceador.

Server X: Se dispondrdn de x servidores |os cuales
alojaran los archivos de todas las paginas webs.

Multisite: Se instalard una sola instancia de Drupal
con funcionalidad compartida entre todos los sitios
y se crearan diferentes espacios dentro de este
Drupal para alojar las caracteristicas de cada sitio
de forma individual.

Base de datos: Sera un servidor independiente, el
cual se encargara de dar el servicio de mysqgl de
forma autonoma.

CMS Drupal 8: multisite

4, Unificacio de gestor de continguts: Drupal 8

T

Multisite

@ site 1 site 2 site 3

site 4

site 5

base de datos

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



CMS Drupal 8: multisite

4, Unificacioé de gestor de continguts: Drupal 8

S angjos T hesientajos

« Unico cadigo base.  Actualizacién masiva.
* Todos los sitios compartiran funcionalidades. * Limitacion para anadir nuevas features.
* Uniformidad entre los sitios. (Estandarizacion) * Punto unico de fallo.
* Posibilidad de funcionalidades y diseno * Seguridad.
independientes. » Anlade complejidad al desarrollo. (Mismas versiones,
* Desarrollo Unico de funcionalidades compartidas. Mismo codigo base, configuracion especifica...)

(integracion CRM, cookies)
 Actualizacion del Core Unico.
* Seqguridad,

Recomendaciones Multisite:

- Todos los sitios tienes funcionalidades similares.
- Multidominios

- Tener mads de un sitio dentro del mismo Core

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



CMS Drupal 8: multisite amb webs independents

4, Unificacioé de gestor de continguts: Drupal 8

Alto rendimiento Webs regulares

Web Cambra

, Webs sectarials / cal:lectius
Webs satellitals Cambra

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



CMS Drupal 8: multisite amb webs independents

4, Unificacioé de gestor de continguts: Drupal 8

T entgios T esventajos

» Unico cadigo base. » Unico cadigo base.
* Todos los sitios compartiran funcionalidades.  Todos los sitios compartiran funcionalidades.
 Uniformidad entre los sitios. (Estandarizacion)  Uniformidad entre los sitios.
* Posibilidad de funcionalidades y diseno (Estandarizacion)

independientes. * Posibilidad de funcionalidades vy diseno
 Desarrollo Unico de funcionalidades compartidas. independientes,

(integracion CRM, cookies)  Desarrollo Unico de funcionalidades
 Actualizacién del Core unico. compartidas. (integracion CRM, cookies)
e Seguridad.  Actualizacion del Core unico.

 Separar los sitios web con caracteristicas especiales < Seguridad,
* Permite un desarrollo mas dgil de sitios con
funcionalidades muy sencillas.

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Gestio basica del Drupal 8: publicacio de contingut

4, Unificacioé de gestor de continguts: Drupal 8

modulo “content moderation” incluido en el core.

- RO|ESF;0| L S,’ \ . [9 | '[_. D

- La gestion te contenido es posible gracias al P @
s,

Rol Supervisor /m R =
- Estados: JL :

Draft r x

Revision Ly &

Publicacion

DRAFT REVISION PUBLICACION

+info: https://www.drupal.org/docs/8/core/modules/content-moderation/overview

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Drupal es un sistema modular, el cual
permite ampliar su funcionalidad instalando
modulos (o plugins), ya sean contribuidos
por la comunidad o desarrollos custom.

Estos modulos permiten cambiar, anadir o
crear nuevas funcionalidades.

Es posible anadir modulos de forma global o
en caso de usar sitios multisites, ademds,
modulos exclusivos por cada sitio.

a

Gestio

Extend i+

| List | Update

basica del Drupal 8: moduls

4, Unificacioé de gestor de continguts: Drupal 8

Uninstall

Home » Administration

Download additional contributed modules to extend your site's functionality.

Regularly review and install available updates to maintain a secure a

+Install new module

All modules
Recently enabled

Newly available

Core
36 of 45

Administration
Field types

Multilingual

nd current site. Always run the update script each time a module is updated.

fi

Enabled Disabled Unavailable

Configuration Manager » Allows administrators to manage configuration changes.

Field

Field Ul

Filter

» Field APl to add fields to entities like nodes and users.
¥ User interface for the Field API.

¥ Filters content in preparation for display.

Ca

Cambra Barcelona
‘doing business’



Gestio basica del Drupal 8: plantilles

Los temas sirven para definir el /ook and feel
gue tendrd nuestro sitio.

Agui es donde definimos el layout gue vamos
a trabajar.

Sistema de blogues / regiones.

Tambien es donde anadimos los archivos css vy
js generales del sitio.

Tiene un sistema de herencia pudiendo crear
un tema padre y temas hijos que hereden
funcionalidades del padre.

"Content spaces” available in a standard 'do all' Drupal theme

Header Top

Header

Logo - Site Name - Site slogan
e B ~ Menu bar

Preface Top

Preface Bottom

Sidebar
first

Content Top

Search box

Actual
Page
Content

Sidebar
last

Content Bottom

Postscript Top

Postscript Bottom

Footer

4, Unificacioé de gestor de continguts: Drupal 8

Cambra Barcelona
‘doing business’



Gestio basica del Drupal 8: distribucions

Las distribuciones nos permiten crear un
paguete pre-configurado de un sitio.

Con este sistema podriamos crear un blue-
print el cual nos permitird desde el momento
de la instalacion crear a una configuracion
especifica y comun.

4, Unificacioé de gestor de continguts: Drupal 8

Dru pal 9.0.7

Select an installation profile

Choose profile ® standard

Verify requirements Install with commonly used features pre-configured.

O Minimal
Set up database
Build a custom site without pre-configured functionality.

Install site Suitable for advanced users

Configure site ~ Demo: Umami Food Magazine (Experimental)

Install an example site that shows off some of Drupal’'s
capabilities.

Save and continue

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Gestio basica del Drupal 8: tipus de contingut

4, Unificacioé de gestor de continguts: Drupal 8

Los tipos de contenidos son definiciones de la
informacion gue va a tener nuestro contenido.

Usamos campos, |os cuales nos permitirdn
afadir nuestro contenido.

Existen una gran variedad de tipos de campos
e incluso modulos contribuidos agregan mas
tipos de campos.

Los campos pueden ser visualizados y/o
usados en cualguier parte de la web, por
ejemplo creando vistas.

Basic page fC0

Home » Administration » Struct;

+4+  Add existing field

Labe

Save

MANAGE FIELDS Lm ANAGE DISPLAY )J!JIM E‘M‘:ﬁm MMENT DISPLAY

ure » Content types » Basic page

MACHINE
NAME

title

body

Seloct an 015"‘

Fleld 1o share

FIELD

Node module element

Long text and summary

¥ - Select a field type -

Boolean
Decimal

File

Float

Image

Integer

List (float)

List (integer)
List (text)

Long text
Long text and summary
Term reference
Text

Show row weights

OPERATIONS

Text area with a
edit  delete
summary

- Seloct a widget - ¢

Form element to edin the data

Soloct a widgoet - ¢

Form element to edit the data

G» Cambra Barcelona
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Gestio basica del Drupal 8: gestio de contingut

4, Unificacioé de gestor de continguts: Drupal 8

Pagina listado con todo el contenido disponible.

Filtro de contenido, el cual nos permitira buscar
por titulo, tipo de contenido v filtrar por idioma.

Edicion de contenido con un formulario de
CamMpos.

Gestion del contenido individual
Publicar o despublicar.
URL propia o predefinida.
Configuracion de comentario

Maodulos contribuidos afiaden mas
funcionalidades a la gestion del contenido.

Basic page ®

Ca

Cambra Barcelona
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Gestio basica del Drupal 8: layout builder

4, Unificacioé de gestor de continguts: Drupal 8

= manage K shortcuts 3 aamin # ean

NuUevo en drupc” 8 P — — O — p— e ——

Revision information
New revision

Reports @ rielp

Show content preview

’
section

Create new revision

Permite crear layouts personalizados por
cada pagina. A

Configure Section 1

Placenolder for the "Links" field III

Crea contenido desde un gestor visual.

Lead Text is like Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris et dolor

bibendum, tristique ante vel, aliquam risus. Nulla tristique justo in fringilla finibus. Donec tortor IIII
ex, bibendum vel erat sit amet, semper congue lectus. Suspendisse a dui consectetur, mattis

Four column
nun vel, dictum orci

+ Add block

+ Add section ]

Vestibulum sem lorem, eleifend sed leo vel, pellentesque tincidunt arcu. Ut lectus diam,
pellentesque ac nibh vel, rutrum dapibus eros. Vivamus felis nisi, ultricies quis erat efficitur,
vestibulum venenatis elit. Suspendisse vestibulum velit nulla, quis porttitor tellus pretium non.

Integer finibus mollis libero in laoreet. Duis libero libero, placerat sed scelerisque eget, eleifend

id dolor. Duis non vehicula magna. Maecenas nec massa ex. Fusce vel dui scelerisaue. dignissim

Cambra Barcelona
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Gestion de todos los archivos desde
un punto unico.

Creacion de tipos de archivos media.

Creacion de una libreria de archivos
disponibles en toda la web.

Estilos de imdgenes.

Gestio basica del Drupal 8: media

4, Unificacioé de gestor de continguts: Drupal 8

o Back to site E Manage * Shortcuts 1 User

Media
Content Comments Files Media

Home » Administration » Content

+ Add media

Published Name Media type Sort by
- Any - - |- Any - v| | Newest first v Filter
Published
Delete Media v \ Apply to selected items Select all

unpublished

G» Cambra Barcelona
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Sistema de creacion de paginas y/o
blogues con contenido del sitio web.

Permite crea/editar paginas internas de
administracion.

Permite listas contenido de lg web con
filtros avanzados:

- Porral
- Por contexto
- Relacional

La creacion de blogues permite utilizarlos
en |los blogues definidos en nuestro layout.

I 4

Gestio

Displays
Feed | [ *Add

~Page details

Display name: Page

TITLE

Title: None

FORMAT

Format: Unformatted list | Settings

Show: Content | Teaser

FIELDS

b

The selected style or row format does not utilize fields.

FILTER CRITERIA

Content: Promoted to front page (Yes)
Content: Published (Yes)

SORT CRITERIA

Content: Sticky (desc)

Content: Post date (desc)

. a

asi

ca del Drupal 8: views

4, Unificacioé de gestor de continguts: Drupal 8

edit view name/description  ~

w Pag
PAGE SETTINGS ~ Advanced
Paillis/ autpage CONTEXTUAL FILTERS Add
Menu: No menu

RELATIONSHIPS Add
Access: Permission | View published content

Add

HEADER o] NO RESULTS BEHAVIOR
FOOTER b EXPOSED FORM

Exposed form in block: No
PAGER

Use pager: Full | Paged, 10 items
More link: No

Exposed form style: Basic | Settings
OTHER

Machine Name: page

Commen t: No comment t

Use AJAX: No

Hide attachments in summary: No

Theme: Information

Ca
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Gestion de usuarios

La gestion de roles permite agrupar
pPermisos.

Los permisos nos permiten otorgar o
denegar privilegios a los usuarios de
nuestro sitio web.

El Core vy los modulos contribuidos
tienen sus propios permisos.

Gestio basica del Drupal 8: usuarios

4, Unificacioé de gestor de continguts: Drupal 8

# Dashboard Content Structure Store Appearance ?eoplz Modules  Configuration Reports Help

PERMISSION

Edit any product of any type

View own products of any type

View any product of any type

Create Product products

Edit own Product products

Edit any Product product

View own Product products

View any Product product
Product Pricing Ul

Administer product pricing

Rules

ANONYMOUS USER

AUTHENTICATED USER

ADMINISTRATOR

Hello admin ' Log out

SPECIFIC PRODUCT CREATOR

Ca
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5, Estrategia de correlacio entre webs

Andalisi de I'ecosistema Web de CCB



Estrategia de correlacio entre webs a la web Global

5. Estrategia de correlacio entre webs

Web Global de Cambra de Comerg

- Ala Home es crearan apartats dedicats a cada col-lectiu o sector amb sliders amb una imatge, descriptiu i enllacos cap a cada web de
I'ecosistema cambra

Imatge o logo de la web

Venda villaamb pisci privada en Venda villa amb piscina a Begur, \éznntfiroecasa de poble a Begur, Vgndcbmumb piscina a Begur, LI n |< e n |<EyWO rd O pt l m ltZG d G
ua

i it . e S 5 (best KW de la web objectiu

85 Q Beo

.

-
a

Descriptiu de |g WeD e

aAigua Am

*Cmm R eso00e GGl 0000 ciideessessemsesssssessenss Link amb CTA +Info (o similar
m e = - R = [ )

- Addicionalment es proposa crear una landing a la web per cada sector o col-lectiu on s'expligui el focus i enfoc especific de Cambra de Comerg i
s'enllacin les diferents webs del corresponent col:lectiu

- Al footer
- Enllacos cap a webs satel'litals (Llotja virtual, premsa, consulat de mar...)
— Enllacos interns capa a les landings de sectors o collectius (Industria i comerg, Agropecuari, col:lectiu joves i col'lectiu dones)

- Tipus d'enllacos: follow

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Estrategia de correlacio en webs de col-lectius

5. Estrategia de correlacio entre webs

Webs satel litals

- Enllacos cap a web gobal: Al footer i al header mitjancant logo cambra
- Al footer mitjancant enllag tipus URL

- Tipus d'enllacos: follow

Webs externes / collectius

Enllacos cap a webs gobals: Al footer i al header

- Enllacos cap a webs del mateix collectiu: Al Footer

L'enllag a la web global de cambra complira les especificacions seglents

Tipus d'enllacos: follow

Ca
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Estrategia de correlacio en webs de col-lectius

5. Estrategia de correlacio entre webs

Especificacio de I'enllag tipus logo de Cambra de comerg sempre gque aparegui

- Especificacions de la imatge del logo:
Resolucio 72 dpi
Pes imatge 5kB

- Atributs de la imatge:
Alt: Cambra de comerg de Barcelona
Title: Logo Oficial Cambra de Comer¢ de Barcelona
Nom d'arxiu: Logo Oficial Cambra Comerg Barcelona

- Tipus d'enllag: follow

G» Cambra Barcelona
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6. Especificacions SEO de les webs
de 'ecosistema

Andalisi de I'ecosistema Web de CCB




Especificacions SEO de les webs de I'ecosistema

6. Especificacions SEO

Qualsevol web gue formi part de I'Ecosistema haura de complir les especificacions tecnigues de SEO indicades en

aquest apartat per tal de maximitzar el seu potencial d'optimitzacio en cercadors.

Es distingeixen dos tipologies de webs amb diferents nivells de regueriments:

Webs globals estrategiques de Cambra

Trafic estimat > 1000 visites/mes

Vida util minima 5 anys

Especificacions SEO a complir: Veure annex 1.1

Aguestes webs requeriran a mes d'un suport de SEO OnGoing

Webs especifigues (tactigues) de I'ecosisterna de Cambra

Trafic estimat < 1000 visites/mes amb vida util minima 5 anys
Trafic estimat > 1000 visites pero vida util <1 any
Especificacions SEO a complir: Veure annex I1.11

Aguestes webs no requeriran d'un suport de SEO OnGoing

Ca
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Especificacions d'optimitzacio de continguts

6. Especificacions SEQO

Les diferents seccions de la web hauran de complir les recomanacions de contingut seguents:

- L'analisi d'optimitzaci¢ de continguts partira d'una Keyword Research del sector objecte de la web.

- La Keyword Research finalitzara amb un matching gue determini les paraules clau per les gue es vol posicionar cadascuna de les
landings de la pagina web

- Les Keywords es col'locaran a cada landing respectant els criteris seglents

Nivell 1 Seran aguelles que meés ens interessi posicionar a les seves respectives "/andings". Prioritat
maxima, escollides en funcid del posicionament actual i de la naturalesa de la pdgina o
"/anding'. Formaran part de la URL vy els Titles, taxonomies gue proporcionen major forca a
SEO.

Nivell 2 Es posicionaran d'una manera diferent. Les keywords es situaran en zones menys clau gue
les de Nivell 1, i es treballaran d'una forma lleugerament diferent. Juntament amb les de
nivell 1, formaran part de les metadescripcions de |la pagina.

Nivell 3 Son les que menys prioritat tenen. No vol dir gue no ens interessi posicionar-les, siné gue la
optimitzacio sera meés forta pels grups de keywords de nivells superiors., Tindran preséencia
principalment al contingut de cada pagina.
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Especificacions d'optimitzacio de continguts

6. Especificacions SEQO

A continuacio es determinen les recomanacions de contingut de cadascuna de les landings principals de les webs

Home page
- 500 a 800 paraules

- Seccions principals
- 800 - 1000 paraules

- Subseccions (categories)
- 500 - 800 paraules

- Pagines de producte (cursos, tramits...)
- 800-1200 paraules

- Articles d'actualitat / blog
- 800-1200 paraules

- Seccions secundaries (contacta...)
- 300-500 paraules

- La densitat de paraules clau recomanada en tots els casos ha de ser inferior al 2%

G» Cambra Barcelona
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Especificacions d'optimitzacio d'imatges

6. Especificacions SEO

Tota imatge que es pugi a la web ha de cumplir les especificacions seglents:

Especificacions d'etiquetatge de cara a posicionament organic:

=  Nom d'arxiu: Descriptiu de la imatge (Google la trobara al cercador en base a aguest nom)

= Atribut Title: Descriptiu de la imatge (Google el llegeix en |la indexacié de la pdgina)

= Atribut alt: Descriptiu de la imatge. Es I'etiqueta que apareix guan passem el mouse per sobre la imatge

Idealment les tres etiguetes haurien de ser lleugerament diferents.

Especificacions tecnigues

Tamany Resolucion dpi Pes recomanat

Full screen 72 inferior a 100KB

Slider (2048x562px) 72 inferior a B0KB

Slider mediano (1200x350px) 72 inferior a 40KB
Imagen muy grande (1500x1000px) 72 inferior a 70KB
Imagen grande (1200x800px) 72 inferior a 60KB
Imagen mediana (800x533px) 72 inferior a 35KB
Imagen pequefia (400x267px) 72 inferior a 15KB
Imagen muy pequefa (200x133px) 72 inferior a 5KB
Icono o logo 72 inferior a 5KB

Procediments d'optimitzacio
= Manual: Mitjancant eines com Photoshop
= Massiu: Utilitzant aplicacions especifigues de cada gestor de continguts. A determinar en cada cas.
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Especificacions d’'analitica web de les webs de I'ecosistema

Your privacy is important for us

We use our own and third-party cockies for analytical purposes and to
show you personalized advertising based on a profile created from your
browsing habits (for example, visited pages). Click HERE for more
inforamtion. You can accept by clicking "Accept Cookies" button,
configure them or reject the use of cookies that are not strictly technical
and obtain more information by clicking Cookies Settings. ~

\

Accept Cookies

When you visit any website, it may store or retrieve information on your browser, mostly
in the form of cookies. This information might be about you, your preferences or your
device and is mostly used fo make the site work as you expect it to. The information
does not usually directly identfify you, but it can give you a more personalized web
experience. Because we respect your right fo privacy, you can choose not to allow
some types of cookies. Click on the different category headings to find out more and
change our default settings. However, blocking some types of cookies may impact your
experience of the site and the services we are able to offer. |Maore information:

Manage Consent Preferences

+ Strictly Necessary Cookies Always Active
+ Performance Cookies .
+ Targeting Cookies .

Confirm My Cholces

Configuracio de la capa de cookies

CAPA DE COOKIES

Per tal de poder analitzar el comportament dels usuaris durant
lo seva navegacio, es necessari implementar correctament la
capa de cookies. Aguesta ha de permetre:

» Acceptar totes les cookies de navegacio.

Acceptar les cookies estrictament necessaries per Ia
funcionalitat de la web.

Acceptar les cookies d'analitica.
» Acceptar les cookies de marketing.

Recomanem I'eina Cookie Pro per implementar-les.

El missatge d'acceptacio de les cookies ha de tenir les seglents
caracteristigues:

* Serinvasiu. Recomanem un pop-up al centre de la pantalla.
* No ha de permetre clicar cap area de fora del pop-up.
* Ha de tenir un Unic CTA "Acceptar cookies".

* Ha de tenir un link al text per configurar les cookies.

S'hauran de configurar els objectius d'analitica a Google Tag

Manager segons l'eleccio de cookies de I'usuari,
G» Cambra Barcelona
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Especificacions d’'analitica web de les webs de I'ecosistema

Analitica Web

Procediment de configuracio d'analitica web

1) Generar una thankyou per cada objectiu, almenys d'aquells de tipus: registre, inscripcic o contacte.
2) Donar d'alta un compte a Google Analytics (UA)

3) Obrir un compte de Google Tag Manager (GTM) i instal:lar els scripts a totes les pagines de la web incloent-hi les Thankyou dels
ObjECtiUS (2 parts: <head> i <body>)

4) Configurar GTM, vinculat a les aprovacions del cookie manager de cada web (GDPR)

5) Configurar Google Analytics

G» Cambra Barcelona
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Especificacions d’'analitica web de les webs de I'ecosistema

Analitica Web

1) Generar una thankyou per cada objectiu

* Sempre gue un usuari ompli un formulari de registre, inscripcio a un event/curs o contacte ha de visualitzar
una pagina 'thankyou' on se li confirmi gue tot és correcte i guins son els propers passos.

* Aguesta thankyou genera una URL gue pot ser facilment tracable des de Google Analytics

* Es suggereixen (identic per tots els idiomes):

-acc/ioxxx/lead-contacte/thankyou
-acclioxxx/lead-email/thankyou
-accioxxxlinscripcio-event/thankyou
-accioxxxlinscripcio-curs/thankyou
-accioxxxl/peticio-info/thankyou

accioxxx='newsletter’, jornadesbitcoin2022’, ‘ajutsnextgeneu...’

G» Cambra Barcelona
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Especificacions d’'analitica web de les webs de I'ecosistema

Analitica Web

2) Donar d'alta un compte a Google Analytics (UA)* « Actualment (inicis de 2021)

Google esta promocionant per defecte un nou sistema de
tracking basat 100% en events/interaccions de 'usuari (GA4), i no

Q N ' N PN
tant en pagines vistes, gue encara esta en Beta | te un suport
# i H H H H H '
e o limitat (p.ex. incompatible amb plugins d'ecommerce, no fa
8 B g siimiciehomiiad servir vistes, sense connexio directa amb dashboards de dataStudi
is 0J.
Fae de I3 aphicacién de una empresa. Una cuenta puede incluir una o varias progiedades. Més infarmacién
s - rebase que y2 tenga, vays = su cuets de Firsbase i . . . ' .
v Cree una propiedad Gaogle Analytics 4 para medir los datos del sitic web o de [z aplicacion de su empresa. * ES recomunu fer Ser\/lr e' SlStemG Drev' [UnlverSGI AnGlythS que
es pot activar explorant dintre de les 'opcions avancades' en
#hom de la Web2 .
o donar d'alta una nova propietat),
_Espa;‘va - " |GMT;DT 00) hora de Espaiia ~
prs * Un cop donat d'alta i verificat gue tot funciona correctament es pot
afegir en qualsevol moment un nou perfil amb el nou sistema GA4
E——— » per anar generant un historic amb aguesta nova operativa.
La propiedad Universal Analytics forma parte de una version anterior de Google Analytics con la que solo se pueden realizar mediciones de sitios web. No se recomienda su uso a usuarios
nuevos de Analytics ni se podré usar para realizar mediciones de aplicaciones. Active esta opcion si quiere crear una propiedad Universal Analytics
URL del sitio web
httpsi/ = W, misitio T
O Crear una propiedad Google Analytics 4 y otra Universal Analytics
Se crearan dos propiedades con etiquetas de sitio web conectadas, por lo que solo tendra que etiquetar su sitio web una vez. Més informacion
[J Habilitar la medicion mejorada de la propiedad Google Analytics 4
!‘:}Z:ﬁ;.e que 5elrecq:nej:ts;::i:\sov::emenm; ;1e las Dacji:\daz"nc?n:::ia‘;:l;‘:Ii?;evoi:‘i;zenadc5‘ con los eventos correspondientes. Debe asegurarse de que no se envie informacion ID de seguimiento Estado
personal identificable a Google. Mds informacién 7 UA-185502113-3 Mo se han recibido datos durante las dltimas 48 horas. Leam more
I I o l [ @ Crear solo una propiedad Universal Analytics ] .
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Especificacions d’'analitica web de les webs de I'ecosistema

Analitica Web
3) Obrir un compte de Google Tag Manager (GTM)

https://tagmanager.google.com/#/home

c Tag Manager Todas las cuentas ~ @
B] Cuentas Q, Crear cuenta

* EIGTM es un contenidor d'etiquetes gue les gestiona en funcio de queé fa l'usuari a la web. Permet enviar diferents tags com els pixels de
FB, Linkedin, Google ADS o les propies etiguetes de tracking o remarketing de Google en funcid, per exemple, de si s'han acceptat o no les
cookies.

* Encas d'installacions molt senzilles es podria fer servir el 'gtag’, un codi compacte de tracking gue inclou tambeé el remarketing pero que
no permet gestionar altres pixels.

G» Cambra Barcelona
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Especificacions d’'analitica web de les webs de I'ecosistema

Analitica Web

3) Instal:lar els scripts de GTM a totes les pagines de la web incloent-hi les Thankyou dels objectius (2 parts: <head> |
<body>)

3  La clau dels contenidors és el seu ID:
GTM-XXXXXXX.

Instalar Google Tag Manager

Copie el codigo que aparece a continuacion y péguelo en todas las paginas de su sitio web.
Un mateix contenidor pot estar a diferents webs pero

Pegue este codigo tan alto en la etiqueta <head> de |3 pagina como sea posible )
es recomana que cada una es controlli des d'un

<!1— Google Tag Manager ——> I \
<script>(funcricniw, 4,5, 1, iV {wllli=w[il]| | [1;w[1l] .push({ 'gtm.Starc": D dlferent.
naw Datel] .getTime () ,event:"gtm.j="}) jvar f=d.getElementcsByTaglame (=] [0],

j=d.createElement{=s) ,dl=11="datalayer"?"'g1="+1:-"";5 ssync=true;j.grc=

"htps://www.googletagnanager . com/gtm.j¥7id="+i+dl;f . o4
1) iwindow, document, "script’, "datalayer' | 'GTM-FEQLCHAGE") ;

<1-— End Google Tag Manager ——>

Eeating: damrdefaer Ll £ Si les webs son subdominis i estan integrades amb el
} domini principal a nivell de navegacio es podria
controllar tot des del mateix GTM.

Pegue también este codigo inmediatamente después de |a etiqueta <body> de apertura:

<1-— Google Tag Manager (noscript) --F [_D
<noscriptr»<iframe sre="https://www.googletagmanager . com/ns. himl ?ig=CTH-FQLCH4G"
heights="0" width="0" style="digplay:-none;vigsibilitgy:hidden"></ifram —rErosis

«1-=— End Gocgle Tag Manager ([moscript] ——>

Fara obtener mas informacion sobre como instalar el fragmenio de Gooagle Tag Manager, consulte nuestra guia
de inicio rapido

Aceptar
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‘doing business’



Especificacions d’'analitica web de les webs de I'ecosistema

Analitica Web
4) Configurar GTM, vinculat a les aprovacions del cookie manager de cada web (GDPR), amb un minim de:

GA tracking AMB acceptacio cookies (rmkt) [J

» 1 Etigueta de tracking de Google Analytics sense funcions publicitaries R
actives (camp allowAdFeatures=rfalse) si per GDPR no accepten aquest tipus de cookies
pero si les d'analitica. ©  Comiuesciinsa oo st

D de seguimiente @
{{UA original}}

* 1 Etigueta de tracking de Google Analytics amb funcions de publicitat
actives (allowAdFeatures=true) si accepten cookies analitigues i publicitaries. -

* Events a enviar a GA en funcio dels goals clau (veure taula KPIs)

allowAdFeatures true
allowLinker true

* Pixels de Google Ads (Remarketing i Conversio pels goals clau) activades nomes si e ]
[]Ccepten COOl(iES de DUbliCith ~ Habilitar las funciones publicitarias de display @

* Pixels de FB (Pixel basic Pageview mes ConversionsIPassos). Nomes si accepten cookies de publicitat

* Pixels de Linkedin: Tambeé si accepten cookies de publicitat

FB - Conversion Pixel - (Step1|Landing) - HTML personalizado 6 clic Inscriu-te Reactivem-nos
AddTowishlist
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‘doing business’



Especificacions d’'analitica web de les webs de I'ecosistema

Analitica Web
5) Configurar Google Analytics

* Revisar accesos i permisos (Gestion de usuarios de CuentaslPropiedadeslVistas)

* Propiedad > Informacion de seguimiento:

*Si es fan servir passarel-les de pagament: excloure els dominis (p.ex. redsys.es, paypal.com) al llistat d'exclusio de referencies
per a gue mantingui la font de la sessié quan torni de la passarel:la a la thankyou de la web

*Desactivar Google Signals (enllaca sessions de web i mobil si l'usuari té actiu el login a Google) si no s'ha demanat un permis
explicit a la web

Indicar els mesaos de conservacio de dades individuals a Google (I'historic agregat dels informes es mante)
* Vista:

» Obrir almenys 2 vistes: una sense filtres i altra amb filtres IP del trafic d'oficines i proveidors IT
» Donar d'alta els objectius (siguin per URLs de thankyou -destino-, temps o events), Veure diapositives a continuacio.

* Activar alertes personalitzades per email (p.ex. en funcio de canvis significatius de trafic)
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Events

Cursos

Definicio d'Objectius principals

Analitica Web

Alta Contacte = :
E-mail lead

< Siuna accio genera 2 events, per exemple una
inscripcio a curs + una Alta nova de contacte, s'han
d'enviar tots 2 a Google Analytics.

Registre

(IT) SCRIPT a enviar amb cada event un
cop s'’ha executat completament (p.ex. formulari

DEE[E'IH’E;]H [PDFS] correctament omplert i enviat).
Substituir XXX pel text indicat al llistat inferior:

<script>
window.datalayer = window.datalLayer ||
[1;
window.dataLayer.push ({
event: 'XXX' //p.exemple 'altaSoci'

Activitats
programades

})
</script>

Noms d'events (XXX) :

lead-contacte

lead-email

inscripcio-event
inscripcio-curs

peticio-info
inscripcio-newsletter
descarrega-document
visualitza-video

NﬁﬁCE.S (tamps) participa-comunitat //enquestes
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3. Documentacio

Andalisi de I'ecosistema Web de CCB
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8. Documentacio del projecte

0. Analisi de la situaci¢ actual

L'objectiu d'escriure la documentacio d'un projecte web és detallar tots els aspectes relacionats amb el projecte,
per d'aguesta manera tenir-ho tot de forma ordenada i que pugui ser consultada en qualsevol moment.

Es un document que haurd de ser actualitzat a mesura que el projecte evolucioni en el temps, o mentre el llac web
estigui operatiu.

En aguesta guia es descriuen, breument, els apartats que haurien / podrien formar part d'aguesta documentacio:

* Documentacio del multisite
* Documentacio per cada projecte web
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8. Documentacio del multisite

0. Analisi de la situaci¢ actual

1. Definicid infraestructura tecnica
1.1 Estructura de servidors
1.2 Configuracio del multisite
1.2 Repositoris del projecte
1.4 Proces de ClI
2. Definicio de les funcionalitats
3. Creacio d'un entorn de desenvolupament

4, Deploy d'un lloc web nou

5. Referéncies o enllacos d'interes

G» Cambra Barcelona
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8. Documentacio per cada projecte web

0. Analisi de la situaci¢ actual

1. Descripcio general del projecte 3. Disseny grafic del site
1.1 Introduccio i objectius 4, Especificacions tecnigues de SEO de la web
1.2 Organigrama 4.1, especificacions d'indexabilitat, popularitat y relevancia
1.3 Cronograma 4.2 Especificacions tecniques d'optimitzacio d'imatges

4.3 Especificacions teécniques d'optimitzacio de continguts
2. Estudis inicials realitzats
5. Desenvolupament d'un nou projecte dins el multisite

2.1 Audit web

2.2 Benchmark digital 6. Desenvolupament del site

2.3 Keyword Research 6.1, Tecnologies o llenguatges de programacio utilitzats
2.4 Mapa web 6.2, Aplicacions utilitzades

2.5 Arqguitectura de la informacion (wireframes) 6.3, Moduls utilitzats

2.6 Estructura de servidors 6.4, Estructura d'arxius

2.7 Estrategia de comunicacio 6.5, Manual de I'administrador i gestor de continguts
2.8 Altres estudis realitzats 6.6, Proceés de deploy

6.7, Proces de escalabilitat

7. 6. Referéncies o enllacos d'interés
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1. METODOLOGIA



Keywords non branded

Keywords de la P Busqgueda de nuevas
competencia i Cﬁ?:rl;:o"a fa Aoyt Keywords e ideas
—=>e . e — () = C)
SEmIrusH GP‘ 131? A J SermrusH SEMIrusH Q

Gosgloan  Google Analytics

Agrupaciones y andlisis de
las Keywords

Metodologia
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2. ANALISI DE MARCA / COMPETENCIA



A continuacio detallem les webs analitzades en el procés de benchmark per la keyword research de Cambra de Comerg;

Empresa Dominio Keywords  Search Volume
Pimec https://www.pimec.org/ 7.303 2.395.110
Cambra de Comerg https://www.cambrabcn.org 3.982 1.579.130
Foment https://www.foment.com/ 3.917 1.005.450
Barcelona Activa https://www.barcelonactiva.cat 3.462 738.460
e G Accid https://www.accio.gencat.cat/ 1.374 323.360
foMET BAR[ LONA A(H\A;
CAMBIA O CoM R( PIMEC.

Accto

FOMENT A[(I

TOMENT A([IO " PIME( PIK&?E[A((]:O OM
LM AT Acto fOMENT T UMFNI
fOMENT iy ACCIO P PIMEC [T
"""-“““'“(nn«_u«,«zm[m:ig PIM[[ BAELONA ACTYA M m
ACCTO ® 1 - A((IU

| BARCEL UP MHIV/\

BeaRON
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3. KEYWORD RESEARCH
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Landscape de 'estudi

Analisi de la marca / Conclusions

La base de dades de la keywaord research |la formen totes les paraules clau relacionades amb la marca Cambra de Comerg i les seves seccions:

1. Keywords de la Marca derivades de I'andlisi de posicionament de la propia web de Cambra de Comerc als cercadors.
2. Keywords Competencia, aguelles Keywords per les gue s'esta posicionant la competencia.
3. Keywords relacionades amb les idees / combinacions plantejades al Brainstorming inicial de la proposta, amb la informacio dels diferents

departaments.

Cambra de Comerg
N2 combinacions / idees 1.834 @ Deduplicado y filtrado

Search Volume KW Relacionades 1.836.050 de las Keywords

Ne keywords relacionades amb la marca 4,000

Search Volume Cambra de Comerg 1.600.460

Ne keywords Competéncia 16.070 @ Qgﬁ‘;ﬁgﬁ; ¥ diliisds
Search Volume Competencia 4,497.110

Ne Total Keywords Recollides 31.904

Search Volume Keywords Recollides 7.933.620 °

Ne keywords després de deduplicar & filtrar 29.211

Total Search Volume Final 7.634.280
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Keyword Research

De les 29.211 paraules clau, ens guedem unicament amb 3.418. Son aquelles paraules realment rellevants per la Cambra de Comerg. Hem distribuit
aquestes paraules clau en agrupacions. Com a resultat, hem aconseguit agrupar les paraules clau rellevants en 253 grups diferents, que suposen en
conjunt un potencial de recerques al voltant de 372.080 cergues mensuals.

Exemple d'algunes agrupacions:

curs excel online
Valido
aa
1530
excel curso online certificado
el mejor curso de excel online
cursos online word y excel
cursos online excel con certificado
cursos online de word y excel
cursos online de excel
cursos excel online 2020
cursos de word y excel online
cursos de excel online con certificado
cursos de excel online
curso vba excel online
curso online tablas dinamicas excel
curso online macros excel
curso online excel intermedio
curso online excel basico
curso online excel 2003
curso macros excel online
curso excel online universidad
curso excel online homologado

formacio empresa
Valido
14
1340

formacion tripartita empresas
formacion para empresas bonificada
formacion para empresarios
formacion para el crecimiento de la empresa
formacion online para empresas
formacion juridica empresarial
formacion empresas
formacion bonificada empresas
formacio i empresa
empresas formacion bonificada
empresas de formacion continua
empresas de formacion bonificada
empresaiformacio
empresa de tecnologia de la informacion

certificado digital
Valide
a4

40530
uso certificado digital
tramites con certificado digital
tipos de certificados digitales
suma certificado digital
sedes certificado digital
sacarse certificado digital
registro certificado digital
realizar certificado digital
precio certificado digital
nuevo certificado digital
identificacion certificado digital
hacerse certificado digital
gestion de certificados digitales
estado certificado digital
el certificado digital
cual es el mejor certificado digital
coste certificado digital
consultas certificado digital
consulta puntos certificado digital

dar alta autonom
Valido
40

13510
donde darse de alta como autonomo en barcelona
donde darse de alta como autonomo
darse de alta iae sin ser autonomo
darse de alta en seguridad social como autonomo
darse de alta en la seguridad social come autonomo online
darse de alta en hacienda sin ser autonomao
darse de alta en hacienda como autonomo
darse de alta en el iae sin ser autonomo
darse de alta en autonomos 2020
darse de afta en actividades economicas sin ser autonomo
darse de alta como autonome telematicamente
darse de alta como autonomo sin actividad

darse de alta como autonome siendo extranjero comunitario

darse de alta como autonomo seguridad social online
darse de alta como autonomo seguridad social

darse de alta como autonomo por segunda vez

darse de alta como autonomeo 2019

darse de alta como autonomo

darse de alta como autonoma

cambra comerg
Valido
40
7820
eleccions cambra de comerg barcelona 2019
canadell cambra de comerg
cambra oficial de comerg
cambra de comerg vic
cambra de comerg tortosa
cambra de comerg terrassa
cambra de comerg tarragona
cambra de comerg sabadell
cambra de comerg reus
cambra de comerg manresa
cambra de comerg lleida
cambra de comerg grancllers
cambra de comerg girona
cambra de comerg de sabadell
cambra de comerg de reus
cambra de comerg de palamos
cambra de comerg de palamos
cambra de comerg de girona
cambra de comerg de catalunya
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4, MATCHING SEO



Nivell SEO de keywaords

Nivell 1 Seran aguelles gue meés ens interessi posicionar a les seves respectives "/andings"'. Prioritat
maxima, escollides en funcio del posicionament actual i de la naturalesa de la pagina o
"/landing'. Formaran part de la URL vy els Titles, taxonomies que proporcionen major forca a
SEQG.

Nivell 2 Es posicionaran d'una manera diferent. Les keywords es situdran en zones menys clau gue
les de Nivell 1, i es treballaran d'una forma lleugerament diferent. Juntament amb les de
nivell 1, formaran part de les metadescripcions de la pagina.

Nivell 3 Son les gque menys prioritat tenen, No vol dir gue no ens interessi posicionar-les, sind gue la

optimitzacio sera mes forta pels grups de keywords de nivells superiors. Tindran presencia
principalment al contingut de cada pagina.

G» Cambra Barcelona
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Seleccio de keywords rellevants

Dels patrons de paraules clau resultants hem tingut en compte i analitzat els seglents factors:

» Search Volume (Potencial de recerca) de la Keyword: el valor és la mitjana mensual de recerques a Google a Espanya.

* Competeéncia en resultats organics / Posicio dels resultats indexats a Google per cada cerca.

* Keyword difficulty de I'eina SemRush: és un valor gue te en compte la forca dels dominis (DA - Domain Authority) i la forca de la Url
(PA - Page Authority) amb les que es competeix per una "Keyword" o paraula clau especifica en organic. Proposem treballar aguelles
paraules clau gue disposen d'un "Keyword Difficulty” per sota del 0,80.

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Resultats Keyword Research

CAMBRA DE COMERG DE BARCELONA - PER TIPUS D'EMPSA

Detal Volum
Auténoms Ajuts ayuda autonom

Titles v URL

i i
Autdnoms Ajuts autonom ajut E 1750 i 0,58 5 No 2 N1 Titles y URL
Autdnoms Ajuts bonificacion autonom {1900 1 047 10 Si 8 M2  Metadescription
Autonoms Ajuts autonom prestamo i 120 E 0,49 4 No 1 M2  Metadescription
Autdnoms Ajuts subvencion autonam ! 420 ! 0,64 8 Si 4 N3 Contenido
Auténoms Ajuts financiacion autonom i 19 1+ 177 2 Si 2 N3 Contenido Search Volume
Autdnoms Ajuts credito autonom 1 150 } 199 Z S 0 M3 Contenido SN & .
Autonoms Certificats autonom certifica 1 690 1 0,18 4 Na 0 N1 Titlesy URL > Autonoms:
Auténoms Formacio curs autonom TR TR itles y URL 36,690 recergues al mes
Autonoms Formacid formacio autonom {520 ! 084 " Si 10 M2  Metadescription
Autdnoms Tramits dar alta autonom i 13500 E 1.03 40 Si 32 M1 Titles y URL
Autdnoms Tramits autonom base 1 6a50 ! 010 39 Mo 19 N2  Metadescription
Autdnoms Tramits autonom para 1 1550 Vo020 16 Mo 8 N3 Contenido
Autdnoms Tramits tramit autonom E 390 i 0,81 9 Si 3 M3 Contenido
Autdnoms Tramits autonom pasos Vo130 v 0,00 9 Nao 7 M3 Contenido

KWDif Nivel  UsoKeyword

Pimes Actualitat pume 119840 ! 1.64 4 Mo 2 N2  Metadescription

Pimes Actualitat pyme 12890 | 030 40 No 38 M2 Metadescrption

Pimes Ajuts credito pyme i 270 i 1,90 4 Si 0 N1 Titles y URL Search Volume

Pimes Ajuts subvencion pyme {10 1035 1 ! No ___. 3 ___N& Metadescription __|___.__> Ppimes:

Pimes Ajuts financiacion pyme 1 70 1 000 1 MNao 1 M3 Contenido

Pimes Formacio Curs pyme | 280 1 066 5 & &N Tities y URL 25,040 recerques al mes
Pimes Formacio formacio pyme P40 1 074 i Si 1 M2 Metadescription

Pimes Tramits pymes condiciones = 1450 T 020 22 Mo 22 N1 Titles y URL

Pimes Tramits crear pyme i 60 | 0,00 2 Si 2 N2 Metadescription
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Resultats Keyword Research

] 1 05
Empreses Ajuts ayuda empresa : 2220 v 0,79 26 Si 14 M1 Titles y URL
Empreses Ajuts financiacion empresa 1 1540 226 3 Si 8 N2 Metadescription
Empreses Ajuts ayuda negoci 1920 | 077 1 Si 6 N2 Metadescription
Empreses Ajuts credito empresa i 910 i 157 T Si 3 N3 Contenido
Empreses Ajuts subvencion empresa ! 570 ! 0,73 g Si 5 M3 Contenido
Empreses Ajuts financiacion negoci V1 220 3 Si 1 N3 Contenido
Empreses Ajuts subvencion negoci i 120 | 057 2 Si 1 N3 Contenido
pesas At poifcacian smpresa i alom 2 o W
Empreses Formacia formacio empresa : 1280 | 1,80 14 Si 13 N1 Titles y URL
Empreses Formacio programa empresa i 320 i 239 4 Si 4 N2 Metadescription
Empreses Formacia curs empresa 1 260 4 0,00 13 Si 10 M3 Contenido
Empreses Formacic taller empresa : 120 1 0,00 2 Mo 2 N3 Contenido
Empreses Senveis estrategia empresa 120 249 fi Si 2 M1 Titles y URL
Empreses Serveis asesoramiento empresa Vo820 ) 118 5 Si 4 N2  Metadescription Search Volume
Empreses Senveis proyecto empresa 1410 L _088____T ____ Si____B____ N2 Metadescription___|________ .
Empreses Semveis proyecto negoci i 310 i 0,50 4 Si 3 M3 Contenido > Empreses.
Empreses Senveis consultoria empresa P70 1 0,00 1 Mo 1 N3 Contenido 18.910 recerques al mes
Empreses Senveis analisis empresa i 50 i 0,00 1 Si 1 M3 Contenido
Empreses Serveis estrategia negoci 50 4 000 1 Mo 1 N3 Contenido
Empreses Tramits constitucio sociedad i 1390 i 1.14 40 Si 38 N1 Titles y URL
Empreses Tramits constitucio empresa ! 1240 ! 0,95 34 Si 20 N2 Metadescription
Empreses Tramits crear empresa V1220 v 099 39 Si 35 N2 Metadescription
Empreses Tramits tramit empresa i 1080 | 049 T Si 5 N3 Contenido
Empreses Tramits COMo Crear empresa i 990 i 0.9 34 Si 29 N3 Contenido
Empreses Tramits crear sociedad ! 510 ! 0,00 25 Si 24 M3 Contenido
Empreses Tramits constituir empresa 1480 1 082 19 Si 13 N3  Contenido
Empreses Tramits constituir sociedad 1 340 | 016 13 Si 13 N3 Contenido
Empreses Tramits constitucio negoci 1230 | 000 5 Si 5 N3 Contenido
Empreses Tramits crear negoci i 180 i 0,00 8 Mo T N3 Contenido
Empreses Tramits licitacio empresa 1 60 1 000 6 Mo 5 N3 Contenido
Empreses Tramits dar alta empresa VB0 ) 000 1 Si 1 N3 Contenido
Empreses Tramits dar alta sociedad 140 7 083 1 Si 1 N3 Contenido
L ! : 2
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joven y mujer emprendedor

2210

N*KW o omper, KWDIT Nivel  Uso Keyword

Resultats Keyword Research

Titles y URL

Emprenedars

Pos.

Emprenedars ! i 8 Mo 6 N1
Emprenedors  Ajuts empren prestamo ! 1580 | 0,71 23 Mo 19 M2 Metadescription
Emprenedors  Ajuts ayuda emprendedor 1990 E 047 40 Si 23 N3 Contenido
Emprenedors Aj:uts c'm-:ﬁt{:-_emprmdedm ! 960 ! 0.80 13 SE B N3 Conten @d o
Emprenedors  Ajuts ayuda jovenes emprendedor | 580 1 085 18 Si 14 N3 Contenido
Emprenedors  Ajuts ayuda mujer emprendedor 1520 o052 17 Mo 11 N3 Contenido Search Volume
Emprenedors  Ajuts subvencion emprendedor i 520 ! 000 28 Si 22 N3 Contenido .
Emprenedors  Ajuts financiacion emprendedor 1200 r--1-,5-?_-_--T-----51'-----?----{‘35-{-33&3553 -------------- > EmprenEdorS.
Emprenedors  Formacio curs emprendedor . 40 i 0.00 4 Ma 2 M1 Titles y URL 18.510 recergues al mes
Emprenedors  Serveis empren 1 6490 1 0,16 35 Mo 29 N1 Titles y URL
Emprenedors  Serveis emprendedor i 3610 i 0.42 40 Mo 30 N1 Titles y URL
Emprenedors  Serveis asesoramiento emprendedor 1330 ! 1.02 5 Si 4 M2 Metadescription
Emprenedors  Serveis proyecta emprendedor { 160 1 0,00 4 Si 3 N3  Contenido
Emprenedors  Serveis empren programa {160 1 045 4 Mo 3 N3 Contenido
Emprenedors  Serveis consultoria emprendedar 190 o087 1 Mo 1 N3 Contenido
Serveis arientacion emprendedor 170 H 1 Mo 1 N3 Contenido

Search Volume
------------ > Cambra de Comerg:
36.880 recergues al mes

Cambra Auts camara comercio ! 220 ! 0.16 No 3 N1 Titles y URL
Cambra Ajuts subvenci camara comercio ! 110 ! 0.99 1 Mo 1 M2 Metadescription
Cambra Ajuts camara ayuda emprendedor 110 1 0.00 1 Mo 1 N3 Contenido
Cambra Certificats camara firma electronica 1 20 1 0,00 2 Mo 1 N1 Titles y URL
Cambra Formacid CUrs camara comercio 11840 1 017 5 Mo L N1 Titles y URL
Cambra Formacid curs cambra comerg 1380 ) 022 5 Mo 5 N1 Titles y URL
Cambra Formacid formacio camara comercio : 210 I 0,39 1 No 1 N2 Metadescription
Cambra Formacid curs online camara i 90 | 046 1 Ma 1 N3 Contenido
Cambra Formacid curs gratuito camara : 80 i___[]_15_____i____Nq____g___m_{;gm_enLdQ _______
Cambra Formacia formacio online camara ! T ! 0.60 1 Mo 1 N3 Contenido
Cambra Formacid curs comercio exterior camara ! 50 1 098 1 Mo 1 M3 Contenido
Cambra Formacid curs power bi camara : 40 : 1.33 1 Mo 1 NI} Contenido
Cambra Formacid aula camara comercio 1 40 } 0,00 1 Mo 1 N3 Contenido
Cambra Formacid curs excel camara E 30 i 0,00 3 Mo 0 M3 Contenido
Cambra Qui som camara comercio y 23080 , 0,18 28 No 27 N1 Titles y URL
Cambra Qui som cambra comerg E 7770 1 061 39 Mo 32 N1 Titles y URL
Cambra Qui som camara comercio ubicacidn ! 2190 i 0.1 19 Mo 17 N2 Metadescription
Cambra Qi som camara funcion ! 650 ! 0,65 4 Mo 4 NE Contenido
Cambra Qui som camara organigrama 1330 1 0.00 4 Mo 4 N3 Contenido
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Altres
Altres
Altres
Altras
Altres
Altres
Altres
Altres
Altres
Altres
Altres
Altras
Altres
Altres
Altres
Altres
Altres
Altres
Altres
Altres
Altres
Altres
Altres
Altras
Altres
Altres
Altres
Altres
Altres
Altres
Altres
Altres
Altres
Altres
Altres

Ajuts
Ajuts
Ajuts
Ajuts
Ajuts
Ajuts
Ajuts
Ajuts
Certificats
Certificats
Certificats
Certificats
Certificats
Certificats
Certificats
Certificats
Certificats
Certificats
Certificats
Certificats
Certificats
Certificats
Certificats
Certificats
Certificats
Formacid
Formacio
Formacid
Formacia
Formacid
Formacio
Formacid
Formacio
Formacid
Formacio

feder

fondo europe

proyecto europe
subvencion digital
financiacio europea
fons europeu
subvencion tecnologi
ayuda internacional
renova certific digital
certificado digital
certificat digital

solicit certifica digital
certificado digital moneda y timbre
firma electronica
certificado electronic
obtener certifica digital
certifica digital firma
certificado eurl
certifica digital para
certificado iae 036
certificado form a
certificado iae
certificacion tic
certificacion digital
certifica digital camara
curs gratuito online
curs subvencionado
curs excel

formacio online

curs gratuito

curs power bi

curs excel gratis

curs excel online

curs logistica

curs excel gratis online

1710

400
140
110
110 b

1
1
1
1
1
1
B40 i
1
1
1
1
1
1

58300
39970
10520
6550
5490
5430
4970
4340
2110
140
100

ad 2
B o B = 1

w Bl L)Lk Lt
- P oo o oMa &

8i 19
Mo B
Mo 1
Mo 3
====fp-———
MNo 2
Mo 3
Si 8
i 18
Si 7
Si 14
No 2
Mo 27
Si 12
Mo 6
Si 18
Mo 2
MNo 7
Mo 0
No 2
Mo 1
Mo 1
Mo 0
No 0
8i 24
Si 32
Si 33
Si 9
Si 38
No 35
Mo kil
Si k|
Mo
Mo 35

Resultats Keyword Research

Search Volume
t---> Altres:

236.050 recergues al mes

Autonoms
CAMBRA
EMPRENEDORS
EMPRESES
PIMES

Total general

36630 9,9%
36880 9,9%
18510 5.0%
18910 a.1%
25040 6.7%

372080 100,0%
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Resultats Keyword Research

CAMBRA DE COMERGC DE BARCELONA - PER TIPUS DE PRODUC

5 .

Certificats Digital certificado digital 139970 b.21 40 Si 18 M1 Titles v URL
Certificats Digital certificat digital 110520 .24 15 Si 7 N1 Titles y URL
Certificats Digital renova certific digital i 53300 .61 15 Si 8 N2 Metadescnption
Certificats Digital solicit certifica digital ! 6550 .24 36 Si 14 N2 Metadescription
Certificats Digital certificado digital moneda y timbre] 5490 ©.00 6 Mo 2 N3 Contenido
Certificats Digital obtener certifica digital | 4340 0,00 15 Mo 6 N3 Contenido
Certificats Digital certifica digital firma 12110 p22 25 Si 18 N3 Contenido
Certificats Digital certificado digital empresa E 1640 .58 16 Mo 12 N3 Contenido
Certificats Digital certifica digital persona 1 15620 0,00 26 Mo 4 N3 Contenido
Certificats Digital pedir certifica digital 1 980 00... T Mo 0 N3 Contenido
Certificats Electronic cerificado electronic 1 4970 §33 36 Si 12 M1 Titles v URL
Certificats Electronic certificat electronic : 210 b27 2 Si 0 M2 Metadescription
Certificats Eur1 certificade eur 1 1220 oo 2 Mo 1 M1 Titles v URL
Certificats Eur 1 certificado eurl 1 140 o0 4 Mo 2 N2 Metadescription
Certificats Firma firma electronica 1 5430 D35 40 Mo 27 N1 Titles y URL
Certificats Firma camara firma electronica : 20 MD00__2 ___ No_____- 1___N2_ Metadescription
Certificats Form A certificado form a ! B0 00. .3 MNa 2 N2 Metadescription
Certificats IAE certificado iae 036 L 61 1 Mo 0 N1 Titles y URL
Certificats IAE certificado iae i 50 poo 1 Mo 1 N2 WMetadescription
Certificats IS0 certificado iso i 760 00 27 Mo 22 N1 Titles y URL
Certificats IS0 certificacion iso I 610 00 40 Mo 35 N2 Metadescription
Certificats SO iso 14001 1 670 0,00 40 Mo 34 N3 Contenido
Certificats IS0 iso 9001 1 560 P43 40 Si 36 N3 Contenido
Certificats IS0 certificacion iso 9000 E 460 9,00 20 Mo 18 N3 Contenido
Certificats IS0 iso 27001 ! 420 ©.00 40 Ma 28 N3 Contenido
Certificats Mobilitat certificat mobilitat | 780 BOOD 2 MNa 2 [1 Titles y URL
Certificats Origen certificado origen i 710 o0 40 No 22 N1 Titles y URL
Certificats Origen certificado origen formulario i a0 hoo 17 Mo (k N3 Contenido
Certificats Origen camara certificado origen 1340 00 8 Si 3 N3 Contenido
Certificats Qualitat certifica calidad | 400 D00 28 Mo 23 N1 Titles y URL
Certificats Target - Autdnoms autonom certifica i B90 @18 4 Mo 0 N1 Titles y URL
Certificats TIC certificat tic 1 750 919 4 Si 4 N1 Titles y URL
Certificats TIC certificacion tic ! 40 E]_UU 1 Mo 1 M2 Metadescription

Search Volume

-------- > Certificats:
18.510 recergues al mes

G-
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Resultats Keyword Research

1 i 1
Ajuts Cambra ayuda camara comercio 1 220 10,16 3 No 3 M1 Titles y URL
Subvencid Area - Digital subvencion digital {140 1103 1 Mo 1 N2  Metadescription
Subvencid f;ambra subvencl camara comercio E 110 EU.QQ 1 Na 1 N2  Metadescrption
Ajuts f}.rea - Internacional ayuda internacional 1 30 j0,00 3 Na 3 N3 Contenido
Subvencia Area - Tecnologia subvenciaon tecnologi ! 30 jo00 3 Mo 2 M3 Contenido
Fons Europa feder 11710 1000 34 Si 23 N1 Titles y URL
Fpns e Europa fondo_europe i 640 EU.DU 25 Si 19 N2 Metade.scription
Financiacid Europa financiacio europea ! 110 :U.UU 3 Mo 3 M3 Contenido
Fons Europa fons europeu 1 110 10,00 1 Mo 0 N3  Contenido
Ajuts Target - Autdnoms ayuda autonom | 6330 j0.47 32 Si 10 M1 Titles y URL
Bonificacid Target - Autdnoms bonificacion autonom 1 1900 j0.47 10 Si 8 M2  Metadescription
Ajuts Target - Autdnoms autonom ajut E 1750 EU.SB 5 MNa 2 M2  Metadescription
Préstecs Target - Autdnoms autonom prestamo ! 1120 :0_49 4 No 1 N3 Contenido
Subvencid Target - Autdnoms subvencion autonom | 420 1064 8 Si 4 M3  Contenido
Financiacid Target - Autdnoms financiacion autonom | 190 |77 2 Si 2 N3 Contenido
Credit Target - Autdnoms credito autonom | 180 199 2 Si 0 M3 Contenido
Ajuts Target - Emprenedors Joven y mujer emprendedor i 2210 50\35 8 Na 6 N1 Titles y URL Search Volume
Préstecs Target - Emprenedors empren prestamo ! 1580 I_[]_[L__Zﬁ_____b.l.u____J.S___NJ__EU.es_gURL.____________> AjUtS:
Ajuts Target - Emprenedors ayuda emprendedor ! 930 1047 40 Si 23 M2  Metadescription
Credit Target - Emprenedars credita emprendedar | 960 j0.80 13 Si 8 M3 Contenido 29,600 recergues al mes
Ajuts Target - Emprenedors ayuda jovenes emprendedor | 580 j0.65 18 Si 14 N3 Contenido
Ajuts Target - Emprenedors ayuda mujer emprendedor | 520 j0.52 17 Mo 1 N3 Contenido
Subvencid Target - Emprenedars subvencion emprendedor E 520 EU.UU 28 Si 22 N3 Contenido
Financiacid Target - Emprenedors financiacion emprendedor | 200 11,57 7 Si 7 M3 Contenido
Ajuts Target - Emprenedors camara ayuda emprendedaor 1 410 10,00 1 No 1 M3 Contenido
Ajuts Target - Empresa ayuda empresa 12220 1079 26 Si 14 N1 Titles y URL
Financiacid Target - Empresa financiacion empresa | 1540 1226 8 Si 8 MNZ  Metadescrption
Ajuts Target - Empresa ayuda negoci i 920 EU_W T Si 6 M2  Metadescription
Crédit Target - Empresa credito empresa ! 910 :1,5?’ 7 Si 3 M3  Contenido
Subvencia Target - Empresa subvencion empresa | 570 j0.73 8 Si 5 M3 Contenido
Financiacid Target - Empresa financiacion negoci 1 170 1220 3 Si 1 M3 Contenido
Subvencia Target - Empresa subvencion negoci | 120 o057 2 Si 1 M3 Contenido
Credit Target - Empresa credito negoci { 90 {000 2 Si 2 N3 Contenido
Bonificacid Target - Empresa bonificacion empresa : 50 EU,DU 2 Si 1 M3 Contenido
Crédit Target - Pime credito pyme 1 270 11,90 4 Si 0 M1 Titles y URL
Subvencid Target - Pime subvencion pyme E 140 EU.35 1 MNa 1 M2  Metadescription
Financiacio Target - Pime financiacion pyme :__Zg__:[],[][] 1 No 1 N3 Contenido @
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Curs

Mo

Resultats Keyword Research

Titles y URL

i
I
1
Area - Comerg Intemacional curs comercio interacional H N1

Curs Area - Excel curs excel 1 4640 075 36 Si 33 N1 Titles y URL
Curs Area - Power Bl curs power bi 12440 194 39 Ma 35 N1 Titles y URL
Curs Area - Excel curs excel gratis { 1720 0,00 39 No 31 N2 Metadescription
Curs Area - Excel curs excel online { 1550 10,70 40 Si 3 N2 Metadescription
Curs Area - Excel curs excel gratis online {1230 000 37 Mo 35 N2 Metadescription
Curs {-\rea - Logistica curs logistica E 1260 E‘I_E:l 8 No 8 N2 Metadescription
Curs {-\rea - Gestid curs gestion i 1180 :‘1.05 28 Si 25 N2 Metadescription
Curs af\rea - Marketing curs marketing I 930 1505 24 Si 19 N2 Metadescription
Curs Area - Coaching curs coaching 1 520 064 15 Mo 14 N2 Metadescription
Curs %\rea -Ventes curs ventas E 670 1312 40 Si 33 N2 Metadescription
Curs {-\rea - Anglés curs ingles 1 230 oo 5 Si 3 N3 Contenido

Curs Area - Comerg Exterior curs comercio exterior 1220 94 4 Si 4 N3 Contenido

Curs Area - Excel curs excel avanz 1 530 har 19 No o N3  Contenido

Curs Area - Finances curs finanzas 1 460 1262 5 Mo 4 N3  Contenido

Curs Area - Incoterms curs incoterms V470 074 10 No 9 N3 Contenido

Curs Area - Lideratge curs liderazgo 1 480 .00 40 No 26 N3 Contenido

Curs Area - Power Bl curs power bi camara a0 h33 1 Mo 1 N3  Contenido

Curs Area - RRHH Curs recursos humanos i 310 ie_l,_U_Q___E _____ [« I 3 M3 _Contenide ___ |
Curs Area - RRHH curs rrhh 1 170 356 4 Mo 1 N3  Contenido

Curs ff—\rea - Transport curs transporte i 180 E‘H? 3 Mo 3 N3  Contenido

Curs {-\rea - Turisme curs turismo ! 50 :2,05 1 Mo il N3 Contenido

Curs Area - Ventes curs de ventas 1490 000 34 ha 27 N3 Contenido

Curs Maodalitat - Gratuit curs gratuito online : 8650 10,00 30 Si 24 N1 Titles y URL
Curs Modalitat - Subvencionat curs subvencionado f 4850 10.88 34 Si 32 N2 Metadescription
Curs Modalitat - Bonificat curs bonificado 1 170 000 9 Mo T N3 Contenido

Curs Modalitat - Bonificat curs bonificable 1 40 jopo0 3 Mo 1 N3 Contenido

Curs IModalitat - Gratuit curs gratuito 12510 o411 39 Si 38 N3 Contenido

Curs Modalitat - Presencial curs presencial 1 740 083 33 Mo 28 N3 Contenido

Curs Target - Autonom curs autonom 1 1160 j064 17 Si 17 N1 Titles y URL
Curs Target - Empresa curs empresa 1 260 00 13 Si 10 N2 Metadescription
Curs Target - Pime Curs pyme | 280 066 5 Si 5 N2 Metadescription
Curs Target - Emprendedor curs emprendedor 1 40 oo 4 No 2 N3 Contenido
Formacid Modalitat - Online formacio online 14340 121 12 Si 9 N1 Titles y URL
Formacia Target - Autonom formacio autonom | 520 1084 11 Si 10 N2 Metadescription
Formacia Target - Empresa formacio empresa E 12580 i‘1_.50 14 Si 13 N2  Metadescription
Formacia {&rea - Anglés formacio ingles i 10 :U.U[J 1 No 0 N3 Contenido
Formacio {-\rea - Comerg Exterior formacio comercio exterior I 50 :[]_U[J 1 Mo 0 N3  Contenido
Formacia {&rea - Excel foermacio excel f 100 074 2 Mo 1 N3  Contenido

Search Volume
------- > Formacio:
54120 recergues al mes

C
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Semveis

Area - Internacionalitzacio

comercio internacional

5270 10,49

Resultats Keyword Research

Titles y URL

Search Volume

________ > Serveis:

69.290 recergues al mes

i

A

i

| ! 40 28
Serveis Area - Internacionalitzacié  negocio internacional 1 1460 0,37 40 28 N1 Titles y URL
Serveis Area - Internacionalitzacié  codigo aduanero 1 1900 000 6 6 N2 Metadescription
Serveis Area - Internacionalitzacid  codigo arancelario 1 1860 .00 16 13 N2 Metadescription
Serveis Area - Internacionalitzacid  exportacion i 1090 j0.04 28 21 N2 Metadescription
Serveis Area - Internacionalitzacid  importacion ! B60 10,00 40 36 N2  Metadescription
Serveis Area - Internacionalitzacid  camara comercio internacional 1820 50_35 158 14 N2  Metadescription
Semveis Area - Internacionalitzacid  consulado 1 6010 :U.[]U 34 27 N3 Contenido
Serveis Area - Internacionalitzacié  exportar | 820 logs 30 24 M3 Contenido
Serveis Area - Internacionalitzacié  embajada 1 3780 044 29 23 N3 Contenido
Serveis Area - Internacionalitzacié  arancel 1 780 .00 40 35 N3 Contenido
Serveis Area - Internacionalitzacid  operacion triangular E 740 000 4 4 M3 Contenido
Serveis Area - Internacionalitzacié  internacionali | 690 EU,UQ 1 10 N3 Contenido
Serveis Area - Internacionalitzacié  logistica intemacional 1 560 :0_32 23 19 N3  Contenido
Serveis Area - Internacionalitzacid  feria internacional 1 520 000 39 33 N3 Contenido
Serveis Area - Internacionalitzacid  importacion productos 1 490 079 22 18 M3  Contenido
Servels Area - Internacionalitzacié  contrato internacional {1 460 0,00 30 256 N3 Contenido
Serveis Area - Internacionalitzacid  tipo arancel i 410 :g._[]_[]__ilg __________ 33 __N3 Contenido____
Serveis Area - Internacionalitzacid  cliente internacional i 10 0,00 1 Mo 1 M3  Contenido
Serveis Europa proyecto europe ; 400 023 10 Mo 6 M3 Contenido
Serveis Target - Emprendedor empren 1 6490 i0.16 35 Mo 2% N1 Titles y URL
Serveis Target - Emprendedor emprendedor | 3610 1042 40 Mo 30 N1 Titles y URL
Serveis Target - Emprendedor asesoramiento emprendedor 1330 Mo2 5 Si 4 M2  Metadescription
Serveis Target - Emprendedor proyecto emprendedor 1 160 o0 4 Si 3 N2 Metadescription
Serveis Target - Emprendedor empren programa E 160 j045 4 No 3 N3  Contenido
Serveis Target - Emprendedor consultoria emprendedor | 90 0.87 1 Mo 1 N3 Contenido
Serveis Target - Emprendedor orientacion emprendedar 170 !D,UU 1 No 1 M3 Contenido
Serveis Target - Empresa estrategia empresa 11120 52_49 7 Si 2 N1 Titles y URL
Serveis Target - Empresa asesoramiento empresa 1 520 N1 5 Si 4 N1 Titles y URL
Serveis Target - Empresa proyecto empresa 1 410 nes 7 Si B N2 Metadescription
Serveis Target - Empresa proyecto negoci 1310 0650 4 Si 3 M3 Contenido
Serveis Target - Empresa consultoria empresa i 70 .00 1 No 1 N3 Contenido
Serveis Target - Empresa analisis empresa ] 50 EU.UU 1 Si 1 N3 Contenido
Serveis Target - Empresa estrategia negoci 1 50 000 1 No 1 M3 Contenido
Serveis Target - Pime pime 1 19840 i1_84 4 No 2 M1 Titles y URL
Serveis Target - Pime pyme 1 2890 10,30 40 No 38 N2 Metadescription
Serveis Target - Pime pymes condiciones 1 1450 020 22 No 22 N2 Metadescription

C
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Resultats Keyword Research

Volum PC NkW . TOS:

registr fda

Actualitat

Qui som
Qui som
Qui som
Qui som
Qui som

Estudi

Cambra
Cambra
Ubicacions
Funcions
Crganigrama
Formacio

estudi territorial
camara comercio
cambra comerg
camara comercio ubicacian
camara funcion

camara organigrama
formacio camara comercio

23080

7770
2130
650
330
210

0,18
10,61

[tk S

s
10,00

0.39

28
39

4
4
1

27 |

N3

Tramits %\.rea - Internacionalitzacid : 90 P,[JO 6 Mo 1 H3 Caontenido
Tramits f\rea - Internacionalitzacic  numero exportador autorizado : 70 P,DU 2 Mo 1 N3 Contenido
Tramits {xrea - Internacionalitzacio  tramit importacio 1 80 000 5 Mo 4 N3 Contenido
Tramits Area - Internacionalitzacié  tramit exportacm 1 40 000 4 No 3 N3 Contenido
Tramits Area - Internacionalitzacid  carnet ata 1 20 Qo0 2 Mo 0 N3 Contenido
Tramits Target - Autdnoms dar alta autonom : 13500 11,03 40 5P 32 N1 Titles y URL
Tramits Target - Autdnoms autonom base ] 6890 010 39 Mo 19 N2 Metadescription
Tramits Target - Autdnoms g@aﬂum para ] 1550 0,20 16 Mo 8 M3 Contenido
Tramits Target - Auténoms tramit autonom ] 390 081 9 Si 3 M3 Contenido
Tramits Target - Auténoms autonom pasos 1 130 000 9 No 7 N3 Contenido Search Volume
Tramits Target - Empresa ctmshtuaﬂ sociedad ] 1380 14 40 Si 38 N1 Titles y URL P
Tramits Target - Empresa constitucio empresa 11240 005~ ~H ~TTETTTT 0T T NZ WMefadescrption | > Tramits:
Trém!ts Target - Empresa crear empresa ] 1220 0,99 39 Si 35 N2 Metadgscnptmn 30.600 recerques UI mes
Tramits Target - Empresa tramit empresa l 1080 049 7 Si 5 N3 Contenido
Tramits Target - Empresa como Crear empresa l 9530 0.9 M Si 23 N3 Contenido
Tramits Target - Empresa crear sociedad ] 510 000 25 Si 24 N3 Contenido
Tramits Target - Empresa constituir empresa ] 480 082 19 Si 13 N3 Contenido
Tramits Target - Empresa constituir sociedad l 340 016 13 Si 13 N3 Contenido
Tramits Target - Empresa constitucio negoci ] 230 D00 5 Si L] M3 Contenido
Tramits Target - Empresa crear nagoci / 180 000 & Mo Fi N3 Contenido
Tramits Target - Empresa licitacio empresa / 60 000 & No 5 N3 Contenido
Tramits Target - Empresa dar alta empresa / 80 poo 1 Si 1 M3 Contenido
Tramits Target - Empresa dar alta sociedad 140 D83 1 5i 1 N3  Contenido
Tramits Target - Pime Crear pyme 1 G0 D00 2 Si 2 M1 Titles vy URL
ACTUALITAT  Detall Ag-KW '
Actualitat Area - Inddstria 1 M1 Titles y URL
Actualitat Comisid Europea comisio europe 1 600 30 Mo 20 M2 Metadescription 5eurch VOlume
Actualitat Dades datos sector : 90 1 1 N3  Contenido .
Actualitat Area - Ecnonomia actualidad economia i 70 T 077 WF “Conténido | > Actualitat:
Actualitat Exemple ejemplo sector L 1 No 0 N3 Contenido
Actualitat Informe inform sector {70 1 Si 1 N3 Contenido 2.830 recerques al mes
Actualitat Estudi estudi sector i 1 Mo 1 N3 Contenido
1 1 0

Contenido

Titles y URL

N1 Search Volume
No 32 Nt Titles y URL .
Tohte v g 1 I o o) i > Quisom:
No 4 N2 Metadescription
v + R 34.230 recergues al mes
No 1 N3 Contenido

Cambra Barcelona
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0. PROPOSTA D'ESTRUCTURA WEB



Proposta inicial: Cada caixa representa una URL de la nova web.

HOME - CAMBRA DE COMERG DE BARCELONA

Proposta Mapa web

Tramits

Tramits

Formacid

Formacio

Certificats

Certificats

Ajuts | consultes

Ajuts | consultes

Agendao

Agendo

GRANS EMPRESES

| Tramits

— Formacio

— Certificats

—1 Ajuts | consultes

— Agendao

TREBALLADORS

| Tramits

— Formacid

—1 Certificats

Qui sam

Linguer d'espais

Cercodor

'.Lﬂﬂlﬂ

Avis Legal |
Pol. cookies

Naticies

Cosos d'exit

—{Ajuts | consultes

L Agendo

Estudis
sectorigls

C
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Proposta Mapa web

En base alts resultats de la keyword research creiem gue seria necessari tenir en compte les seglents consideracions:

« (Com gue mes de la meitat del volum de cergues ve per keywords sense un target concret definit, s'han fet modificacions per tal de crear noves
URLs de categories de producte sense un target especific, a mes de les de target amb les gue ja comptavem inicialment.

* Degut al gran numero de keywords i de cergues que abasten, s'han incorporat les seccions d'Internacionalitzacio i de Transformacio Digital com
un apartat independent, gue apareixerd nomes guan els targets adequats estiguin navegant (empreses o emprenedors).

* S'han actualitzat els targets inicialment definits pels que son realment rellevants pel Search volume de totes les keywords relacionades.
*«  Mantenim l'estructura "e-commerce”. Home (filtrada o sense filtrar pel target objectiu) o seccio especifica >> Pagina de categoria de producte

(tots els tramits, certificats, cursos, etc amb els filtres i cercadors corresponents) >> Fitxa de producte (el tramit, el curs, el certificat, etc gue hagi
seleccionat l'usuari).

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Nova proposta: Cada caixa representa una URL de la nova web. Els colors foscos

nivell, i els clars els de segon nivell,

Proposta Mapa web

0 capcaleres representen els enllagos de primer

AUTONOMS

FORMACIO
TRAMITS FORMACIO
ALTONDMS AUTONOMS

EMPREMEDORS

TRAMITS PIMES

CERTIFICATS
AUTONDMS

AJUST | CONSULTES

AJUST | CONSULTES
AUTONOMS

AGENDA

FORMACID PIMES

TREEALLADORS

CERTIFICATS PIMES

AJUST | COMSULTES
FIMES

AUTONOMS

CERTIFICATS
EMPRENEDORS

AJUST | CONSULTES
EMPREMEDORS

AGENDA PIMES

AGENDA

Links externs:

TRAMITS FORMACID
EMPREMEDRORE EMPRENEDDORS
TRAMITS FORMACID
TREBALLADORS TREBALLADORS
: A
TRAMITS EMPRESES FORMACIC
EMPRESEE

CERTIFICATS
TREBALLADORS

AJUST | COMSULTES
TREBALLADORS

EMPRENEDORS

AGENDA

TRANSFORMACIO
DIGITAL

TRANSFORMACIO

DIGITAL

Lloguer d'espois ‘

Collectius

CERTIFICATS
EMPRESES

INTERNACIONALITZACIO INTERNACIONALITZACIO INTERNACIONALITZACIO

TRANSFORMACIO
DIBITAL

AJUST | CONSULTES
EMPRESES

TREBALLADORS

ABENDA

EMPRESEG

INTERNACIONALITZACID
TRANSFORMACIO
DIGITAL

SAETURLH |

Qui som

Cercodor

Avis Legal i
Pol, cookies

Noticies

Cosos d'exit

Estudis sectoriols

C
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Annex 6 — Benchmark
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Benchmark i proposta web
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1. Metodologia del Benhmark



Metodologia Benchmark

S’han analitzat les pagines web indicades per Cambra de Comer¢ com competéncia:

. San Francisco Chamber of Commerce
. Pimec
. Accio

— Les pagines analitzades sén les seglents:

. Header

. Footer

. Seccio qui som

. Seccio serveis i serveis digitals

. Seccié formacid

. Seccio target (public objectiu)

. Seccio subscripcié i formulari

. Seccio formacié

. Fitxa de producte (curs, tramit, certificat)
. Agenda

— Es destaquen en aquest document aquelles webs que tinguin apartats interessants o referéncies pel desenvolupament de la nova web.

Explicacio de la llegenda de colors

Referéncia pel projecte
. Interessant pero millorable

‘ No és interessant pel projecte



Metodologia Benchmark

— De les conclusions del benchmark de la competéncia i la Keyword Research es realitzaran les seglients propostes:

Ll Proposta de continguts del header i del mend.
. Proposta de continguts del footer.
Ll Proposta de continguts de la home.

. Proposta de contingut de les seccions i subseccions principals de la web:
. Seccié Qui Som
. Seccié Serveis
. Seccid Formacié / Tramits / Certificats / Agenda
. Fitxa de producte final (curs, tramit, esdeveniment, certificat)

Ll Proposta de Mapa Web i estructura.

Les propostes s’han d’entendre com recomanacions des del punt de vista técnic, de contingut i de SEO, no de disseny. Han de ser reforgades i
completades pels equips creatius de disseny i programacio.
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CHAMBERor
COMMERCE

3 JOIN DIRECTORY IOGIN SEARCH f © ¥ in

SAN ABOUT MEMBERSHIP RESOURCES EVENTS NEWS ADVOCACY COMMUNITY
FRANCISCO
CHAMBERor

COMMERCE MEMBERSHIP
' LEVELS

ENTREPRENEUR
SUBSCRIPTION
PLAN

e SF CHAMBER CARE

Menu i Header

ABOUT
Pagina d’informacié de la Cambra. El submenu inclou detall dels treballadors,
treballa amb nosaltres i contacte.

MEMBERSHIP
Pots accedir als diferents nivells de quotes i afiliacio.

RESOURCES
El desplegable anomena tots els serveis que ofereixen, des de recursos pel
Covid com Certificats d’origen.

ESDEVENIMENTS
Recull tota la agenda: calendari, esdeveniments, comunitat, etc.

NEWS
Similar a un Blog que recull articles relacionats amb noticies d’actualitat, dels
col-laboradors o notes de premsa.

ADVOCACY

Aquest apartat té un recull de PDFs relacionats amb els aspectes legals de la
ciutat de San Francisco sobre diferents arees (transport, medi ambient,
economia...).

COMMUNITY
Trobem informacié sobre els diferents partnerships de consciéncia social o
ecologica que treballa la Cambra de Comerg.

JOIN
Opcid d’unir-se a la cambra de comerg: avantatges i tipus de subscripcions.

DIRECTORY
Resum de totes les pagines incloses a la web. Té un cercador.

LOGIN
Inici de sessid personal (format text).

SEARCH
Botd de cerca (inoperatiu).

XARXES SOCIALS
Enllagos a les xarxes socials.

MENU DESPLEGABLE
Amb els diferents apartats que inclou cada seccid. G
|
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Privacy Policy Terms of Service Contact Us Sitemap

Search for... @

© 2021 San Francisco Chamber of Commerce All rights reserved.

San Francisco stock photos courtesy of San Francisco Travel Association.

eﬁf!in

235 Montgomery Street Suite 760
San Francisco, CA 94104

Phone: 415.392.4520

Email: info@sfchamber.com

Footer

INFORMACIO LEGAL
Politica de privacitat, condicions d’Us, politica de cookies, etc.

CONTACT US
Possibilitat de contactar amb ells.

SITEMAP
Llistat de totes les seccions i pagines de la web.

XARXES SOCIALS
Enllagos a les xarxes socials.

SEARCH FOR
Possibilitat de filtrar i buscar la informacié que ens interessa. La cerca ens retorna
un llistat d’articles o tramits relacionats.

INFORMACIO DE CONTACTE
Adrega de la Cambra de San Francisco.
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SAN FRANCISCO
CHAMBER or COMMERCE

OUR CITY. YOUR BUSINESS. | 21

DONATE TO THE SAN SMALL BUSINESS VIRTUAL EVENTS
FRANCISCO CHAMBER

OF COMMERCE

FOUNDATIONI

Learn More

News & Events

A NEW YEAR'S MESSAGE FROM

OUR CEO RODNEY FONG B |

Read More -

PARTNER SPOTLIGHT: COMCAST

RISE -

Read More L - ‘ il

A MESSAGE FROM OUR CEO
RODNEY FONG
Raad More

OTHER CITYTRIPS
PARTNER SPOTLIGHT: BOOKER T.
WASHINGTON COMMUNITY TBD.

SERVICE CENTER Mo R oS

Road More

More news > More events >

Home

ViDEO
Video a la first page view mostrant imatges de la ciutat de San Francisco.

SLOGAN
Nom de la Cambra de Comerg de San Francisco amb un slogan que identifica molt
bé la seva missio.

DONATE NOW
Botd que redirigeix a una pagina per fer donacions a l'associacio.

BLOC LINKBUILDING
Enllagos directes a noticies, recursos o esdeveniments rellevants.

LLISTA NOTICIES
Links a les ultimes noticies de més recent a més antiga, amb possibilitat d’anar a
I'apartat de NEWS.

CARROUSEL ESDEVENIMENTS
Carrousel manual que mostra els 3 esdeveniments més recents, amb possibilitat
de veure’ls tots o clicar a un en concret.
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The SF Chamber's Mission

The San Francisco Chamber of Commerce is the only organization that champions all
businesses across all industries in the City. We attract, support, and grow business
through advocacy, economic development, and business development.

KEY ISSUES

We work together as representatives of the business community to make San Francisco a better place for all
to work and live.

Our key issues include:

Al 5%

ECONOMIC ¥ WORKFORCE DIVERSITY &
SUSTAINABILITY DEVELOPMENT INCLUSION

HOUSING . TRANSPORTATION &
AFFORDABILITY & INFRASTRUCTURE

DENSITY

TAKE ACTION MAILING LIST ¥ @SF_CHAMBER 29

Get alerts on SF Chamber Retweeted

Our goal is for everyone to get the #COVID19
vaccine, but it will take time. We expect the
vaccine will be available to everyone by the
end of 2021. You will be able to get it at
doctor’s offices, clinics, and pharmacies.
http:/lcovid 19.ca.gov/vaccines

The Chamber actively works with
legislators and local leaders on the upcoming events, or
issues important to business. Take sign up for updates
action by learning about our agenda, for your favorite
tracking hot issues, and donating to topics and interests.
our PAC.

We are honored to welcome Noa Clark as a
new SF Chamber Board of Directors Member.
Noa serves as a Partner with @pillsburylaw.
We look forward to collaborating with you,

Learn more about Advocacy >

Home

MISSIO
Missi6 de la Cambra de Comerg de SF que deixa clar quin és el seu objectiu.

FACTORS CLAU
Arees de treball. Redirigeixen a un llistat que recull les accions que s’estan duent
a terme i els documents relacionats amb cada expedient.

JOIN US
Opcid per registrar-se i formar part de la Cambra. Hi ha diferents plans (anual o
mensual).

TWITTER
Enllag directe amb el compte de Twitter de la Cambra.

MAIL SIGN UP
Omplir un formulari per rebre la Newsletter.
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Small Business Resources

Small Business Help Desk

weanesday's S0 FM o 405 FU

Join our open office hours
for small businesses on
Wednesdays at 3:00 PM
to talk through the
challenges you are facing
with your business and
ask questions about resources that are
available to you. Free and open to Members
and Non-members.

Small Business Resiliency Program

The Small Business Resiliency Project (SBRP)
is a program offering free coaching and
guidance to small businesses as they
navigate their next steps to survive and
thrive in the current economic crisis.
Experienced management consultants and
business owners will volunteer their time
with you, to listen, strategize, and develop
ideas, offer feedback, and help identify
business opportunities.

See upcoming Office Hours on our calendar.

Sign up here if you are interested.

Small Business Resources for COVID-19
Resources from the City of San Francisco:

View the Press release on the most recent San Francisco COVID-19 health order here.

The City is making resources available to help sustain as many SF businesses and waorkers as
possible and is working hard to develop additional local resources. Loak here for local funding

Resources from the State of California:

California and the federal government are providing broad assistance to small businesses and
employers impacted by COVID-19. This includes:

» Tax relief, including deferrals and credits

SBA (Small Business Administration) Economic Injury Disaster Loan Program:

This loan provides economic relief to small businesses and nonprofit organizations that are

currently experiencing a temporary loss of revenue.

Learn more about the SBA Economic Injury Disaster Loan Program here.

PARTNER PORTAL

SF Chamber Members can
log in to our Member
Information Center for full
Chamber benefits, including
member-to-member deals,
job posting portal, event

Chamber Resources

SF BIZ CONNECT

SF Biz Connect encourages
local spending within the
business community. We
encourage you to sign up if
you haven't already!

Visit sfbizconnect.com.

INCENTIVES &
RESOURCES

The San Francisco Center
for Economic Development,
one of the Chamber’s
foundation partners,
provides a robust collection

Seccid | Target

MODUL RECURSOS PRINCIPALS
Explicacio i link per apuntar-se a les principals arees de treball disponibles.

BLOC SEO
Apartat especial dedicat al Covid, amb recursos de diferents entitats (ciutat de
San Francisco, estat de California, ajudes a empreses).

RECURSOS VINCULATS
Enllag directe als recursos oferts tant per la Cambra com pels seus Partners per
ajudar a la petita empresa.
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Small Business Resiliency Project

The Small Business Resiliency Project (SBRP) is a program offering free

ﬁ coaching and guidance to small businesses as they navigate their next
[ steps to survive and thrive in the current economic crisis. Experienced
m management consultants and business owners will volunteer their time

SMALL BUS‘NESS with you, to listen, strategize, and develop ideas, offer feedback, and
f ( ! I help identify business opportunities.

Background:

This is a no-cost program designed to meet current small business needs. It is a volunteer project,
connecting skills-based volunteers to support small businesses. Now in the midst of unprecedented
economic upheaval and challenges for small businesses, the San Francisco Chamber of Commerce
Foundation and Small Business Resiliency Project are bringing these services to you.

Our Clients:

Qur clients are small businesses primarily in the SF Bay Area, often sole proprietorships or family-
owned, who are looking for their next opportunities and ways to grow or pivot. If you are interested in
finding out if this program is right for you, please contact us so we can help qualify your business.

‘What to Expect from the Program:

One or two volunteers will be matched to your business. They will then conduct an initial interview with
you to better understand your circumstances and needs, and help guide a path forward. The
volunteer(s) will work with you to define goals, strategies, and an action plan. Applying their business
and project management expertise to your current situation and needs, they will work as a coach and
business ally for you and your business. An estimated time commitment from the SBRP is about 2 hours
per week for 1 to 3 months.

Small Business Resiliency Project

>

FUDG

Fitxa de producte

DESCRIPCIO
Descripcidé del projecte o curs per explicar als usuaris en qué consistira la
formacié.

BACKGROUND
Detall més técnic del projecte: cost, caracteristiques, qué es necessita per
poder apuntar-se.

OUR CLIENTS
A qui va dirigit el programa, public objectiu.

WHAT TO EXPECT
Detall del programa: qui participa, quin format tindra i quines seccions el
composaran.

ViDEO
Breu video explicatiu del projecte o curs.

SIGN UP
Enllag per apuntar-se, que redirigeix a un Google Forms per completar les
dades.
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Results Found: 12
January 2021

CERCADOR (MES)

Cercador d’esdeveniments per mes.

Sun Mon Tue Wed Thu Fn Sat
1 2
CALENDARI
. . . . . . ) Calendari amb els esdeveniments de cada dia.
‘Small Business Help Desk
‘Tne Job Forum :Free
. IMPRIMIR
10 1 13 1 1 15 16 Opcid d’imprimir el calendari per disposar de la informacién dels esdeveniments.
e
BOTO CARD VIEW
17 18 19 20 21 22 23 Opci6 de canviar la vista dels cursos de calendari a cards.

City Hal Check-in with Small

Business Commission

President, Sharky Laguana |y 0o

‘Small Business Help Desk _ Advice from innovative Bay
Area Healthcare Companies

CERCADOR (CATEGORIES)
Cercador d’esdeveniments per categoria i data, no per mes.

Canceled - The Job Forum -
Free, Virtual, Personalized
Job Search Advice

24 25 26 27 28 29 30
‘Small Business Help Desk
ok “—  Howto Gettoa Resume
The Job Forum - Free. That Best Sells You -Now-
Virtual, Personalized Job  For What's Ahead
Search Advice

0 Category. + Date.. El Q SEARCH

Results Found: 27

ORDENAR
Possibilitat d’ordenar els esdeveniments per ordre alfabeétic.

BOTO LIST VIEW / CALENDARI
Opcid de canviar la vista dels cursos de cards a llistat, o de nou a calendari.

VISTA LLISTAT
Vista dels esdeveniments en forma de llista.

REGISTER
Botd per registrar-se als esdeveniments.

—~
Joblorum

SMALL BUSINESS HELP DESK

SMALL THE JOB FORUM SMALL

Wednesday Jan 6, 2021
BUSINESS HELP - FREE, VIRTUAL, BUSINESS HELP
DESK PERSONALIZED DESK

JOB SEARCH

Wednesday Wednesday @

Jan 6, 2021 ADVICE Jan 13,

2021

& Jwedgeg’gg THE JOB FORUM - FREE, VIRTUAL,
an
' PERSONALIZED JOB SEARCH

ADVICE
H Wednesday Jan 6, 2021
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Join The Chamber SUbSCripCié

As a member of the Chamber, your benefits include:

BLOC SEO BENEFITS
Mostrar en primer lloc quins son els beneficis de formar part de la Cambra de
comerg de San Francisco, ben enumerats per afegir valor a ser membres de

= Networking with members across all industries and sectors

= Expertinsights into current issues and public policy initiatives

= Exposure through the SF Chamber's partner news and directory I’'associacio.

= Recognition for engaging in corporate social responsibility

= Data and analysis on the latest trends and top industries in SF e CHQOSE YOUR PLAN . . o . .

= Exclusive access to C-level executives, elected officials, and city leaders S:Q?Sn:;l.ans de pagament poden escollir els usuaris (si hi hagués diferents

= Help with expansions, grand openings, and event promotion

= Sharing knowledge from industry leaders and experts e OUR MEMBERS ARE
= Guidance on owning and operating a business in San Francisco Resum de qui esta formant part actualment de la Cambra.

= Working together as leaders in the San Francisco business community

a Choose the plan that works best for your business:
Annual Membership Entrepreneur Subscription
For Small to Large Businesses Plan

For Businesses with 1-3 Employees

e Our Members Are:

Retail (16%) Food & Beverage,
Entertainment,
Sports (15%)

Other
2%)

Manufacturing N
2%)

Civic,
Nonprofit Organization,
Education (14%)

Health Care (5%)

Services, Consulting,
Human Resources (7%)

Banking,
Insurance,
Legal (11%)

Tech, Marketing (9%) Real Estate
Services (10%)
|

Hospitality,
Transportation (9%)



SAN
FRANCISCO

COMMERCE Our Mission SeCCié I QUi Som

° We attract, support, and grow business through advocacy, economic development, and business development.

The San Francisco Chamber of Commerce is San Francisco's most vibrant business network. A global economic force, San
Francisco is the most inclusive and passionate city for innovation and entrepreneurship, and we wark hard on its behalf.

OUR MISSION
Missi6 de la Cambra de Comerg de SF que deixa clar quin és el seu objectiu.

OUR STORY

Founded during the Gold Rush in May
1850, the Chamber has been a leading
champion of entrepreneurialism and
economic prosperity for more than 160
years. From the transcontinental
railroad to the Panama-Pacific
International Exposition, we have a
long history of championing the
initiatives that make San Francisco a
global landmark.

OUR STORY
Una mica d'historia de com es va formar.

OUR PARTNERS
Qui forma part i qui col-labora amb la Cambra, ja sigui donant suport, fent cursos,
participant economicament...

OUR WORK
Que fa la Cambra i a quines arees de treball.

JOIN US
Botd per unir-se a la Cambra.

OUR PARTNERS

e

Chamber partners include businesses \ 4

of every size, industry and \9 J 3
neighborhood across the City and \\

region, as well as other business
organizations, community benefit
districts, and industry associations. We
and our partners represent the nearly
800,000 employees of San Francisco
businesses and their innovative work.

OUR WORK

Focused on three pillars — advocacy,
business development, and economic
development — we deliver events,
programs and initiatives to boost
business and economic success. We
provide leadership on issues important
to business and take collective action
to advance sustainable economic
growth and a better San Francisco.
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Certificate of Origin

Certificate of Origin SAN. cisc
Create, submit, and print electronically certified documents 535',“.’2%‘:‘2
right at your own desk. Electronic Certificates of Origin provide
easier and faster Customs clearance and productivity gains for
companies. CERTIFICATE OF CRIGIN
REGISTRATION FORM

The San Francisco Chamber of Commerce, through a
partnership with the American World Trade Chamber of

Commerce, offers electronically chamber stamped Certificate of
o - DOWNLOAD HERE
Origin and export-related documents. The authenticity of each _

document can be verified by customs waorldwide through the

International Chamber of Commerce Accreditation Chain at
www certificates.iccwbo.arg. For full document verification visit
www.CertificateofQrigin.com.

See the benefits here.

View the User Guide for your Certificate of Origin
Application here.

Price: Members $20 | Non-Members $50
Online Document Certification

Username

Password

Forgot login details?

What is a Certificate of Origin?

A Certificate of Origin (CO) is an important international trade document attesting that goods in a particular
export shipment are wholly obtained, produced, manufactured or processed in a particular country. COs also
constitute a declaration by the exporter. Millions of COs are issued every year, facilitating trade around the
world.

Since as early as 1898, Chambers of commerce have been issuing non-preferential COs. The 1923 Geneva
Convention and subsequent Kyoto Convention have seen governments formally recognize the important role
chambers play in this domain, deeming them competent authorities and credible trusted third-parties in the
issuance of COs.

Virtually every country in the world considers the origin of imported goods when determining the duty that
will be applied to the goods or, in some cases, whether the goods may be legally imported at all. In addition,

Fitxa de producte

BLOC SEO DESCRIPCIO
Descripcié de com realitzar el tramit per obtenir el certificat d’'origen i de
quina manera la Cambra gestiona aquest tramit digitalment.

DOWNLOAD
Descarregar el formulari per emplenar-lo i enviar-lo manualment en cas
que no siguis soci.

USER GUIDE
Una guia de com funciona la gestié del tramit de manera digital per la App.

PREU
Tant pels membres com pels no membres.

LOG IN
Per registrar-se i poder realitzar el tramit digitalment.

BLOC SEO INFORMACIO
Detall de qué és Certificat d’origen i per a qué serveix.
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Conclusions

Web amb una imatge actual.

La web esta incompleta i conté errors. ®

Intenten transmetre bé el missatge de “que fem”.

Busquen rebre donatius i trobar associats que paguen diferents quotes segons la mida de I'empresa.

Poca formacié i més enfocats a ajudes del govern o institucions per a petites empreses. @

Els esdeveniments son més d’establir contactes o ajudar als treballadors que a les empreses (buscar feina, coaching personal). ®
Tramit: Certificat d’'origen.

Institucié molt politica i poc formativa, enfocada a: ®

= Informar sobre les legislacions vigents en referéncia a diferents ambits, tant a nivell local com a estatal.

=  Prendre accions davant les institucions oficials de la ciutat o I'estat per ajudar al petit empresari.

. Difondre noticies d’actualitat sobre noves normatives.



Competéencia analitzada

pimec

Micro, petita i mitjana
empresa de Catalunya
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Institucié Pimesiautonoms Fundacié PIMEC PIMEComerg AutonomsPIMEC PIMEC Joves

<
pimec

Micra, petita | mitjona
empresa de Catalurya

Representem, defensem i
impulsem el teixit empresarial
de pimes i autonoms

3

Menu i Header

INSTITUCIO
Informacié sobre Pimec: qui son, noticies d’actualitat, dades agregades per sector
0 mercat.

SECCIONS
Menu dividit per tipologia de negoci (tenen una pagina i recursos diferents per
cada un).

SLOGAN
Slogan perque I'usuari identifiqui facilment que fan a Pimec.

SELECTOR IDIOMA
Per escollir entre els diferents idiomes.

CONTACTE
Possibilitat de contactar amb ells.

LOG IN
Inici de sessi6 per acceder a la teva drea personal.



PIMEC

Micro, petita i mitjana
empresa de Catalunya
pimec@pimecorg

Vols rebre els nostres butlletins?

Nova aplicacio de PIMEC

W D A
P* Google Play

guelo en el

[ App Store |

Sala de premsa

Agenda d'actes i jormades
Descomptes per a socis
Continuitat de la pime

PIMEComerg

Pime al dia. EL Blog de les pimes
L'Observatori de la pimec
PIMEC Formacio

Ben Fet!

\ g .
g Fes-te soci

128 Segueix-nos

L]
13 fundaciépigec

¢ ]
autdnomspimec

(
pimecjoves

Membre de

¥ %

*"nifed

Footer

INFORMACIO DE CONTACTE
On podem trobar Pimec.

ENLLACOS

Enllagos a altres articles o a pagines d’altres seccions (pimes, autonoms, Comerg).

NEWSLETTER
Possibilitat de subscriure’s i rebre la newsletter de Pimec.

DESCARREGA APP
Possibilitat de descarregar-se la APP de Pimec per Android i iPhone.

FES-TE SOCI
Opcié per fer-se soci de Pimec.

XARXES SOCIALS
Enllagos a les xarxes socials.

LINKBUILDING
Enllag a les sub-institucions creades per cada tipologia d’'empresa que treballen.

INFORMACIO LEGAL
Politica de privacitat, condicions d’Us, politica de cookies, etc.




pimec

G T'ajudem? Cerca n

e //7| Eﬁgggﬂlﬂm OBJECTIU:
) SALVAR LA TEVA EMPRESA

Fes l'analisi de viabilitat per rebre un informe personalitzat.
Apunta't ara!

a Institucio
i ) % o0

NOSALTRES ACTUALITAT SALA DE PREMSA OBSERVATORI FES-TE SOCI

e Pimes i auténoms
P =
© 5 §=it

SERVEIS
D'ACOMPANYAMENT SERVEIS DIGITALS FORMACIO

Home

CERCADOR
Cercador per buscar informacié d’algun tema dins totes les pagines de la Pimec.

BANNER PRINCIPAL
Banner dels esdeveniments més actuals o interessants que estan disponibles.

CARROUSEL INSTITUCIO
Enllagos directes a les sub-seccions dins de la seccid Institucid.

CARROUSEL SERVEIS

Enllagos directes als serveis dins de Pimes i Autonoms.



Home
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p ; TWITTER
Presentacié de PIMEC — - TUits e @pmee e

Enllag en directe al Twitter de Pimec.

. PIMEC @
B @pimec It
n : O'O 1 ’ El divendres 29/1 donem una nova empenta V!DEO . . ) .
al Pla 2/15 per a limpuls del #MonRural Video describint que fa Pimec i qui en forma part.

;an '
‘ ) Fem un seguiment de les propostes i

i reivindicacions de I'empresariat i fem palesa la
situacié que es viu al mén rural catala

NOTICIES
Noticies extretes d’una col-laboracié amb el diari Pime al dia.

497000 546.0 OO M Segueix la trobada! XAT D’AJUDA
Pimes Autdnor-- 529” Xat per preguntar en cas de que tinguis algun dubte concret o no trobis la
= 9:30h

4 informacid a la pagina. També es pot enviar un correu electronic.
bit.ly/2LYOske

Q pime Y ®
aidia

Cerca a pime al dia

Categories W

Motius per loptimisme versel  La Comissié Europea adopta

Ampliacié del permis per

2021 després d'un 2020 molt un Pla d'accié sobre propietat naixement
dificil intellectual i industrial dirigit i
a ajudar les pimes Benw o vesolche ol tevis

dubtes ara? T'ajudem!

al xat de PIMEC



Seccid | Formacio

Institucio Fundacié PIMEC  PIMEComerg  Autonoms PIMEC ~ PIMEC Joves Contactans B 6 HEADER | MENU
Ens indica que estem dins dels cursos per Pimes i autdnoms, a més de mantenir

g la opcid de canviar d’idioma o fer Log In en qualsevol moment.
. . s
pimecformacio

CERCADOR DE CURSOS
Possibilitat de filtrar per aquella informacié que ens interessa sobre el curs:

Cercador de cursos . .. S . .

@ ubicacid, tematica, modalitat, tipus...
Territori -

NO TROBES EL CURS QUE VOLS?
Enllag a un formulari per demanar un curs sobre un tema determinat si no el

Area - Mindfulness i comunicacio Tornar a l'oficina: com assegurar Neuromarqueting trobes al llistat.
atenta en el marc de la una comunicacio eficient en

Tipus - negociacio collectiva época de Covid-19

Moda

Virtual

e DESCARREGA ELS CURSOS
Opcid de descarregar-se els cursos en PDF.

Entitat ¢

CARD VIEW CURSOS
Llistat de tots el cursos disponibles classificats per tipus (subvencionat,
bonificable, ...), per data i amb el preu.

NO TROBES EL CURS QUE VOLS?

PAGINACIO
Conduccio de reunions a Microsoft 365: Excel Basic 2019 Habilitats directives .
distancia: com fer productiva Per anar veient tots els cursos.

una reunio online

21 (zh

PREU 60€ (s0

ACCES No trobes el curs que vols?
CAMPUS -9
Deixa'ns les teves dades i una descripcio del curs que tinteressa i tavisarem quan tinguem una programacin que sajustia les
ONLINE \ | cue:
= - urs
As s
ACCES Negociacio i tancament eficac Que és la transformacio digital? Técniques agils per avangar 4
a de vendes positivament en la negociacio
CAMPUS collectiva NIF*
Programes 0 h 0 2021 (20 o1 oh
Nom*
Anonim

2 3 4 5 G 7 8 =] 10 = seguent ultim =
Cognoms *




Agenda

Fundacio PIMEC  PIMEComerc  Auténoms PIMEC  PIMEC Joves Catala v Contactans [ 8

HEADER | MENU
Ens indica que estem dins de l'agenda per Pimes i autonoms, a més de mantenir

Agenda la opcid de canviar d’idioma o fer Log In en qualsevol moment.
e Paraula Llee | - Qualsevol - ~ | Tipusdacte’ - Qualsevol - v m ;
BREADCRUMBS DE NAVEGACIO
DESTAQUEM Linia de text en que s'indica el recorregut seguit per I'usuari al navegar dins de la

pagina.

CERCADOR D’ ESDEVENIMENTS
Perqué l'usuari pugui filtrar els esdeveniments ja sigui per ubicacié o tipus, o
buscant per una paraula concreta.

M SUI;ERAR LES
UACIONS D'ENDEUTAMENT temps de crisi: %
' e ik SILIENCIA EMPRESARIA

bada de seguiment del Pla 2/15

PULS AL-MON RURAL

CARROUSEL ESDEVENIMENTS
Propers esdeveniments destacats.

Trobada de seguiment del Pla MasterClass digital: Limpacte Com superar les situacions Cicle de trobades: la reinvencio
2/15 Impuls al moén rural. de la funcié de compres en les d'endeutament i insolvéncia: la del treball en l'era covid-19. En
pimes Llei de Segona Oportunitat com temps de crisi: Resiliéncia w
amecanisme legal Empresarial Llistat dels propers esdeveniments disponibles ordenats per data, i indicant si sén
PROPERS ACTES e gratuits o no.
CALENDARI
GENER 2021 < > N . . ..
= Trobada de seguiment del Pla 2/15 Imputs almon rural. Calendari del mes actual amb els dies que tenen esdeveniments destacats, i si fas
clic pots veure el llistat dels esdeveniments del dia seleccionat.
Mastercla‘uss. pacte de la funcio de compres en les pimes 1 2 3
- 4 5 6 7 8 10
Com superar les situacions d'endeutament i insolvéncia: la Llei de Segona Oportunitat com a 1 12 = 16 =

mecanisme legal

Ciclede tmbaduesz la réinvencié del treball en U'era covid-1g. En temps de crisi: Resiliencia Empresarial

VIATGES EMPRESARIALS ENTREVISTES AMB EXPERTS nici > Pimes i autonoms

dimecres, gener 27 2021
No hi ha cap viatge programat. No hi ha cap entrevista programada

Acte recomanat: Transfer Pricing & Brexit: Rupture or continuity?
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Contactans 8

HEADER | MENU
Ens indica que estem dins de l'apartat de Pimes i autonoms, a més de mantenir la
opcio de canviar d’idioma o fer Log In en qualsevol moment.

SERVEIS SERVEIS DIGITALS FORMACIO AGENDA AVANTATGES BLOG Fes-te soci

° nici » Pimes|auténoms > Serveis 360
Tecnologia Suport institucional Serveis e

» Suport Institlicional

BREADCRUMBS DE NAVEGACIO
Linia de text en que s'indica el recorregut seguit per l'usuari al navegar dins de la
pagina.

LLISTAT SERVEIS
Un llistat detallant quins tipus de serveis ofereixen.

Gestié del talent

- Estratégia empresarial
Estratégia empresarial

» Assessoria juridica

Comunicacié — N
unieos . A MODUL SEO
» Internacionalitzacio L . . . .
_ Una breu descripcié de la manera de treballar els serveis a empreses de Pimec.
; Assessoria juridica - Finances
Marqueting .
~Medj Ambient i VIDEO
Responsabilitat Social Petit video per explicar els serveis que ofereix la institucio a les pimes i autonoms.
Corporativa
Medi ambient i RSC T S—— - Marqueting CARD VIEW SERVEIS
nter onalitzacy . . .
" - e To'fs fel: serve!s, qus ofere?lx?n sleparats en targetes que es poden clicar per veure
2 o més informacio sobre qué s’inclou.
Serveis 360° - Gestio del talent q
° Som especialistes en pimes i autonoms. Cada empresa té necessitats | noves fites i nosaltres volem » Tecnotogia i Innovacio

ser al teu costat amb els nostres serveis 360° per ajudar-te | acompanyar-te en el teu procés de - Mediacio

canvi i millora continua. dassegurances

(@) Solucions 360° pera [ 5 —— - Paguets de setveis
» Proveidors d'ERIS

&

Suport Institucional Estratégia empresarial Internacionalitzacio




Seccid | Serveis Digitals

SERVEIS SERVEIS DIGITALS

@ SERVEIS DIGITALS G HEADER DIFERENT

SUMAT a la Transformacio Digital amb PIMEC

L'us d'eines tecnologiques disponibles ja no és ni una moda, ni un factor prescindible en un negoci: s'ha convertit en indispensable i, si més no. en un
avantatge competitiu, ja que facilita i aporta més rapidesa. seguretat i senzillesa

Des de PIMEC, estem constantment alerta de les noves eines disponibles i tinformem daquelles que es poden adequar a les teves necessitats

especifiques.

T'acompanyem per transformar el teu negoci, posant a la teva disposicio els segiients serveis digitals.

PIMEC.iAccesos

La salucio tecnologica per als socis de
PIMEC, per al registre horari

Inclos a la queta de soci

Certificats Digitals

El certificat digital ja &s obligatori per
poder rebre per mitjans electronics les
comunicacions i notificacions
administratives de lAgéncia Estatal
dAdministracio Tributaria.

Ja no es una opcio; és una cbligacié per
a totes les pimes i autdonoms.

SOM-HI?

)

p —

DevolulVA

Laplicacio mobil per a la recuperacié de
VA i la gestio de les despeses
Conversia automatica de tiquets en
factures [@amb certificat de LAET)

Proveidor de serveis
d'internet

Soluciens collaboratives en constant
evolucio; dominis, hosting, correu
electranic, espais cloud.. ZIMBRA,

Collaboration &s un nou sistema de
gestit de correu electronic i una suite
de collaboracié simitar a G-Suite o Office
365, basat en tecnologies Gpen Source
{codi obert). Una solucié 360° que dona
resposta a qualsevol de les necessitats
del dia a dia de l'empresa

Pimefactura

Estalvi i fiabilitat assequrades pera
lenviament de les teves factures. Amb
Pimefactura Integrat podras tenir el
control total del proces de facturacic |
reduiras elrisc dimpagaments,

m

Proteccio de Dades

Autodiagnosi. Ja has adaptat la teva
empresa a la nova Llei de Proteccio de
Dades?

Des de PIMEC facilitem aquesta eina
d'autediagnosi a totes les empreses
perqué puguin comprovar si compleixen
o no amb el nou Reglament General de
Proteccio de Dades

Té un header diferent a la resta, tot i que seguim dins de la seccié de pimes i
autonoms.

BANNER
Explicacié6 de que ofereix la instituci6 en quant a transformacié digital per
empreses.

APLICACIONS
Eines i aplicacions disponibles, algunes creades per Pimec per ajudar als
empresaris, i altres de col-laboracions tecnologiques.



Seccio | Serveis Digitals

*  CIBERSEGURETAT

@ BLOC SEGURETAT
Tot un bloc esta dedicat a la Ciberseguretat i a la col-laboracié amb I’Agéncia
Catalana de Ciberseguretat.

6 PROTOCOLS | CONSELLS
Anuncien una serie de recomanacions i protocols a seguir sobre la seguretat al
mon digital.

Protocol de Ciberseguretat Consells de Ciberseguretat Asseguranca Ciberiscos

Laugment dels atacs satribueix a Davant els nous fluxos de treball, que Totes les empreses, finsitot les més
lincrement dels punts d'acces de mes estan conduint cada vegada més les petites, estan exposades als riscos
risc i a |a falta datencio a la seguretat i la nostres dades fora de les xarxes cibernétics. Totes gestionen dades de
proteccio de dades. Phishing. malware, corporatives cap a dispositius i caracter personal, depenen de sisternes
ramsonware son nous conceptes amb aplicacions que la propia organitzacio informatics i xarxes, contracten serveis a
els guals, malauradament, estem cada no controla, hem creat aquesta guia de tercers i en el nuvol, generen i
vegada familiaritzats. consells. Descarrega-lal protegeixen la seva propietat

. = intellectual i, a mes, estan subjectes al
Davant daquesta situacid, des de PIMEC ! = d & o =
2 Hai compliment d'una normativa sectorial,
engeguem un projecte per conscienciar, el il e,
formar i assessorar les pimes i persones HES
autonomes en el mon de la
Ciberseguretat

Ageéncia Catalana de Ciberseguretat

’Agéncia presenta la campanya Negocibersegur adrecada al teixit empresarial, als nous emprenedors i emprenedores i les
professionals de les TIC, per tal dimpulsar la transformacio digital de totes les empreses de Catalunya i, aixi, permetre recuperar
rapidament activitat economica en un context com lactual

Detalls de la Guia de Avalua't Microcursos
Campanya dberseQ“"etat Pindoles didatiques: en pots minuts

Arran de la pandémia Consulta la Guia que descoblnr dis ba 2 .mr ura_r els
causada per la covid- des de [Agéndia Et plantegem 12 teus dISpDSIt.IUS maobils de feina (clica
1a ciberseguretat en Catalana de qiiestions que avaluaran sobre el mo! per accedir a cada
lentorn empresarial s Ciberseguretat han posat les tematiques FSIECUTE
convertit en un assumpte a la disposicio. de ciberseguretat de que
més critic que mai. Les etvolem sensibilitzar
empreses fan un s
intensiu de les
tecnologies i xarxes IT
com a element
fonamental per
possibilitar el teletreball.
Consulta aqui el detall
de la campanya.

El teu negoci esta segur?

tresor a protegir.

Dispositius de feina, a punt!
Copies de seguretat, el pla A
Ciberseguretat: Sinonim de
confianga,




Inici’ » Insbitucic > Fes-te = e

Fes-te soci

(Omple el formulari a continuacio).

e Som l'agent social i economic més representatiu de Catalunya per defensar els interessos de les
micro, petites i mitjanes empreses i autonoms.

Tu ets la clau de la nostra entitat: Junts som mes forts! Uneix-t'hi!

Com a soci de PIMEC, tacompanyem en el teu dia a dia els teus reptes, son tambe els nostres. Podras gaudir d'una série de serveis i
avantatges exclusius per a la teva empresa ¢ negoci:

Serveis inclosos a la quota de soci de PIMEC.
Serveis exclusius per als socis de PIMEC.

Avantatges i descomptes per al teu estalvi economic.

Uneix-te a les més de 128.000 empreses que ja formen part de PIMEC. Ens mou el teu creixement!
Empresa (Raé Social)

CIF*
Adreca
Codi postal

Poblacio *

e Fes-te soci
Hem rebut el teu missatge, gracies

Segueix navegant per la web de PIMEC

Formulari

BREADCRUMBS DE NAVEGACIO

Linia de text en queé s'indica el recorregut seguit per 'usuari al navegar dins de la
pagina.

BENEFICIS

Mostrar en primer lloc quins sén els beneficis de formar part Pimec, amb enllagos
interessants sobre serveis exclusius per socis i descomptes.

FORMULARI

Per omplir la informacié sobre 'empresa.

CONFIRMACIO

Missatge que reps conforme el formulari s’ha enviat correctament.
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pimec

ACTUALITAT SALADE PREMSA  OBSERVATORI BLOG

° NOSALTRES

Fes-te soci

PIMEC
. Ambits territorials

PROTOCOL DE PREVEN
DAVANT EL CORONAVIRUS
SARS-CoV-2

“El punt de
trobada del teixit

21gener 2021
Convocades 2.620
places pera
lacreditacio de
competéncies en 39
ambits professionals

dues setmanes més
les mesures actuals

empresarial jove
de Catalunya”

UNEIX-TE!

Seccid | Qui Som

HEADER | MENU
Ens indica que estem dins de I'apartat PimeComerg, a més de mantenir la opcio
de canviar d’idioma o fer Log In en qualsevol moment.

SUBMENU DINS LA SECCIO
Amb informacié propia de l'apartat de comerg de Pimec.

SLIDER
Amb informacié de cursos, esdeveniments o ajudes d’actualitat rellevants pels
usuaris.

DESPLEGABLE INFORMACIO
Ambit d’actuacié de Pimec per ubicacié i per sectors.

NOTICIES
Enllagos directes a noticies d’actualitat.

ANUNCI
Promocio d’altres ambits de treball de Pimec (joves, autonoms, comerg).



@
p I m e c CASOS D'EXIT

e @ PIMEComerg - Fresc i Bo | Carns: Cuixa de Xai - Sonia Arrom LY -
Watch later  Share
.

Watch on (£ Youlube

CARNS: CUIXA DE XAl - SONIA ARROM

Sonia Arrom, del Mercat de Sants, us parla de la cuixa de xai: Origen / proximitat del producte; Qualitat del producte i diferenciacié amb
daltres: Com es manipula / opcions de tallat / opcions de cuinat

° GALERIA Tuits de @pimec e
= © ¥ - =

& PIMEC @

@pimec
S les #restriccions s'allarguen en
el temps, cal seguir ampliant les
#ajudes a les #pimes i #autonoms.
Els sectors afectats apleguen
773.200 treballadors

# Deciaracions de Josep Gonzdlez
president de @PIMEC, a @rac1
fi® 8h-9h. Minut 17:00

bit ly/2LUOLWA

Seccid | Qui Som

CAS D'EXIT
Video i resum d’un cas d’exit relacionat amb Pimec. Un negoci que ha sortit
endavant gracies a la col-laboracié, formacié i ajuda de Pimec.

GALERIA
Imatges dels Ultims esdeveniments on la institucié ha participat.

TWITTER
Enllag en directe al Twitter de Pimec.



HABILITATS DIRECTIVES

Habilitats directives

Descripcio

Aquest curs es desenvolupara en modalitat de VIDEOCONFERENCIA. La totalitat
de les hores del curs es desenvoluparan de forma sincrena en els dies i horaris que
estan detallats a l'apartat de l'horari. Les videoconferéncies no seran gravades i
sera imprescindible lassisténcia a les sessions especificades per a la realitzacié
delcurs.

IMacio en
nt

m a partir de la
iips, la motivacio i

millorarla gest

ts de lempresa

iu general
nvolupament de les habilitats com directiu | persona, com mativader i creador
dequip i com desenvolupador de persones.

s especifics

personals, situacion atswma,w ionals | que incideixen en la
gestio d'un equip de tr
- Adquirir habilitats ¢

desenvolupament dels v

ten millorar la motivacio, la comunicacio i el
mbres d'un equip

Continguts
1. Habilitats com a directiu i com a persona

1.1 Competénci
i la direccio

eratge. eptes, estils de conduccio i lideratge dequips de treball
2.2 Gestid dequips
3.2 Gestio del nt

Observacions

tzen amb videoconferencia Les
imparteix en catala

20 hores de formacio é:
0 son gravades. El curs

Latotalitat de
videoconferer

Curs subvencicnat pel T
rmoved per ok o por a1 Formacit Cortinus
Consarci per o fa Formacid oAt g

i‘é ... SEPE
Continua de Carakinva®

PC\ inscriure’t al curs cal g

Siencarano
registrat crea un compte

Identifica’t
Crea u‘lgompte

Codi Curs FS2020-0409
Data inici dilluns, 1
Data finalitzacié
dimecres, 3 marg, 2021
Horari
Dilluns i cim
1745 hores
Durada 20h

Orer, 2021

Lloc

PIME CONEIXEMENT SL
Aula Virtual

Aula Virtual

Contacte
Ana Ridrugjo
apimecorg

Professorat
Francesc Siso Creus

Presentacié

Fitxa de producte

BLOC SEO DESCRIPCIO
Text introductori de com sera el curs i més detallat sobre qué consistira.

OBJECTIUS
Quin son els objectius de I'esdeveniment.

CONTINGUTS
Detall del temari i programa a tractar.

OBSERVACIONS
Informacid extra de l'organitzacié del curs.

IDENTIFICA’T / CREA UN COMPTE
Per inscriure’s a l'esdeveniment. Té un text explicatiu dient que és necessari
registrar-se o tenir un compte per poder apuntar-se al curs.

INFORMACIO
Dades tecniques del curs en aquest cas: dates concretes, modalitat, durada,
contacte, qui I'impartira.

ENTITATS COL-LABORADORES
Entitats com la Generalitat poden donar confianga a I'usuari a I’hora d’inscriure’s.




Conclusions

Pagina moderna i amb facil accés als serveis. S'entén molt bé que ofereixen directament a la Home.

Tot i aixi, la pagina de serveis digitals esta poc clara i desaprofitada. ®

Es confusa la segmentacié per tipus d’empresa, ja que hi ha apartats que es poden trobar a 2 llocs alhora. @

L'agenda és clara, tot i que millorable en el sistema de filtratge. ®

Lapartat de formacio és molt intuitiu i facil de treballar.

No hi ha informacié de les quotes o preus per fer-se soci. No saps si et fas soci de Pimec, o de Pimecomerg, Autonoms Pimec, PIMEC ®
joves...

L’Us del Twitter en viu a la Home és interessant.
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ACCIO -
Generalitat Menu I Header

de Catalunya

MENU
#gencat CARY, ‘ Tenen una classificacié de seccions per serveis, paisos i sectors a la vegada.

A més de Activitats (agenda) i Accid (sobre Accid).

ACCIO - Agéncia per la Competitivitat de I'Empresa

Inici Serveis Paisos Sectors Activitats AcCcIO ’ MENU DIRECTE
° Amb un desplegable, pots fer una previsualitzacié de que ofereix cada
ACCIO Virtual Desk > Innovaci6 empresarial | R+D > Horizon 2020 seccio o inclus que hi ha dins d’una subseccid, sense visitar la pagina.
Internacionalitzacié ? Tecnologia per a l'empresa > Enterprise Europe Network (EEN) a ENLLAC DIRECTE
Dins del menl pots accedir a una de les opcions, o també a la pagina

Innovacio > Serveis per a Startups > Compra publica d'innovacio corresponent per veure tota la informacié.
Financament b Innovacié internacional > Innova al mén

SELECTOR IDIOMA
Clusters > Catalonia Exponential - innovacio Accedeix a “ Innovacié internacional” — Per escollir entre els diferents idiomes.

disruptiva
Startiips a ‘ CERCADOR

Accedeix a " Innovacié” - Cercador per buscar informacié d’algun tema dins totes les seccions.
Inversid estrangera
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Dreceres

« Activitats
+ L'Agéncia
* Paisos

+ Sectors

* Serveis

A prop teu

+ ACCIO a |Alt Pirineu i Aran

+ ACCIO a Girona

+ ACCIO a Llsida

+ ACCIO a Tarragona

« ACCIO a IAlt Penedés, Garrafi
Maresme

« ACCIO ala Catalunya Central

+ ACCIO a les Terres de I'Ebre

ACCIO (s,

dades sempre que se citi

contradigui amb una llicéncia especifica e

Destacats

* Banc de coneixement

* Cercador d'ajuts i serveis pera
l'empresa

* Finangament FEDER

* Forum d'Inversid

* Oficines exteriors

* Missions empresarials

* Recomanador de finangament
alternatiu

* Recomanador d'oportunitats de
negodi internacionals

= Sala de premsa i actualitat

* Setmana de la
Internacionalitzacio

Altres webs

= Barcelona & Catalonia Startup
Hub

* Catalonia Industry Suppliers
* Catalonia Trade & Investment
+» Een.cat

= Tradeportal

Connecta

gi% 45 Oberta la convocatdria per presentar
Ia teva candidatura al Premi Catalunya
#Ecodisseny 2021. Més informacis i
inscripcions, tens fins el 15 de febrer:
hrtps:i//t.co/U1pY2UiWr #PremiEcodisseny
hrtpsi/it.co/NnMnG3HDva

+ Accessibilitat * Butlletins

° = Contacte = Mapa web
= Xarxes e

®000
o

Avis |egal i politica de privacitat: La @Generslitat de Catalunys permet ia reutilitzacio dels contingutsj de les 30
nt i la data d'actualitzacio, que no es desnaturaliczi ia informacio | que noes

S ACEH o mén

LINKBUILDING SECCIONS PRINCIPALS

Enllagos a les seccions del menu superior.

DELEGACIONS

Informacié d’Accid per ubicacio.

LINKBUILDING DESTACATS

Enllagos a articles o a pagines d’altres seccions de la web.

CONTACTE
Possibilitat de contactar amb ells.

MAPA WEB
Llistat de totes les seccions i pagines de la web.

XARXES SOCIALS
Enllagos a les xarxes socials.

INFORMACIO LEGAL

Politica de privacitat, condicions d’Us, politica de cookies, etc.

Footer
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accio.gencat.cat

Tens dubtes sobre el Brexit?

Ajudem la teva empresa a afrontar la nova realitat del Regne Unit

Que cal fer si...

{""l’q 1
o)

Vull trobar financament

Vull saber com em pot ajudar
ACCIO

Vull saber a quin pais puc
vendre més

No saps per on comencgar?
Contacta'ns

.

Vull aplicar tecnologia al meu
negoci

e Directe a

» Xarxa d'Oficines Exteriors

+ Catalonia Industry Suppliers
» (Catalonia Trade Portal

» Cercador d'ajuts i serveis

« Delegacions territorials

@ Més enllagos

Agenda Actualitat

Divendres, 22 gener 2021

+ Presentaci6 del Pla de
Dinamitzaci6 Cluster Residus

Dilluns, 25 gener 2021

+» Brokerage Event Virtual UE
Fashion Match Amsterdam 10.0

+ Programa per potenciar la
industria 4.0 com a impulsora
de la transformaci6 de
economia catalana

» Sessi¢ de Kick-off: Convocatoria
de cupons Industria 4.0

Tinc dubtes sobre el Brexit

Vull adherir-me a un clister

Vull obtenir l'acreditacié dACCIO
Tinc una startup

Vull subscriure'm a les novetats i
convocatories dACCIO

Home

LINKBUILDING
Enllagos directes a altres seccions o pagines de la web (serveis, esdeveniments,
etc).

CERCADOR
Cercador per buscar informacié d’algun tema dins totes les seccions.

SLIDER
Amb informacié d’esdeveniments, cursos o ajudes d’actualitat disponibles per
empreses.

LLISTAT AGENDA/ACTUALITAT
Propers esdeveniments o ultimes noticies.




ACCIO

|| Generalitat
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e Connecta't a ACCIO

o itzadé “

Agend Cartera d
genda artera de e

Clasters s .
d'activitats serveis

e Informes, tendéncies i casos d'éxit

.;zi:fazz"'e'a' Infografies
d'AcCIO

A m Miguel Angel Tovar, com

inverteix un ‘business
angel’ en empreses

Els 4 pilars de la inversio La ciberseguretat a

dimpacte Catalunya Les infografies d'ACCIO tecnologiques

Vols més continguts? Consulta el Banc de coneixement empresarial

ACCIO és activa en |a participacio en projectes ACCIO coordina la xarxa Enterprise Europe LY
europeus. Network a Catalunya. iy
20 Fer un xat ara D

Home

CARD VIEW SECCIONS PRINCIPALS
Links directes a les accions o consultes principals dels usuaris.

CARROUSEL
Inclou dades d’estudis i casos d’exit, amb un enllag per més informacid.

BLOC ENTITATS COL-LABORADORES
Col-laboracions o reconeixements amb entitats importants.

XAT D’AJUDA

informacid a la pagina. També es pot enviar un correu electronic.

Tens dubtes? Contacta'ns -

Montse - ORIE... i
' Agent ACCIO Il &mme,

Mantse - ORIENTACIC EMPRESARIAL 12:32
Hola, en qué puc ajudar-te?

Xat per preguntar en cas de que tinguis algun dubte concret o no trobis la
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Bl Serveis

Converteix-te
en una
empresa
internacional

Consulta la multitud de
serveis perala

internacionalitzacié
d'ACCIO

Innovacio

Exteriors

Vols més informacié?

Posa't en contacte amb
nosaltres

Descarrega't la cartera de
serveis

= Versié en catala 14,87 MB ] Q

* Versio en espanyol
[4.94MB]

= Versio en anglés 4,96 ME ]

Seccid | Serveis

BREADCRUMBS DE NAVEGACIO
Linia de text en que s'indica el recorregut seguit per l'usuari al navegar dins de la
pagina.

XARXES SOCIALS
Enllagos a les xarxes socials.

SLIDER
Amb informacié dels serveis disponibles més interessants disponibles
actualment.

CARD VIEW SERVEIS
Vista de les principals arees de servei disponibles per empreses i treballadors.

ViDEO
Resumint qué fa Accid per ajudar a I'empresa.

CONTACTE
Possibilitat de contactar amb ells.

DESCARREGA'T
Pots descarregar la informacio dels serveis que ofereixen en PDF.



Seccid | Activitats

Ji de Catalunya

@ © 000000

S BREADCRUMBS DE NAVEGACIO
Bl Activitats

Linia de text en queé s'indica el recorregut seguit per 'usuari al navegar dins de la
pagina.

L'agenda
empresarial
e amb més
activitat de
Catalunya

ACCIO organitza més 230
activitats anuals a

XARXES SOCIALS
Enllagos a les xarxes socials.

SLIDER
Amb els principals propers esdeveniments o actes.

Barcelonaia totel LIST VIEW
textitor Separen l'agenda, els grans actes i les missions empresarials arreu del mon.
o

Descobreix les nostres activitats i grans esdeveniments

A l'Agenda diactivitats d'ACCIO hi trobaras els actes que s'organitzen a Barcelona i a tot el territori amb lobjectiu dinspirar-te: jornades,
conferéncies i tallers; els esmorzars dACCIO o les reunions amb experts, entre daltres.

Per altra banda, ACCIO organitza grans esdeveniments com la Setmana de |a Internacionalitzacio o el Férum d'nversio; realitza desenes de
missions empresarials a tot el mon i participa en l'organitzacio de grans fires.

Agenda Grans actes Missions empresarials

Esmorzars d'ACCIO Setmana de la Internacionalitzacio

Missions a |'Africa i I'Orient Mitja

Forum d'Inversié Missions a America

Fires i congressos

Missions a I'Asia - Pacific

Informaci6 sobre ajuts i serveis Exponential Day

Jornades i conferéncies Jornada Connect-EU

The Hub Event

Missions a Europa

Missions empresarials

Networking empresarial Fires empresarials

Esmorzars d'ACCIO

Reunions amb experts

Workshops i formacions International Business Days



ACCIO
Generalitat inici B Activicats [T SR e a finY) 1O =]=) Age n d a
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Bl Agenda a
A Cerca per text EE_ Activitat

a E 22/01/2021 Presentacit del Pla de Dinamitzacio Cluster Residus
Enlinia | Jornadesiconferéncies | Clisters

BREADCRUMBS DE NAVEGACIO
Linia de text en que s'indica el recorregut seguit per I'usuari al navegar dins
de la pagina.

A F ’ :
Fiftra piefidates 25/01/2021  Brokerage Event Virtual UE Fashion Match Amsterdam

Des del 22/01/2021 . 26/01/2021 10.0

Enlinia | Networking empresarial | Innovacié, tecnologia i R+D / Internacionalitzacio

XARXES SOCIALS
Enllagos a les xarxes socials.

Fins al .

A\ Filtra per tipus d'activitat Enlinia | Workshops i formacions | Innovacio, tecnologia i R*D

25/01/2021  Sessié de Kick-off: Convocatdria de cupons IndUstria 4.0
CERCADOR

0 Esmorzars dACCIO Per buscar un esdeveniment mitjang¢ant una paraula clau.

25/01/2021 Programa per potenciar la indstria 4.0 com a impulsora

[ Fires i congressos ap - p
. s de la transformacié de I'economia catalana

[ Informacio sobre ajuts i
serveis

FILTRE
Es pot filtrar per ubicacio, per tematica, tipus o data.

Enlinia | Jornadesiconferencies | Innovacid, tecnologia i R+D

S0l RS heolienues 26/01/2021  Presentacid del servei de subcontractacié industrial
[ Missions empresarials Franca i Alemanya
[ Netwarking empresarial

LIST VIEW ESDEVENIMENTS
Ordenats per data, o pel nom. Apareix la data, la modalitat (presencial,

Enlinia | Jornades i conferéncies | Internacionalitzacié
[ Reunions amb experts

; - 26/01/2021 5 ifiesi = . ) : o
L'WerehupgHonmgons Posigan-<n Econommia Circlarz Eies Bt alogien online), el tipus (workshop, conferencia, etc) i I'area que es treballa.
27/07/2021 d'Innovacio Industrial
A\ Filtra per ambit tematic Barcelona | Workshops iformacions | Innovaci, tecnologia i R+D

PAGINACIO
Per veure la resta d’esdeveniments disponibles.

O Internacionalitzacio

27/01/2021  showroom de finangament alternatiu per a pimes

6 + i
[ Innovacié, tecnologia | R+D resilisbts

O Finangament
Enlinia | Jornadesi canferéncies |
O Clasters Estratégia empresarial / Finangament / Innovacié, tecnologia i R+D / Internacionalitzacia

[ Start-ups | Emprenedoria

) 29/01/2021  2021: Road to Recovery for Travel
[ Estratégia empresarial

Enlinia | Jornadesi conferéncies | Cliisters / Estratégia empresarial

A\ Filtra per zona o L
P 02/02/2021  Jornada d'Innovacié Tecnoldgica en el sector de l'e-

[ AltPenedés, Chrrafl 09/02/2021 commerce
Maresme
Enlinia | Jornades i conferéncies | Innovacis, tecnalogia i R*D
[ Alt Pirineu | Aran
a E‘arge'o”és- Valles 1 Baix 02/02/2021  Curs Industria 4.0: Com abordar els reptes de la
obregat

16/03/2021 digitalitzacié empresarial

(O Catalunya Central
Enlinia | Workshopsifarmacions | Innovacis, tecnalogia | R+D

[1 Girona

O Lleida 03/02/2021  Presentacid actualitzacid estratégica energia eficient

[ Tarragona Enlinia | Jornadesi conferéncies | Ciisters

[ Terres de I'Ebre

1 Altres 04/02/2021  Meet the Buyer. Reunions B2B amb |a Societé du Grand

Paris

1 2 seglent > > °
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assessoramegifen iternacigpiifitzAeio
» «

= “Sefvei d‘assessorament en internacionalitzacio

La rampa denlairament per a la internacionalitzacio de la teva empresa

Vols portar la internacionalitzacio de |a teva empresa a un nou nivell? "
Sol-licita-ho o demana

meés informacié
Vaols saber on el teu sector empresarial t€ més oportunitats? Contacta'ns

Vols coneixer quins son els pafsos on tens mes possibilitats?

Vols descobrir quins ajuts i serveis tajudaran a travessar noves fronteres? e

Vols dissenyar o ampliar l'estratégia dinternacionalitzacié per a la teva empresa?

El Servei d'assessorament en internacionalitzacio d'ACCIO és la rampa d'enlairament de la
teva empresa. Sol-licita’l i analitzarem amb tu quins son els propers passes i les millors eines
al teu abast per créixer internacionalment.

Queé ofereix? Com funciona? A qui s'adreca i com se sol-licita?
Lexperiéncia, el coneixement i les xarxes de contactes sén factors clau a I'hora de voler augmentar les teves vendes arribant a diferents
mercats darreu del mon. | aquests tres factors clau tells proporciona ACCIO, amb més de 30 anys d'experiéncia en internacionalitzacié

empresarial.

Amb el Servei d'assessorament en internacionalitzacio, un equip de professionals especialitzats en projectes diexpansié internacional
tassessoren sobre diferents ambits:

Expansio internacional.

Viabilitat de projectes a lexterior.

Contractacio Publica Internacional i cooperacid.

Cerca de distribuidors, socis i clients internacionals.

Cerca de canals d'aprovisionament

Programes sectorials: Catalan Wines USA, Pla Africa i Road to Boston.

Implantacio fisica a l'exterior, constitucié legal de l'empresa i seleccié de personal en destinacic.

Assessorament financer per portar a terme els teus projectes dinternacionalitzacio.

Agenda de missions empresarials internacionals.

I qualsevol aspecte concret que afecti a internacionalitzacio de la teva empresa.

Com funciona? A qui s'adreca i com se sol-licita?

El Servei d'assessorament en internacionalitzacié és una actuacié rapida, senzilla i practica, que taportara beneficis immediats.

Qué ofereix?

Sol-licita’l indicant-nos el detall del teu projecte, els teus dubtes i la situacid de la teva empresa.

Ens posarem en contacte amb tu per concertar una reunié a la vosira empresa o a les oficines dACCIO.

Analitzarem plegats, en una sessi6 de treball amb l'equip directiu o els responsables d'internacionalitzacia de la teva empresa, els
detalls, els reptes i les possibles solucions per a la teva situacic particular.

En funcio de la naturalesa del projecte, farem una videoconferéncia amb el director o els directors de les oficines exteriors que
convingui, per explorar en detall les teves opcions | oportunitats als paisos més adients.

Rebras un full de ruta amb recomanacions i propers passos a seguir per dur-ho a terme.

Qué ofereix? Com funciona? A qui s'adreca i com se sollicita?

El Servei d'assessorament en internacionalitzacié és un servel permanent dACCIO | és gratuit per a l'empresa.

S'adreca especialment a empreses amb alguna experiéncia exportadora.

Sollicital e

Fitxa de producte

BREADCRUMBS DE NAVEGACIO
Linia de text en queé s'indica el recorregut seguit per 'usuari al navegar dins de
la pagina.

XARXES SOCIALS
Enllagos a les xarxes socials.

MODUL SEO
Conté la informacié del servei que ofereixen.

CONTACTA
Botd per contactar amb Accid.

BLOC INFORMACIO SERVE!I
Blocs que detallen informacié concreta del servei: a qui va adregat, quée
ofereix, en queé consisteix, com es sol-licita, qué esperar...

SOL-LICITA
Link per sol-licitar el servei.
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Programa per potenciar la industria 4.0 com a impulsora de
la transformacié de l'economia catalana

Jarnades i conferéncies

Dilluns, 25 de gener del 2021 Gratuit
De 16.,00ha 1730 h

Connecta't a aquesta sessid i descobriras el programa per potenciar la indUstria 4.0 com a impulsora de la
transformacié de I'economia catalana.

Aquest programa té per objectiu posar en contacte les grans empreses industrials amb les pimes de
Catalunya per fomentar |a creacid d'una potent cadena de valor. Aquest projecte compta amb la
participacié directa de La Fundacié per la IndUstria, amb la col-laboracio dACCIO, | el suport de Foment |
Fepime,

El cicle consta de tres jornades, sota el titol: Qué ens poden aportar les grans empreses industrials?. La
primera gran empresa industrial daquest programa va ser Schneider Electric. que ens va acompanyar
durant el darrer trimestre del 2020. En aquesta ocasi6 ens acompanyara la gran empresa industrial
Fluidra.

No t'ho perdis!

%% Innovacié, tecnologia i R+*D | @ Indastria 4.0

Objectiu de l'acte

Coneéixer les particularitats del programa per potenciar la industria 4.0.

T'interessa si ets...
Una empresa relacionada amb la Industria 4.0

Programa

16.00h  Benvinguda

Josep Roca, president de la Fundacio per la Indstria

16.10h  Ladaptaci6 de Fluidra, dempresa familiar a multinacional, la importancia de la tecnologia en
el procés

Xavier Tintoré, CFO, Fluidra

16.25h  El paper de les persones en la transformacio de Fluidra

Amalia Santallusia, Global HR & & ESG Director, Fluidra.
16.40h  ProACCIO 4.0. Experiéncia Innovae - Esinsa. Realitat Augmentada. Assistent Tecnic Remot
Carles Miranda, coordinador d'industria 4.0, ACCIO
Xavier Riba, soci co-fundador i director de l'oficina de Catalunya, Innovae
Josep Maria Quintana, director general, Esinsa

17.00h  Torn obert de preguntes

17.30h Cloenda

INSCRIPCIONS G

Organitza

+ La Fundacié per la

Industria

Col-labora

. ACCIO

Més informacié

+ David Marco

Localitzacio

Enlinia

Fitxa de producte

BLOC RESUM ESDEVENIMENT

Data de I'esdeveniment i cost.

BLOC SEO DESCRIPCIO

Descripcié de I'esdeveniment.

OBJECTIU | TARGET

Quin és l'objectiu de I'esdeveniment o programa i a qui va dirigit.

PROGRAMA

Detall del programa que seguira I'esdeveniment, amb hores d’arribada i
de sortida.

INSCRIPCIONS

Per inscriure’s a I'esdeveniment.

ORGANITZA

Organitzador de I'esdeveniment.

LOCALITZACIO

Si és online o presencial, i a on és.



= ACCIO
B ACCIO

L'Agéncia

Coneix ACCIO

Missid, visio i valors

Visio estratégica

Projectes europeus, xarxes i
aliances

Transparéncia

Accessibilitat

Proteccié de dades

Financament FEDER

®O00eOQ

Delegacions territorials

Delegacid de I'Alt Penedés, Garraf i
Maresme

Delegacié de ['Alt Pirineu i Aran

Delegacia de la Catalunya Central

Delegacid de Girona

Delegacio de Lleida

Delegacic de Tarragona

Delegacid de les Terres de I'Ebre

Sala de premsa i
comunicacio

+ Butlletins

+ Cercador de premsa i actualitat

+ Xarxes socials

Processos d'acreditacié

Licitacions

Accedeix al perfil del contractant d'ACCIO

e Banc de coneixement

Butlletins

Patrocinis i col-laboracions

Contacte

Seccid | Qui som

BREADCRUMBS DE NAVEGACIO
Linia de text en que s'indica el recorregut seguit per I'usuari al navegar dins
de la pagina.

XARXES SOCIALS
Enllagos a les xarxes socials.

LIST VIEW
Amb les principals arees d’informacié sobre Accid: informacié sobre
I'agencia, delegacions, comunicacions, etc.

PATROCINIS | COL-LABORACIONS
Té un apartat especial pels patrocinadors i col-laboradors.

BANC DE CONEIXEMENT
On recull totes les dades estadistiques i d’estudi de diferents sectors.

CONTACTE
Per poder contactar amb ells.



—— Conclusions

Y| de Catalunya

- La opcidé de contacte esta present en quasi totes les pagines, amb un banner llampant que crida I'atencid.

- Les fitxes de serveis i de producte sén molt clares a I’hora d'obtenir informacié. Preus, horaris, temaris, a qui va dirigit, modalitat!
- Elfiltre i llistat de I'agenda sén molt complets i tenen un funcionament molt intuitiu.

- Es confusa la segmentaci6 tant per serveis com per sectors i alhora per paisos, informacié creuada. ®

- No fan distincions entre tipus d’empreses o empreses i treballadors. ®

- No busquen que 'usuari es faci soci o participi de manera economica @



3. Resum



HEADER | MENU

SR
CERCADOR (AUTOCOMPLETAR) No Si
LOG IN (AREA PERSONAL) Si Si
CONTACTE Si No
ACTUALITAT No No
SOBRE NOSALTRES Si Si
IDIOMA Si No
LLOGUER D’ESPAIS No No
SERVEIS Si Si
AGENDA No Si
REGISTRA'T Si Si
XARXES SOCIALS No Si
SLOGAN Si No
SUBMENU SECCIONS Si Si
BLOG Si No
MAPA WEB No Si
MENU PER PUBLIC OBJECTIU No No
Referéncia pel projecte ‘ Interessant pero millorable o per confirmar

Cambra de Comerg
G’ de Barcelona

SAN
FRANCISCO

©° ACCIO
pPImec T,

No ® Si

Si No

Si No

No No

o Si Si

Si Si

No No

No Si

No Si

No No

No No

o Si Si

No ® Si

Si Si

No No

® Si No

‘ Es descarta . Aplicable a una altra seccid

Resum



FOOTER Resum

. P

@- e i ot

Eiomeses g,
INFORMACIO LEGAL si si sf sf
CONTACTE si si No si
@ vinrawes No i No i
XARXES SOCIALS si i si si
@ circaoor No si No No
INFORMACIO DE CONTACTE si si si No
LINKBUILDING 8ENLLACOS INTERNS) si No ® si ® si
NEWSLETTER No No si No
DESCARREGA D'APP No No o si No
@ rcGisTRAT si No si No
DELEGACIONS / ON SOM si No No sf
ENTITATS COL-LABORADORES No No si No

2 . . N . . . .z b
Referéncia pel projecte ‘ Interessant pero millorable o per confirmar ‘ Es descarta ‘ Aplicable a una altra seccié e



HOME

ENCAPGALAT FIX
SLIDER AUTOMATIC

VIDEO

SLOGAN (TEXT)

NOTICIES

ENLLAC A TWITTER

NEWSLETTER

CERCADOR (AUTOCOMPLETAR)
RESUM AGENDA

REGISTRA'T

BANNER

CARROUSEL (DESTACATS)

XAT D'AJUDA

LINKBUILDING (ENLLAGOS)

CASOS D’EXIT O ESTUDIS SECTORIALS
ENTITATS COL-LABORADORES

BACK TO THE TOP

BLOC SEO

Referéncia pel projecte

. Cambra de Comerg
de Barcelona

No
No
No
No
Si

Si

No
Si

No
No
No
No
No
Si

No
Si

No

No

SAN
No
No

Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
No
No
No
No
No
No
No

Si

. Interessant pero millorable o per confirmar

‘ Es descarta

. Aplicable a una altra seccid

©° ACCIO
pIMec R,
No No
No Si (manual)
Si No
No No
Si No
Si No
No No
Si ® Si
No ® Si
No No
Si No
Si Si
Si Si
No Si
No Si
No Si
No No
No No

Resum

G-



SECCIO | QUI SOM

ENCAPCALAT FIX
BREADCRUMBS DE NAVEGACIO
SLIDER AUTOMATIC

BLOC SEO

BACK TO THE TOP
MISSIO / QUE FEM

HISTORIA

PARTNERS | COL-LABORADORS
NOTICIES

XARXES SOCIALS

DELEGACIONS / ON SOM

CASOS D’EXIT / ESTUDIS SECTORIALS

REGISTRA'T
GALERIA
ENLLAC A TWITTER

CONTACTE

Referéncia pel projecte

Cambra de Comerg
G’ de Barcelona

No
Si
No
Si
No
Si
Si
No
No
No
Si
No
No
No
No

No

SAN
No
No
No
No
No

Si

Si

Si

No
No
No
No
Si
No
No

No

‘ Interessant pero millorable o per confirmar

©° ACCIO
PIMec I S

No No

No Si

Si No

No No

No No

Si Si

Si Si

No No

Si Si

No Si

® Si Si

Si Si

No No

Si No

Si No

Si Si

‘ Es descarta . Aplicable a una altra seccid

Resum



SECCIO

| SERVEIS

ENCAPCALAT FIX

BREADCRUMBS DE NAVEGACIO

SLIDER AUTOMATIC
BLOC SEO

BACK TO THE TOP
LIST VIEW SERVEIS
CARD VIEW SERVEIS
VIDEO

BANNER

XARXES SOCIALS
CONTACTE
CERCADOR

REGISTRA'T

Referéncia pel projecte

G.

No

Si

Si

Si

No

No

Si

No

No

No

No

Si

No

‘ Interessant pero millorable o per confirmar

Cambra de Comerg
de Barcelona

SN

FRANCISCO
CHAMBERoF
COMMERCE

No

No

No

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

‘ Es descarta

No

Si

No

Si

No

Si

Si

Si

No

No

No

No

ACCIO

'”|| Generalitat
ALY de Catalunya

No

Si

Si (manual)

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

‘ Aplicable a una altra seccid

Resum

G-



SECCIO | FORMACIO

ENCAPCALAT FIX
BREADCRUMBS DE NAVEGACIO
SLIDER AUTOMATIC

BLOC SEO

BACK TO THE TOP

CERCADOR (AUTOCOMPLETAR)
FILTRE PER UBICACIO

FILTRE PER MODALITAT

FILTRE PER TIPUS

CONTACTE

DESCARREGAR

CARD VIEW DELS RECURSOS

LIST VIEW DELS RECURSOS

Referéncia pel projecte

. Cambra de Comerg FENeEes
de Barcelona CHAMBERor

COMMERCE
Si =
Si =

No -

No -

No -

No -

No -

No -

‘ Interessant pero millorable o per confirmar

‘ Es descarta

o° ACCIO

pimec m

i, petia | mitana ampress e ctsbnga

No
No
No
No
No
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si

No

‘ Aplicable a una altra seccid

|| Generalitat
de Catalunya

Resum

G-



FITXA DE PRODUCTE | CURS / TRAMIT / ESDEVINENT Resum

G, Cambra de Comerg EANNCISCO .o. AcCCIO

de Barcelona EROMEER S p |mmecm il S;'éearﬂuif.ﬁya
ENCAPCALAT FIX No No No No
BREADCRUMBS DE NAVEGACIO Si No No No
BANNER (IMATGE) No No Si No
BLOC SEO (TITOL I DESCRIPCIO) Si Si Si Si
BACK TO THE TOP No No No No
OBJECTIUS Si Si Si Si
PROGRAMA / CONTINGUTS Si No Si Si
ALTRA INFORMACIO (PREU, HORES, TIPUS) Si No ® Si Si
® vioeo No i No No
INSCRIU-TE No Si No Si
CONTACTE Si No No Si
@ PRODUCTES RELACIONATS No No No No
ENTITATS COL-LABORADORES No No Si No

2 . . N . . . .z b
Referéncia pel projecte ‘ Interessant pero millorable o per confirmar ‘ Es descarta ‘ Aplicable a una altra seccié e



FITXA DE PRODUCTE | CERTIFICAT D’ORIGEN Resum

G, Cambra de Comerg EANNCISCO .o. AcCIO

de Barcelona CHAMBERor p lmgg i g:'éearﬂuif.ﬁya
ENCAPCALAT FIX No No - -
BREADCRUMBS DE NAVEGACIO Si No - -
BANNER (IMATGE) Si No - -
BLOC SEO (TiTOL | DESCRIPCIO) Si Si - i
BACK TO THE TOP No No - -
GUIA PER LUSUARI Si Si - .
DESCARREGA AQUI Si Si . }
@ PREU PER MEMBRES No Si - .
@ PREU PER NO MEMBRES si i ; ]
® e No Si - B
INFORMACIO Si Si - .
@ conracte si No : ;
PRODUCTES RELACIONATS No No - -

2 . . N . . . .z b
Referéncia pel projecte ‘ Interessant pero millorable o per confirmar ‘ Es descarta ‘ Aplicable a una altra seccié e



AGENDA Resum

G, Cambra de Comerg EANNCISCO .o. AcCCIO
de Barcelona EROMEER S p |mmecm il S;'éearﬂuif.ﬁya
ENCAPCALAT FIX No No No No
BREADCRUMBS DE NAVEGACIO Si No Si Si
SLIDER AUTOMATIC Si No No No
BLOC SEO No No No No
BACK TO THE TOP No No No No
CERCADOR Si Si ® Si Si
@ caLEnDARI No Si o Si No
CARD VIEW No ® Si No No
® ustview i si i i
ORDENACIO No Si No Si
INSCRIURE’S Si Si No No
@ CARROUSEL ESDEVENIMENTS No No Si No
FILTRES Si No No Si
INFORMACIO DE UEVENT Si No No ® Si

2 . . N . . . .z b
Referéncia pel projecte ‘ Interessant pero millorable o per confirmar ‘ Es descarta ‘ Aplicable a una altra seccié e



SUBSCRIPCIO i FORMULARI Resum

® ~
@ Cambra de Comerg EANNCISCO o ACCIO

-
de Barcelona ggﬁll:ldBEE%oEF p I m ec '|I|| Generalitat

T — de Catalunya

ENCAPCALAT FIX No No No -
BREADCRUMBS DE NAVEGACIO si No si :
@ suDER AUTOMATIC No No No -
BLOC SEO si si si -
BACK TO THE TOP No No No ;
BENEFICIS | AVANTATGES No si ® si :
@ riansiQuOTES No si No -
@ QuIPOT FORMAR PART No ® si No :
FORMULARI si No si ;

2 . . N . . . .z b
Referéncia pel projecte . Interessant pero millorable o per confirmar ‘ Es descarta ‘ Aplicable a una altra seccié e



3. Proposta estructura nova web



Objectius de la nova web

Que la web transmeti el posicionament i nous valors de la marca Cambra de Comerg.
Mantenir el posicionament organic de les keywords rellevants i posicionar-nos amb keywords noves.

Reduir el nombre de nivells de contingut (Home, seccid, fitxa de producte i contingut) perqueé les taxonomies tinguin la
maxima capacitat de posicionament possible.

Estructurar el contingut amb l'objectiu d’obtenir una web transaccional, creant una distribucio de les seccions que permeti
trobar facilment el producte final ja sigui partint d’'un public objectiu, tipus de servei o sector.

Focalitzar-nos en els serveis principals que ofereix la Cambra, i catalogar la resta de serveis dins dels principals: formacio,
tramits, certificats, consultoria.

Alhora, mantenir els serveis que porten monetitzacid a la institucid: lloguer d’espais, certificats d’origen.

Disposar d’una estructura jerarquica formalitzada, amb uns encapgalats que ens ajudin al posicionament de cada landing.



Proposta Mapa web

Cada caixa representa una URL de la nova web. Les keywords a introduir a cada seccid, aixi com els noms definitius de les seccions,

es definiran gracies a la Keyword Research i es detallaran al document de taxonomies.

HOME - CAMBRA DE COMERC DE BARCELONA

i . Avis Legal |
GRANS EMPRESES TREBALLADORS Oul sam Lioguer d'espais Cercador ;
I Pol, cookies
— Tramits — Tramits — Tramits — Tramits — Maoticies
— Formacio — Formacio — Formacio — Formacia — Cosos d'exit
- - - - Estudis
—  Certificats —1 Certificats —1 Certificots —1 Certificats — ;
sectorials
— Ajuts | consultes — Ajuts | consultes — Ajuts | consultes — Ajuts | consultes
— 4Agenda — Agendo — Agendao — Agenda




HEADER

Recomanacions

1. Crear un header fix, perqué al fer scroll es mantingui i sigui visible en tot moment. D'aquesta manera, I'usuari podra canviar la seva recerca més rapidament. Es important que la

capcalera es compacti al fer scroll (encapgalat dinamic) perqué hi hagi més espai per a la informacié de la Home, i que hi hagi una millor adaptacié a Desktop i a Mobile.

(Exemple: https://www.granhotelhavana.com/es/)

2. Incloure en el header les segiient seccions:

* Afegir el logo corporatiu perque I'usuari sapiga en quina pagina esta navegant.

* Incloure una seccid on s'ofereixi informacié de I'empresa a nivell corporatiu: Qui som.
* Llistar les diferents seccions (per public objectiu) i subseccions (per serveis principals).
* Afegir un cercador perqué l'usuari pugui fer una recerca en tot moment.

* Afegir un selector d’idioma.

* Inici de sessio (usuari) amb possibilitat de registrar-te si no ho estas.

* Tenir accés al contingut de la seccid Actualitat, aixi com a un producte destacat com el Lloguer d’espais de la Cambra.

3. Quan es faci scroll seria interessant mantenir una capcalera fixa on es destaquin les segiients seccions:

* Mantenir el logo corporatiu perque |'usuari sapiga en qué pagina esta navegant.

* Mantenir el cercador perqué I'usuari pugui fer una recerca en tot moment.

* Mantenir les diferents subseccions amb els principals serveis que ofereix la cambra.
* Mantenir el Log In.



MENU PRINCIPAL Recomanacions

El menu es dividira en dos apartats diferents: seccions per public objectiu (per exemple: autonoms, pimes, treballadors i grans empreses) i seccions per serveis (tramits,
formacio, certificats, consultoria i ajuts). L'usuari podra escollir primer quin public objectiu és, i dins d’aquesta opciod trobara els serveis que la Cambra ofereix ja filtrats per la

seva tipologia d’usuari.

A més, hi haura altres seccions comuns a tots a la part dreta: Qui som, Lloguer d’espais, blog, cercador i log in/registre. El seu contingut sera el mateix independentment de

I'opcié de public objectiu escollida pel client.

Particulares Auténomos Empresas Mis Ahorros

MAPFRE MAPFRE Corporativo

Sa Contacto

CALCULA TU PRECIO @ o 0 @

EN 2 MINUTOS Coche  Moto Hogar  Salud

SEGUROS
DE HOGAR

SEGURO DE COCHE i
— i )
Tu seguro con hasta un 50% de descuento . v 3 20 /0

CALCULA TU PRECIO

SEGUROS DE SALUD

* Els noms de les seccions i categories d'aquest menu s6n només exemples. Els definitius es determinaran d'acord amb la keyword research i
reunions amb Cambra de Comerg.



HOME

o

~

Recomanacions

Incloure I'encapcalat dinamic segons descrit a 'apartat HEADER (Exemple: https://www.granhotelhavana.com/es/)

Incloure hl (encapgalat 1 de la pagina).

Incloure slider automatic amb informacid rellevant. El Header, el h1 y el Slider no haurien d’ocupar més del 60% de la first view page. D’aquesta manera, I'usuari quan entri a la
pagina podra veure a primera vista més informacié a més del slider.

Modul o bloc SEO: Afegir seccié de contingut incloent textos descriptius de les principals accions de la Cambra.

Modul 1 (suggeriment): Afegir una seccid relacionada amb els valors de la marca, com continguts relacionats amb ajudes a empreses o autonoms. També podria ser un video
curt que expliqui de manera molt clara i concisa qué fa la Cambra de Comerg.

Modul 2 (suggeriment): Afegir una seccié amb productes destacats de la Cambra: Llotja virtual, Casa Llotja, Club Cambra...
Modul 3 (suggeriment): Afegir una seccié relacionada amb noticies o propers esdeveniments (agenda) per tal de general linkbuilding.
Incloure el boto “back to the top” per a que l'usuari pugui anar facilment a I'inici de la pagina.

Incloure footer segons descrit al seglient apartat.

-
* Propuesta a nivel de contenido, no se entra a nivel de disefio G



FOOTER Recomanacions

1. Opcio de subscriure’s a la Newsletter.

2. Afegir un quadre amb enllagos a les Xarxes Socials on estem presents.

3. Informacié de contacte (direccio, correu electronic, telefon).

4. Contacta amb nosaltres.

5. Incloure I'opcié de descarregar I'Aplicacid.

6. Possibles enllagos d’interes per generar Linkbuilding.

7. Informacio sobre les localitzacions d’altres localitats on treballa la Cambra de Barcelona.

8. Entitats col-laboradores amb la Cambra de Comerg, que ajudin a donar confianca i fiabilitat als usuaris.
9. Informacio legal:

* Politica de privacitat (informar als usuaris dels termes i condicions i de I'Gs intern que donarem a les dades, tant personals com fiscals).
* Dades fiscals "Avis legal" (nom de I'empresa, nimero d'inscripcid en el registre emrcantil, NIF, adreca fiscal, etc).
* Politica de cookies (informar de quin Us dones a les galetes i incloure un element emergent que aparegui a l'inici on I'usuari pugui acceptar o declinar I'is d'aquestes galetes).

* Condicions d'Us (informar en tot moment de les condicions d'Us de la plataforma).

-
* Propuesta a nivel de contenido, no se entra a nivel de disefio G



SECCIO | QUI SOM

1. Incloure Breadcrumbs de navegacio perqué I'usuari entengui en quina seccié de la web es troba.
2. Mostrar un slider automatic amb informacié rellevant de la seccié o un banner amb una imatge rellevant.
3. Modul SEO: Afegir seccid de contingut incloent text descriptiu on s'exposin els valors de la Cambra de Comers.
4. Card view amb les principals informacions a destacar a la seccié Qui som:
*  Missid: Que fem a la Cambra
* Una mica d’historia
* Partnersicol-laboradors
« Ambit d’actuacié
5. Modul 2 (suggeriment): incloure un carroussel d’imatges creant un apartat de Galeria de fotos de la Cambra.

6. Possibilitat d'afegir una seleccié d'articles del blog (casos d’exit, noticies, estudis sectorials) en forma de carrousel o de llistat.

7. Afegir el footer.

* Propuesta a nivel de contenido, no se entra a nivel de disefio

Recomanacions



SECCIO | SERVEIS Recomanacions

1. Incloure Breadcrumbs de navegacio perqué I'usuari entengui en quina seccié de la web es troba.
2. Mostrar un slider automatic amb informacid rellevant de la seccié.
3. Modul SEO: Afegir seccié de contingut incloent text descriptiu per millorar el posicionament organic de la pagina.

4. Cercador on l'usuari pugui buscar, amb la opcié d'autocompletar activada, de manera que mentre l'usuari busqui vagin sortint les opcions disponibles que coincideixin amb la
seva cerca.

5. Card view de tots els serveis disponibles dividits per area o sector relacionat. Cada card de producte podria tenir un dibuix identificatiu a més del nom.
6. Modul 2 (suggeriment): incloure un carroussel amb els serveis més contractats pels usuaris o rellevants per la Cambra.

7. Afegir el footer.

-
* Propuesta a nivel de contenido, no se entra a nivel de disefio G



SECCIO | TRAMITS, FORMACIO, AGENDA Recomanacions

1. Incloure Breadcrumbs de navegacio perqué I'usuari entengui en quina seccié de la web es troba.
2. Mostrar un slider automatic amb informacid rellevant de la seccié.
3. Modul SEO: Afegir seccié de contingut incloent text descriptiu per millorar el posicionament organic de la pagina.

4. Cercador on l'usuari pugui buscar, amb la opcié d'autocompletar activada, de manera que mentre l'usuari busqui vagin sortint les opcions disponibles que coincideixin amb la
seva cerca.

5. Filtre que contingui:

* Public objectiu (seccions principals: autobnoms, pimes, grans empreses, treballadors, joves, etc).
* Tipus de servei (tramit, curs, ajut, certificat, etc).

*  Preu (gratuit, pagament, bonificable, subvencionat, etc).

* Modalitat (presencial o si és online).

* Sector (rrhh, marketing, logistica, etc).

* Datai ubicacio (si en tenen).

* Etc.

6. Card view o List view de tots els productes resultants segons els filtres aplicats. Cada card de producte ha de tenir un resum de caracteristiques com el titol, preu, modalitat,
tipus, i la opcid d’inscriure’s o de veure més informacid.

7. Modul 2 (suggeriment): incloure un carroussel amb els “productes” més venuts o més contractats pels usuaris.

8. Afegir el footer.

-
* Propuesta a nivel de contenido, no se entra a nivel de disefio G



FITXA DE PRODUCTE (cursos, esdeveniments, certificats, ajudes) Recoma nacions

1. Incloure Breadcrumbs de navegacio perqué I'usuari entengui en quina seccié de la web es troba.

2. Mostrar un banner amb una imatge descriptiva del producte, que inclds pot incloure un hl amb el titol.
3. Modul SEO que contingui la descripcid del producte seleccionat.

4. Bloc que contingui la informacio detallada del producte de manera clara:

* Tipus de producte: tramit, curs, certificat, ajut, servei d'acompanyament, etc.

* Public objectiu: a qui va dirigit.

* Objectius del producte: per a que serveix o qué aconseguiras.

* Preu: aqui seria interessant estudiar si els socis de la Cambra tenen diferents preus en els productes que la gent que no esta inscrita o no.
* Modalitat: presencial o online.

* Sector relacionat: exportacid, marketing, digitalitzacid, ecommerce, ofimatica, etc

* Dates i duracid.

* Detall del producte (el programa o contingut si és un curs, una guia o explicacié si és un certificat, etc).

* Entitats col-laboradores (si n’hi ha).

5. Modul 2 (suggeriment): incloure un carroussel amb productes relacionats, perqué l'usuari vegi altres opcions. També seria possible afegir I'opcidé a l'usuari de veure més
productes que continguin algun dels filtres aplicats (ex: altres certificats per pimes, altres ajudes per autonoms, veure més cursos subvencionats, etc).

6. Boto o formulari per inscriure’s / comprar si no cal estar logejat per contractar-lo, o camps per fer Log In / Crear un compte si cal estar-ho per poder comprar el producte.

7. Afegir el footer.

-
* Propuesta a nivel de contenido, no se entra a nivel de disefio G
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Sessions i usuaris nous| Estacionalitat - General

0. Analisi de la situaci6 actual

Mensual
—e— Sesiones [ Usuarios nuevos — —e— Sesiones (afio anterior) Usuarios nuevos (afio anterior)
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Sessions per ciutat. 2020 Vs 2019

W 2020 M 2019

Barcelona g SESSlO“S
(not set) ® Barcelona
@® (not set)
Chicago @ Cnicago
@ Madrid
® LHospitalet de
Madrid Liobregat
I @ Badalona
L'Hospitalet de|j— @ Terrassa
Llobregat g—7.750 @ otros

0] 100 mil 200 mil 300 mil
50 mil 150 mil 250 mil

Sessions i Ingressos per ciutat

0. Analisi de la situacié actual
En el periode de comparacio, les sessions han augmentat en 2020.

El 53% del trafic arriba de Barcelona.

No podem fer I'analisi d’ingressos per ciutat ja que no estan definits
els objectius de conversid en Google Analytics. Un cop ho tinguem
incorporat podrem fer-ne el seguiment.

G» Cambra Barcelona
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Usuaris de la web — General

0. Analisi de la situacio actual

B inoned [l coaric [ refered [ peid

. oo

B oo

Des de 2018 el mix de trafic s’ha
mantingut, sent a 2020 el 51%
trafic directe, 34,7% organici 9,7%

referral.

A 2020 comenga a haver-

hi trafic

de campanyes de pagament.

No tenim visibilitat dels ingressos

a Google Analytics.

Ca

Cambra Barcelona
‘doing business’



Usuaris de la web — General

0. Analisi de la situacio actual

Engagement de la Web

Porcantaps de rebote Pagines/Sesion Duracion medi= de la sesion - La Web regiStra un 6011% de
60,1 % 2,8 02:24 Bounce Rate, bastant per sobre
10 108% §72% de la mitjana del sector (40-
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“‘m‘:ar zazrga? 202%' ,EZ:E'“ EU‘EIW o ene2020  may2020  sept2020 ene2020  may2020  sept2020 segons) estan per sota de la
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G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Ingressos i Transaccions Web

0. Analisi de la situacio actual

No podem fer analisi de transaccions perqué actualment no estan configurats els objectius a
Google Analytics. Un cop feta la integracié podrem analitzar en profunditat com es comporta
la web a nivell transaccional.

La majoria dels usuaris son nous i les sessions han augmentat 49,7% al 2020.
El 53% del trafic és de Barcelona.

El disseny web es fara optimitzat per Mobile pero no cal oblidar el volum de trafic desktop que
tenim. Per tant, tant Mobile com desktop han de ser prioritaris i s’"haura d’analitzar amb dades
de conversidé com és el comportament transaccional d'ambdds dispositius.

Amb la nova web i la nova estructura es milloraran les dades de Bounce Rate, pagines per
sessio i temps a la pagina que ara mateix estan per sota de la mitjana del sector i sén, per tant,
molt millorables.

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Llegenda d’icones / Accions

Contingut presentacio

TERMINI DE
ESTAT EILY;;:T[: RESOLUCIO
RECOMANAT
7N
% . DONE
') Y TO DO BAIX 6 MESOS
~-’ <=’
Y D TO DO MIG 3 MESOS
\—’ \.'
S TO DO ALT 1 MES
LINK A URL

LINK A TAULA EXCEL

7 ® e

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



1- Visibilitat

Auditoria Web
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@O Visio general

~o’
Analisi general de tot el periode 1. Visibilitat

Palabras clave +
1M 6M 1A 224 Todoeltiempo

Top 3 4-10 @ 1120 21-50 51-100 [ Total P Notas v
BE

a]

(B4}

= 4219 3.897
4K

enero de 2021

2K 5 oy

W 2350 1306
M 51-100 1904
W Total 3897

173
. __E ':5'_13: '..‘._- ...... A —
ene, 16 ene. 17 ene, 18 ene, 19 ene, 20 ene, 21

Actualment la web de Cambra de Comerg té 3.897 paraules posicionades a Espanya.

Comenca a posicionar paraules a partir de gener de 2012, amb 173 paraules, la majoria en les 10 primeres posicions. La tendencia es manté més o menys estable fins a desembre de 2016 on
veiem un creixement molt important.

El creixement es paraules posicionades es manté fins a arribar-ne a 2.239 a agost de 2018.

Al marg de 2019 Semrush augmenta la seva base de dades de paraules clau i les paraules posicionades passen a 4.219. El nivell es manté fins a gener de 2021 amb 3.897 paraules.

Font: Semrush G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Palabras clave i

Top3 210 @ 1120 2150 51-100 Total W notas v 1M 8M 1A 24 Todoeltiempo
o«
\ge_s spae ax
Analisi altim any
x
o
- . \ " "
Palabras clave J
Top 3 410 [ 11-20 21-50 51-100 Total P rotas v 1M 2A Todo eltiempo
GE
| st = = I ¥ i il ===
0 G <2 ~G
Feb. 20 mar, 20 abr. 20 may. 20 jun, 20 jul. 20 ago. 20 sept. 20 ock. 20 naov. 20 ene, 21
febrero de 2020 abril de 2020 julio de 2020 octubre de 2020 enero de 2021
Top3 121 Top3 121 Top3 125 Top3 110 Top 3 110
2-10 217 210 210 4-10 234 2-10 199 210 193
1120 391 1120 343 1120 365 1120 347 1120 384
W 2150 1530 W 2150 1479 W 2150 1443 W 2150 1444 W 2150 1306
W 51-100 1719 M 51-100 1842 W 51-100 1854 W 51-100 1926 M 51-100 1904
M Total 3978 M Total 3995 M Total 4021 W Total 4026 M Total 3897

Visio general

1. Visibilitat

Xﬂ: VEURE TRACKING COMPLET

En el darrer any comencem al febrer amb 3.978 paraules i acabem al gener amb 3.897. |la majoria entre el TOP 21 — 100.

De les 3.897 paraules posicionades actualment, 110 estan en el TOP 3, 193 entre les posicions 4-10, 384 entre les
posicions 11-20 i la resta en el TOP 20-100.

Font: Semrush
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" YOIOLe, Visio general

N

. e 1. Visibilitat
KW branded posicionades — TOP 3
l-cambra de comerg 1 2400 Htlps:{fwww.cambrabcn.org,fesfhome En el TOP 3 tenlm 110 paraUIes pOSICIonadeS, de Ies
camara de comercio barcelona 1 1000 https://www.cambrabcn.org/es/home quals 68 con KW branded.
cambra de comerg de barcelona 1 880 https://www.cambrabcn.org/es/home
cambra 1 1000 https://www.cambrabcn.org/es/home
cambra de comerg barcelona 1 350 https://www.cambrabcn.org/es/home ’ .
cambra comerg barcelona 1 350 https://www.cambrabcn.org/es/home DaqUEStesr 23 tenen un VOIUm de recerca Superlor a
camara comercio barcelona 1 260 https://www.cambrabcn.org/es/home
cambra comerg 1 260 https://www.cambrabcn.org/es/home 100 recerqu.es mensuals' . En tOtal en recerques
cambra barcelona 1 210 https://www.cambrabcn.org/es/home branded tenim un potenﬂal de 12.470 recerques
cambra de barcelona 1 210 https://www.cambrabcn.org/es/home
cambrabcn 1 170 https://www.cambraben.org/ mensuals-
cambra de comerg 2 2400 https:/fwww.cambrabcn.org/
camara de comercio barcelona 2 1000 https://www.cambrabcn.org/
cambra de comerg de barcelona 2 880 https://www.cambraben.org/ De les 42 pa raules non branded' 10 tenen un volum
cambra de comerg barcelona 2 390 https://www.cambrabcn.org/ . .
cambra comerc barcelona 2 390 https://www.cambrabcn.org/ superior a 100 recerques mensuals. Hi ha paraUIGS
camara comercio barcelona 2 260 https://www.cambrabcn.org/ . . .
cambra comerg 2 260 https://www.cambrabcn.org/ Interessants reIaCIOnadeS amb'
cambra barcelona 2 210 https://www.cambrabcn.org/ ° ca merﬁrma
cambra de barcelona 2 210 https:/www.cambraben.org/
certificado de origen camara de comercio 3 210 https://www.cambrabcn.org/es/internacionalizac ° RDI
cambra comerg barcelona 3 390 https://premsa.cambrabcn.org/ . F .z
la cambra 3 390 https://www.cambrabcn.org/es/home ormacio

* Exportacio
KW non branded posicionades — TOP 3 «  Finangament
o 7}3%@ e * Duanes

. ~ I T S Y ) L~ ;
l'.cur_wccrmercicrinternacicrnal online | 110 https://www.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemc AqueStes paraU|eS tenen un VOIUm pOtenCIal de recerca
camerfirma 8100 https://www.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemc tOtal de 10_420 al mes.
rdi 590 https:/fwww.cambraben.org/es/que-te-ofrecemc

prospeccion de mercado
financiacion barcelona
export manager

xpande digital

camerfirma certificadoe digital
gestion aduanera

170 https:/www.cambraben.org/es/articulos/claves-
140 https://www.cambraben.org/es/que-te-ofrecemc
260 https://www.cambrabcen.org/es/articulos/export-
140 https:/www.cambraben.org/es/que-te-ofrecemc
590 https://www.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemc
110 hitps://www.cambraben.org/es/formacion-curso

Font: Semrush G» Cambra Barcelona
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Visio general

1. Visibilitat

KW branded posicionades — TOP 4-10

Search

voume v ['RE

Type ,lxexwm

-

Posifon

-

En posicio 4-10 tenim 193 paraules clau posicionades i

ibTa‘ﬁfl llotja de mar 4 480 https://www.cambrabcn.org/es/negocio/espacios

‘brand la cambra 4 390 https://www.cambraben.org/ z

‘brand casa llotja de mar 4 320 https://www.cambrabcn.org/es/negocio/espacios 34 son branded'

‘brand la llotja de mar 4 110 https://www.cambrabcn.org/es/negocio/espacios

bfal'l‘d llotja de mar barcelona 5 140 https://www.cambrabcn.org/es/negocio/espacios , A

;lﬁ’ai‘lé ayudas camara de comercio 7 110 https:/fwww.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemo D aquestes’ 7 tenen un VOIum de recerca su perlOl" a 100
brand camara de comercio subvenciones 9 110 https://www.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemo

o I recerques mensuals. En total en recerques branded
KW non branded posicionades — TOP 4-10 tenim un potencial de 3.230 recerques mensuals.

Keyword Position URL

- -‘ 1Y [Volume v‘r‘ - s De les 159 paraules non branded, 14 tenen un volum
www rrhhonline com es 4 140 https://www.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemo H :

certificado de libre venta 4 110 https://www.cambrabcn.org/es/internacionalizac ?C,uperlor a 100 r_-ecerques mensuals' HI ha paraUIGS
rrhhonline 5 480 https:/fwww.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemo Interessants FE|aCIOnades am b:

paem 5 320 https://www.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemo ope ) e

tic camaras 5 210 https://www.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemo ° certlflcat d O"gen

oge barcelona 5 170 https:/fwww.cambraben.org/es/negocio/punto-o| . Quadern ATA

emprenedors 5 140 https:/fwww. cambraben.org/que-t-oferim/serveis

innocamaras 5 140 https:/fwanw. cambraben.org/es/que-te-ofrecemo b OGE

certificado de origen 6 720 https://www.cambraben.org/es/internacionalizac . .

cuaderno ata 6 590 https://www.cambrabcn.org/es/internacionalizac RRHH Onllne

fda usa 6 170 https://www.cambraben.org/es/internacionalizac . Grup QUALIA

pae barcelona 6 140 https://www.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemo .

r3 pdf 6 110 http://premsa.cambrabcn.org/wp-content/uploac ° Obse rvatori Ba rcelona

barcelona emprenedoria 6 110 https://www.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemo ° Pla de recu eraci6 europea (next eneration

comerg 7 720 https://www.cambrabcn.org/es/home . p p ( g )

grupo qualia 7 480 https:/fwww.cambrabcn.org/es/club-cambrafven * Finances

finanzas para no financieros 7 390 https:/fwanw. cambraben.org/es/formacion-cursos ope

exportador autorizado P 170 https:/fwew.cambraben.org/es/internacionalizac ¢ certlflcats

comercial online 7 170 https:/fwww.cambraben.org/es/que-te-ofrecemo ° Emprenedoria

certificado camerfirma 7 170 https://www.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemo .

emprendedores barcelona 7 140 https://www.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemo Aq uestes pa raules tenen un volum potenCIaI de recerca
08800 vilanova i la geltrd 7 110 https://www.cambrabcn.org/es/donde-estamos/f

comerg 2 720 https://www.cambrabcn.org/ total de 29.470 al mes..

next generation 8 590 https://www.cambrabcn.org/es/next-generation-

ohservatorio barcelona 8 390 https://www.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemo

curso comercio internacional 8 320 https://www.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemo

Font: Semrush
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KW branded posicionades — TOP 11-20

Position

- |

horario camara de comercio

KW non branded posicionades -

‘Keywm_. ord = ‘P{ﬁmon
vilafranca

negotiation

camerfirma telefono

punto de atencion al emprendedor
nadala

el nou nou valles oriental

llotja barcelona

ayudas en barcelona

prospeccidn comercial

mediacion barcelona

teletreball obligatori

curso aduanas

barcelona formacion

la lletja barcelona

teams microsoft online

camara barceloneta

networking barcelona

camerfirma certificado ciudadano
el nou nou valles

punto atencion al emprendedor
codigo promocional aparca and go
ata

sant feliu

el presidente

punto pae

finangament

Search .
i¥ [Volume v [/RE -
11 110 hitps://www.cambrabcn.org/es/donde-estamos
TOP 11-20
Search -

¥ [Voume v [URE v
11 9900 https://www.cambrabcn.org/es/donde-estamos/f
11 1000 https://www.cambrabcn.org/es/formacion-cursos
i1 480 httpsy//www.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemo
11 350 httpsy//www.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemo
11 390 https://www.cambrabcn.org/es/nadala

11 320 https://premsa.cambrabcn.org/centent/la-cambr
i1 320 https://www.cambrabcn.org/es/negocio/espacios
11 210 https://www.cambrabcn.org/es ES/que-te-ofrece
11 170 https://www.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemo
11 140 https://www.cambrabcn.org/es/internacionalizac
11 110 https://premsa.cambrabcn.org/content/la-cambr
11 110 https://www.cambrabcn.org/es/formacion-cursos
12 1000 https://www.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemo
12 590 https://www.cambrabcn.org/es/negocio/espacios
17 590 https://www.cambrabcn.org/es/formacion-cursos
12 170 https://www.cambrabcn.org/es/home

12 140 https://www.cambrabcn.org/es/finternacionalizac
12 140 https://www.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemo
12 140 https://premsa.cambrabcn.org/content/la-cambr
12 110 https://www.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemo
12 110 https://www.cambrabcn.org/es/club-cambra/ven
13 14800 https://fwww.cambrabcn.org/es/internacionalizac
13 2400 https://www.cambrabcn.org/es/donde-estamaos/f
13 1600 https://www.cambrabcn.org/es/quienes-somos/lz
13 830 https://www.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemo
13 260 https://www.cambrabcn.org/que-t-oferim/allo-gu

Font: Semrush

Visio general

1. Visibilitat

En posicié 11-20 tenim 384 paraules clau posicionades
i 9 s6n branded.

D’aquestes, 1 té un volum de recerca superior a 100
recerques mensuals. En total en recerques branded
tenim un potencial de 650 recerques mensuals.

De les 375 paraules non branded, 146 tenen un volum
superior a 100 recerques mensuals. Hi ha paraules
interessants relacionades amb:

* ATA (Associacié de Treballadors Autonoms)

* Actualitat economica

* Camerfirma

* Llotja

* Formacioé

* Financament

*  Punto PAE

* Certificats

* Emprenedoria

* Certificat digital

* Autonoms

Aquestes paraules tenen un volum potencial de recerca
total de 180.510 al mes.

G» Cambra Barcelona
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Analisi gene}al de tot el periode

Palabras clave +

Top 3 4-10 [3 11-20 [ 21-50 [@ 51-100 [@ Total

Bk

4K

2K

zambra de comerng
camara de comernzio barcelona
ambra de comerg de barcelona
cambra

| cambra de comerg barcelona

_ cambra comerg barcelona

amara comercio barcelona

ambra comerg

_ cambra barcelona

cambra de barcelona

_ cambraben

curso comercio internacional online

1000
B30
1000
290

390

260
260
10
10
170
1

https:ftwww cambraben.orglesthome

@ nNotas v

https:twww.cambraben.orglesthome
https:twww.cambraben.orglesthome
https:Hwww.cambraben.orglesthome
https:www.cambraben.orglesthome
https:Mwww.cambraben.orglesthome
https:dfwww.cambrabcn.orglesthome
https:Hwww cambraben.orglesthome
https:fwww cambraben.orglesthome
httpzs:iwww.cambraben.orglesthome
httpz:www.cambraben.org? |
httpz:twww.cambrabon.orgtestque-te-ofrec

Font: Semrush
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Visio general

1. Visibilitat

1M 6M 1A 24 Todoeltiempo

3.897

Top3 110
410 193
384
1306
1904
3897

A data d’avui a Espanya tenim 3.897 paraules posicionades de les

guals:

110 estanen TOP 3
577 estan entre 4-20

i les 3.210 restants estan entre el 21-100

El posicionament SEO és correcte i tenim moltes paraules rellevants
pel negoci posicionades. En la nova web haurem de mantenir aquestes
paraules posicionades aixi com posicionar-ne de noves.

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Actualment Cambra de Comer¢ compta en un bon posicionament SEO amb moltes paraules
rellevants pel negoci. En la nova web haurem de mantenir aquestes paraules posicionades
aixi com posicionar-ne de noves.

Les paraules branded que estan per sota de la posicio 10 es poden treballar per tal

d’aconseguir ocupar més espai en la primera pagina de les recerques de Google amb urls de la
nostra web.

Le paraules non branded que estan per sota de la posicio 3 i que estan directament
relacionades amb negoci, s’han de treballar per tal d’apareixer en les primeres posicions.

Visio general

1. Visibilitat

Ca

Cambra Barcelona
‘doing business’



2- Local

Google My Business
Vikipedia
Preséncia en xarxes
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Jardines de E]
Ivador
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Dstos osl mepa ©2027 nst. Geogr . Nacional

Camara Oficial de Comercio, Q
Industria y Navegacion de
Barcelona

sitic web Como Negar Guardar Liamar

34 33 reseiias de Google

Camara de comercio en Barcelona

Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Barcelona
mas conocida como Camara de Comercio de Barcelona, es una
corporacion de derecho publico fundada en 1886 con sede en
Barcelona, ... Wikipedia

Direccion: Avinguda Diagonal. 452, 08006 Barcelona

Horario: Abierto - Cierra alas 17:00~

Teléfono: 902 44 84 48

Fundacion: 1386

Provincia: Barcelona

Citas: cambrabcn.org

/\ Los horarics o los servicios pueden variar

Sugerir un cambio - ;Eres el propietario de esta empresa?

¢ Conoces este lugar? Comparte la informacion mas reciente

Presencia a Google My Business

Preguntas Y respuestas
Ver todas las preguntas (8)

Haz una pregunta

4 Enviar a tu teléfono Enviar

Resefias Eacribir una resafla | Afadir una foto

( “Fui a aprovechar el sistema CIRCE y crear una empresa de
' un modo sencillo.”

a) “En realidad no sabia gue fenia que pedir cita

Ver todas las resefias de Google

Otras perscnas también buscan Ver 15 mas

ﬂ:‘; Rol .
e 4
Campus Camarade Cambra Erifish
Comerg Emgresar.. Comercioc  Oficialde  Chamber
Francesa Wirtual de Sabad... Comerc, of Comm..
Camara de Centra de I Camara de
GOMEIGio formacion Camars de cOmETzio
COMSrCio

Acerca de estos datos SugerEnciEs

2- Local

En les consultes “Cambra de Comerg” es mostra la fitxa a
Google My Business.

Informacio. Aquestes fitxes sén importants per donar
informacid als usuaris de l'activitat de Cambra de Comerg.
Apareix la direccid, els horaris i el telefon de contacte.

Imatges. Es mostren imatges de I'edifici per fora i per dins.
També d’un retall de diari.

Ressenyes. Es mostren ressenyes (33) amb una valoracié
mitja de 3,4 estrelles. S’hauria de realitzar una correcta
gestié de les ressenyes i mirar de respondre a tots els
comentaris.

G» Cambra Barcelona
‘doing business’
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’H\ ado d

santa Caterina

mapa ©2021 Googhe. Inst. Geogr Nacxonsl

Arxiu Del Foment Del Treball Nacional

Stiowsb  Como Hegar Guardar Liamar

40 158 resefias de Google

Ceniro de negocios en Barcelona

Benchmark presencia en Google My Business

ACCIO ac

stiowsb  ComolNegar  Guardar Liamar

41 14 resefias de Google

Oficina administrativa en Barcelona

ESQUE DE
L'EIXAWPLE

Pequena y Mediana Empresa de p;,,,:c
Catalufia PIMEC

Stiowsb  Comomegar  Guardar Liamar

Ver folos Ver exderior

sed mapa ©2021 Google, Inst. Geog. Nacions!

42 173 resefias de Google

acion u organizacion

Fomento de! Trabajo Nacional, en catalan y oficiaimente, Foment
del Treball Nacional, es la principal organizacién patronal de
Catalufia. Cuenta con socios colectivos; socios individuales; y
miembros colaboradores. Estd presidida en la actualidad por Josep
Sanchez Llibre. Wikipedia

Direccion: Via Laietana. 32, 08003 Barcelona
Teléfono: 934 84 12 00

Provincia: Barcelona

Sugerir un cambio - ; Eres el propietario de esta empresa?

Afiadir informacion que falta
Afiadir horario comercial

<Conoces este lugar? Comparte la informacion mas reciente

Preguntas y respuestas
Ver todas las preguntas (3)

Haz una pregunta

48 Enviar a tu teléfono Enviar

Resefias Escribirunaresenia  Anadir una foto

@ “Buen sitio para reuniones no mulitudinarias Magnifica
‘@0 biblioteca.”

@ “Se realizan muy buenos cursos”

Q “El saber nunca ocupa lugar dicen @~

Ver todas las resefias de Goagle

Direccion: Passeig de Gracia, 129, 08008 Barcelona
Horario: Cerrado - Abre el lun a las 9:.00

Teléfono: 934 76 72 00

Provincia: Barcelona

Sligerir un cambio - ZEres el propietario Ge esta empresa?

<¢Conoces este lugar? Comparte la informacion mas reciente

Preguntas y respuestas

% Haz una pregunta
Sé el primero en hacer una pregunta

8 Enviar a tu teléfono Enviar
Resefias Escribiruna ressfia  ANadir una foto
14 resefias de Google

Otras personas también buscan Ver 15 mas

. I

Depara.. Depata.. Direccid  Instiut  Areade
dEmpresa de Generalde Catala Drets
Coneixe. Territorio Joventut d'Energia Socials, J

Ayuntamie

Direccién: Carrer de Viladomat. 174, 08015 Barcelona
Horario: Abierio - Cierra a las 20:00
Teléfono: 934 96 45 00

Provincia: Barcelona

/\ Los horarios o los servicios pueden variar

Sugerir un cambio - ; Eres el propietario de esta empresa?

<Conoces este lugar? Comparte I informacion més reciente

Preguntas y respuestas

d Haz una pregunta
Sé e primero en hacer una pregunta

8] Enviar a tu teléfono Enviar

Resefias Escribiruna rsssfia  Afladir una foto

% "Muy buenos profesores!”

:0 “Asesoran y ayudan a la pequefia y mediana empresa”

@\ “No he ido personalmente. fue una amiga”
-

Ver todas las reseiias de Google

De Pequefia y Mediana Empresa de Catalufia
PIMEC

“Como organizacion ial mas de Catalufia,
PIMEC representa y defiends los interesss v los valores de Ia
PYME y los auténomos ante las administraciones, el resto de
agentes sociales y la sociedad en general, y contribuye . Mas

Novedades de Pequefia y Mediana Empresa. ..

Ver las anteriores novedades en Google

Otras personas también buscan Ver 15 mas

- fl Mergado de
H it ofiering &

Tribunal Unidn GREMIC... CEAM. Butllet/
Laboralde  Patronal - Gestoria  Centrode  Oficial de
Catalunya  Metaldrgi.. v Estudios.

e
oegan

onu  ASESOrk Asesor

2- Local

La competéncia compta amb fitxes de Google My
Business i tenen una puntuacié bona: 4 estrelles
Foment del Treball, 4,1 estrelles ACCIO i 4,2 PIMEC.
Barcelona Activa no té fitxa de Google My Business.

Només Foment inclou a la seva fitxa la descripcié de
Wikipedia. Ni ACCIO ni PIMEC en tenen.

En els 3 casos apareix la informacid de contacte i
'adreca perd només ACCIO i PIMEC incorporen
informacio sobre els horaris d’apertura.

La descripcid de 'empresa és diferent en cadascuna de
les fitxes.

Tant PIMEC com Foment tenen un bon volum de
ressenyes perd cap de les tres esta fent gestid dels
comentaris.

Cambra Barcelona
‘doing business’
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Articulo  Discusion

& No has accedido Discusion Contrit

Leer Editar Ver historial | Buscare

Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Barcelona®

Pagina A Discussid

& Sense sessi6 iniciada Discussio peraquestIP C

Mostra Modifica Mostra I'historial = Més v E
VIQUipEDm Cambra Oficial de Comerc, Indtstria i Navegaci6é de Barcelona
@ TN 4'/ ‘ol 9
:41‘1 ¢ &41‘ \‘”“ Articulo  Discusion
& S; @ Articulo | Discusion ""‘ %
WIK?PEDI A  Fomento del Trabajo Nacional Wikwepid  PIMEC
La enciclopedia libre - -
:’7*_}1\:" ’ ;f W‘A Pagina  Discussio
4 SZ& il Pagina  Discussio "‘\%E ]
VIQI;IPI:ZDIA Foment del Treball Nacional Viguwipia | PIMEC
L'enciclopédia lliure
8 L*l‘ \‘u“ g Articulo  Discusion ;/4‘9
Yo 2
Nl % “
= . ) b i .
WikrepiA ~ Agencia para la Competitividad de la Empresa VioumioA  Barcelona Activa
P & Sense sess
N b
5 Q " 3 Pagina  Discussid Mostra  Modifi
.
VIQUIPEDIA

Agéncia per a la Competitivitat de I'Empresa

Presencia a Wikipedia
2- Local

Existeix article tant a Wikipedia com a Viquipédia per
Cambra de Comerc¢ de Barcelona.

dos pagines.

Tant Foment, com ACCIO i PIMEC tenen perfils a les
Barcelona Activa només en té a
Wikipedia.

G» Cambra Barcelona

‘doing business’
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S Presencia en xarxes socials

N

2- Local

COMPARATIVA SEGUIDORS AMB LA COMPETENCIA

381

‘ Cambra de Comerg 3.200 20.104 10.114

2.536
‘ Foment 1.019 10.607 3.413 590 815
ACCIO 1.578 27.910 24.612 1.060 *

PIMEC 5.067 18.395 14.817 1.010 1.879

[ Yl Barcelona Activa 59.108 194.700 73.480 3.500 9.084

(*) No hem trobat camp perfil propi d’empresa.

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Sintesi i conclusions

2. Local

Cambra de Comerg treballa els seus perfils locals pero hi han millores importants a fer.
* My Business: Seria recomanable animar als usuaris a deixar ressenyes aixi com respondre als comentaris que es deixin.

* Facebook, Twitter e Instagram: En comparacido amb la competéencia, estem a un nivell mig de seguidors. No obstant
Barcelona Activa esta per sobre en totes les xarxes, PIMEC té més seguidors a Facebook i ACCIO en té més a Twitter.

*  Youtube: Existeix un canal de l'organitzacié i es puja contingut amb una bona freqliencia perd tenen molt poques
visualitzacions.

* Linkedin: El perfil de Cambra de Comerg té un bon volum de seguidors i es publica amb una bona freqiiéncia pero el
engagement és Baix.

v' Recomanem la revisié de les xarxes socials per tenir una comunitat més gran i més participativa.

v' Recomanem treballar el canal de YouTube amb un calendari que ens ajudi al posicionament.

v' Recomanem treballar amb intensitat la difusié dels continguts als canals de Youtube, Twitter i Linkedin ja que sén els
més rellevants del sector.

G» Cambra Barcelona
‘doing business’
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Per que una Web Responsive

3- Web Responsive
La insistencia de Google en la importancia de disposar d’'una web responsive o Mobile-friendly és cada cop més gran.

El 21 d’abril de 2015 van fer el primer pas amb l'actualitzacio del seu algoritme, dit “Mobilegeddon”, que va comencar a premiar aquelles webs que complissin
els seus estandards responsive davant de les que no ho feien.

El segon canvi de l'algoritme, dit “Mobile-friendly 2”, es va fer efectiu el 2 de maig de 2016 per tal de beneficiar encara més en les recerques mobiles totes les
webs responsive o mobile-friendly.

El 23 d’agost de 2016 Google elimina I'etiqueta “Per mobil” dels resultats del buscador a Mobile i anuncia que penalitzara I'is de “intersticials” intrusius que
puguin dificultar o confondre la navegacio de l'usuari a partir del 10 de Gener de 2017 (https://webmasters.qoogleblog.com/2016/08/helping-users-easily-
access-content-on.html).

El 4 de Novembre de 2016 Google anuncia que estan fent experiments per treballar el sistema de ranking amb una indexacié de Mobile first indexingn.

El 9 de Juliol de 2018 anuncia el “Speed Update” informant que a partir de Juliol de2018 la velocitat de carrega sera un factor de ranking per a dispositius
mobils (https://webmasters.qoogleblog.com/2018/01/using-page-speed-in-mobile-search.html).

Des-del 1 de Juliol de 2019, es fa servir de forma predeterminada la indexacié centrada en els mobils al indexar i posicionar totes les pagines web noves
(https://developers.google.com/search/mobile-sites/mobile-first-indexing).

2 08 &2 & 2

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Evolucio trafic Desktop vs Mobile

3- Web Responsive

En els darrers anys el trafic Mobile ha crescut exponencialment, actualment sembla que s’esta igualant el
consum Desktop al Mobile.

Mobile Desktop

Desktop vs Mobile Market Share Worldwide 54.49%  45.51%

Mar 2009 - Nov 202C

V LUZU

100%

Fuente: : statcounter.com G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Test de format Mobile

l’—\|
. "~ 3- Web Responsive

N

Resultados de prusba

B a3 e e Si analitzem si la pagina web és mobile-Friendly amb
S Google Search Console:
La pagina esta optimizada @
L La pagina web supera el test de mobile-friendly.

Ex ficil usar =sta pégina = un dispositva mid

Es mostren 209 errors de carrega d’alguns recursos de
la pagina.

VEURE ERRORS

Arin: hAa raadn narciaslmanta
La pagina se ha cargado parcialmente

No se han podido cargar todos los recursos de la pagina, lo que puede
repercutir en come Goegle ve y entiende tu pagina. Scluciona los problemas
de disponibilidad que haya en los recursos y que puedan afectar al modo en
que Google entiende tu pagina.

@) MAS INFORMACION

Font: https.//search.google.com/test/mobile-friendly @ Cambra Barcelona
‘doing business’
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- Benchmark Webs Responsive

Optimitzada 3- Web Responsive

-~
~
-~

N

Optimitzada Optimitzada No optimitzada Optimitzada

rgencat

Anar al carcador o activitals par...

Salucauns ul e abast »
Punis de sarve w |Cl|'tl' |

danaiitica. A continuacé. pot acceptar totes les
Cookies clicant el botd *Accepto’ o canfigurar o
rebutjar el seu Gs dicant AQUI

“La cartificacd IS0 90012015 de Cambra Corfifca ans ha
sjudat a inermaconalitzar-nos "
* losd Gamia Cirecioen 5

Foment PIMEC Barcelona Activa
209 errors 23 errors 6 errors 20 errors
Font: Google Search Console G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Sintesi i conclusions

3- Web Responsive

La web de Cambra de Comerg esta optimitzada per telefons mobils. Actualment és la que més errors té de la

competencia.

Tot i estar optimitzades per a dispositius mobils, les webs de Foment, ACCIO i Barcelona Activa tenen errors de carrega. La
web de PIMEC no esta optimitzada. Aix0 ens dona un avantatge competitiu que ens pot ajudar a posicionar-nos millor.

v' Recomanem optimitzar la nova web i tornar a fer la prova a Google Search Console per veure si hi ha algun error de

carrega.

Font: Google Search Console @ Cambra Barcelona
‘doing business’



4- Web Performance Optimization

Auditoria Web



Analisi de performance

Analitzarem:

Velocitat de carrega: La velocitat de carrega és un factor més important en la conversio que el posicionament. Aquest valor pot quedar
penalitzat per codi o per elements poc optimitzats. Per analitzar bé la velocitat de carrega, ens basarem en diferents eines, fent un analisi
de varies pagines de la web, aixi com una mitjana total de la web. Els valors que destacarem en aquest analisi son:

- TTFB: Temps que triga el navegador en rebre el primer byte d’informacié des del servidor web.
- Un TTFB optim és inferior a 100ms. Entre 200 i 400ms estem en temps correctes i si supera els 500ms comenga a ser
problematic. Si supera 1s, estem en valors negatius i si supera els 2s, és un problema important de WPO.

- Speed Index: Mitjana de temps en el qual una part visible de la pagina és presentada en pantalla. S’expressa en milisegons i depén
de la mida del viewport. Es un index que ens serveix primer per conéixer I'experiéncia d’usuari i segon per comparar abans i
després d’aplicar les millores d’optimitzacid.

- Segons les escales en UX establertes per Nielsen, 'objectiu hauria d’estar per sota de 1 segon (<0,1” es consideraria molt
agradable per I'usuari; <1” I'usuari nota un retard perd encara esta atent; >9” I'usuari tendeix a abandonar la pagina).

- Carga completada: El temps de carrega total de la pagina indica el que triga en completar-se el dibuix de la pagina en el
navegador del client. Hi ha molts factors que poden alentir el temps de carrega com la resposta del servidor, la localitzacio o si és
la primera visita.

Les eines que farem servir per mesurar aquests parametres son:
- PageSpeed Insigths de Google
- Webpagetest
- Google Analytics

Ca

4- WPO

Cambra Barcelona
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° Wappalyzer

Gestor de Contenido

Liferay 6.2.10

Widget
ShareThis

Analitica

.1l Google Analytics

Framework JavaScript

© AloyuUl

Servidor Web
# Apache

Website & contact lists =

Lenguaje de programacion

Java

Tag Manager
€ Google Tag Manager

JavaScript Libraries

4 YUl
™ jQuery Ul 1114

& jQuery 191
$ Select2

Ul Frameworks

@ Bootstrap

Analisi Back-end

4- WPO

La pagina esta programada en JAVA i el gestor de

continguts és Liferay.

Ca

Cambra Barcelona
‘doing business’



@ Analisi hosting i dominis

~o’
4- WPO

Domain Name: CAMBRABCN.ORG

Registry Domain ID: D86374876-LROR

Registrar WHOIS Server: whois.nominalia.com
Registrar URL: https://search.nominalia.com/search
Updated Date: 20620-18-28T@85:32:55Z

Creation Date: 2661-11-28T11:14:227 N . . . .
Registry Expiry Date: 2021-11-28T11:14:227 La IP esta ubicada a Estats Unitsarcelona i comparteix

Registrar Registration Expiration Date: hosting amb 20 dominis

Registrar: Nominalia Internet S.L.
Registrar IANA ID: 76
Registrar Abuse Contact Email: abuse@nominalia.com

Registrar Abuse Contact Phone: +39.05520021555 Dels dominis amb qui compartim hosting no n’hi ha

Reseller: . .
Domain Status: ok https://icann.org/epp#ok Cap que eStIgUI Catalogat coma SPAM'

Registrant Organization: Cambra Oficial De Comerc, Industria I Navegacio De Barcelona
Registrant State/Province: AB

Registrant Country: ES

Name Server: PEGASUS.CAMBRESCAT.ES

Name Server: PEGASUS2.CAMBRESCAT.ES

DNSSEC: unsigned

(D Blacklist
© 0Emors

IP address 160.214.128.146 CHANGE

Latitude 41.3888

o 0 Warning
Longitude 2.159 o i

98 Passed
Country Spain
Region Barcelona
@ Web Server

City Barcelona

€ 0Emors
€ 0 Waming
@ 3 Passed

Organization Barcelona official chamber of commerece, industry

Fuente: dnslytics.com / https://mxtoolbox.com/ @ Cambra Barcelona
‘doing business’
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Analisi de temps de carrega pagines | Pagespeed

‘ Cambra de Comerg

Mobile

20)

https://www.cambrabcn.org/

= g-49 == 50-89 == 99-100 (D

® Zm

Mobile Desktop
-
5 19

https://www.foment.com/ https://www.foment.com/

= 9-49 == 50-89 = 96-100 (D = 9-49 == 50-89 == 90-188 ()

o I

Mobile Desktop
\
10 58

https://www.pimec.org/ https://www.pimec.org/

@ §-49 = 59-89 = 9p-100 (D @ 9-49 == 50-89 == 90-100 @

Desktop

30)

https://www.cambrabcn.org/

= 50-89 == 90-180 (O

Mobile Desktop
\

9 27\

http://www.accio.gencat.cat/ca/inici  http://www.accio.gencat.cat/ca/inici

= 0-49 == 50-80 == 90-100 () = 9-49 == 50-89 == 90-100 ()

Barcelona Activa

Mobile Desktop
\
10 41

https://www.barcelonactiva.cat/ https://www.barcelonactiva.cat/

=049 = 5689 == 90-100 © = 0-49 = 50-80 = 90-160 (D

Font: Google PageSpeed Insights

Ca
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HOME

https://www.cambrabcn.org/

Puntuacio
Recursos a millorar

Publica imatges amb formats de seglient generacié o
Estalvi estimat| 37,05s 5,845

Elimina recursos que impideixin el renderitzat ()
Estalvi estimat| 32,7s 1,74s|

Habilita la compressié de text o
Estalvi estimat| 9,65 1,28s

Codifica les imatges de forma eficag o
Estalvi estimat| 8,4s 1,44s|

Elimina els recursos JavaScript que no es facin servir o
Estalvi estimat| 4,355 0,44s|

Elimina arxius CSS sense utilizar o
Estalvi estimat| 4,05s 0,165

Minifica els recursos JavaScript o
Estalvi estimat| 2,1s -

Minifica els arxius CSS o
Estalvi estimat| 0,9s 0,165

MOBIL DESKTOP

Font: Google PageSpeed Insights

O Oe Analisi de temps de carrega pagines | Pagespeed

4- WPO

Si analitzem la home de la web amb l'eina de
Google PageSpeed, obtenim uns valors bastant
baixos tant en Mobile com en Desktop.

Alguns dels recursos a millorar sén:

- Publicar imatges amb formats correctes

- Eliminar recursos que impedeixin el
renderitzat

- Comprimir textos

- Mimificar arxius JS i CSS

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



o~
| N

N

N

Analisi de temps de carrega HOME | Web Page Test

Web Vitals Document Complete Fully Loaded
5 First Largest Cumulative  Total
First Start Speed B
s 4 Contentful Sl Contentful Layout Blocking | Time Requests Bytesin| Time Requests Vigs Cost
Byte Render - Index N B In
Paint Paint Shift Time
First View (Run 2)/| 0.635s | 7.400s 7.276s 10.1098§ = 0.306s | 27.092s 454 13k7563 28.276s 458 13|,<5505 3558
Repeat;&w (RU | 54045 28005 26125 | 84525 202895 | 5.144s 11 389 KB | 5.144s 1 |389KB
https://www.webpagetest.org/result/210127_Di71 d63b61fb3a49492b32459e5e2f6d823c/
dns connect ssl html Js css image flash font video other
Step_1 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28
- 1A . - _— - o | —
B 1. www.cambraben.org TRTTRNTRRNVINNNN |1 PO T VRN W VI T T - Y I N TS|
6 2. wuw.canbraben .org it it AR N NN b
& 3. www.cambraben org i el Ll : I T T .
B 4. ww.canbraben.org WO ¥ ISV T O I T N S 0 '
8 5. wuw.canbraben .org i bl ssddiibidedicdehd b B Bk R AR AR i
6 6. wuw.canbraben.org TAPRITEREN VIR o | (TR O Y O W T
B 7. www.canbraben.org I =y
8. w.sharethis.com L9
B 9. ws.sharethis.com 1 !
B10. wuw.googletagmanager .com il
B11. www.google-analytics.con =
B12. cdnjs.cloudflare.com [
B113. c.sharethis.mgr.consensu.org —_——
A14. 1.sharethis.com —
B15. pbs.twing.com — |
2 4 6 8 10 12 14 16 28
7 Ak A Pt A e T B
T : T LY F [y | 1 lrﬂJJL | n _LI‘ |—'"L ’H AH L
CPU Utilization Ll!l_ l|‘|,I"J ] | -|J] 4 ﬂ L L—HLJU ‘I ” ﬂ;j‘ Lr [ IJ’ q :
o
Bandwidth In (0 - 5,000 Kbps) MHL " J

Browser Main Thread

Ly

Page is Interactive

Font: Web Page Test

4- WPO

Si analitzem el waterfall de la home fent el test des de
Paris, per a una connexié amb cable, les dades que
obtenim sén molt millorables.

Tenim un TTFB de 0,56 segons, el DOM es carrega
sobre els 11 segons i una carrega completa en 27,2
segons.

Referéncies de temps de Web Vitals:

LCP

Largest Contentful Paint

cLs

Cumulative Layout Shift

= .

300 ms 01 0.25

G» Cambra Barcelona
‘doing business’

FID

First input Delay

25sec 4.0sec 100 ms
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Security First Byte  Keep-alive Compress Compress Cache Effective
score Time Enabled Transfer Images static use of CDN
content

GZIP )= sVNe PAT/AND N0 N — Qué ldstima :)

Si activas Gzip, ahorraras en ancho de banda. Ve nuestra
prediccién a continuacion.

Tamarfo de pagina no comprimida

i 7
Tamanfo de pagina comprimida 181.1 _

kB
Ahorrando: 0 B

Font: Web Page Test i Website Planet

Analisi de temps de carrega HOME | Web Page Test

4- WPO

El protocol Keep Alive esta activat, aixd0 permet
mantenir ua connexid oberta amb el servidor per
descarregar diferents arxius al mateix temps. Que
estigui activat suposa una reduccié del temps de
descarrega dels recursos del servidor.

No s’esta comprimint el contingut amb la Compressid
Gzip, s’hauria de fer per tal de millorar la carrega dels
arxius. Tampoc s’esta fent servir de forma correcta la
compressio d’imatges.

La caché de recursos s’esta fent servir i millora la
carrega i la seva velocitat a partir de la segona visita a la
web.

En cuanto a la compresion de imdagenes se estd
utilizando de forma correcta también.

VEURE ANALISI

G» Cambra Barcelona
‘doing business’
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Security FirstByte  Keep-alive Compress Compress Cache Effective
score Time Enabled Transfer Images static use of CON
content
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Performance Results (Median Run - Speedindex)

Web Vitals Document Complete Fully Loaded
" First - Largest Cumulative  Total
First Start Speed : e Byte Byte
B'yte Re:der Contentful T:::x Contentful Layout Blocking| Time Requests Ins Time Requests Ins Cost
Paint Paint Shift Time
First View (Run2) 1.353s | 12.500s  12.181s | 14.742s 20.118s |27.400s | 454 13*’(;63 29.056s 460 13:;05 $$55$
Re(p::r:\zf')ew 1171s | 3.000s = 2.975s | 3.950s 6.351s 1 301KB |12719s 13 301KB
Requests Bytes
€SS
@ font
® html
@ image
is
other

Font: Web Page Test

Analisi de temps de carrega | mobile

4- WPO

Si aguestes mateixes proves les fem en 4G, els temps
de carrega augmenten considerablement.

Per la home tenim un TTFB d’uns 1,3 segons (davant
dels 0,56 en desktop), un speed index de 14,7 segons i
una carrega completa de 29 segons.

En aquest cas el pes de les imatges i de JS és crucial
per poder millorar els temps.

VEURE ANALISI

Referéncies de temps de Web Vitals:

(Visual Stability)

LCP FID CLS

Largest Contentful Paint First Input Delay Cumulative Layout Shift
2.5sec 4.0 sec 100ms 300ms 01 0.28

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



SO0 Benchmark Speed Test | HOME

4- WPO
Cambra de Comerc @® Foment
0.0
Barcelona Activa
Benchmark fet amb localitzacié a Dulles (USA), en desktop.
Font: Web Page Test Gb Ca'ltTo]iJ;: gg;::elg;‘l’a



Cambra de Come .

Requests

MIME Type Requests =

is 204
css 163
image 76
font &
other 5
html 4
flash 0
video 0

Requests
Bytes

MIME Type Requests =

image 70

MIME Type Bytes = Uncompressed is 62

image 9,093,903 9,093,903 css 35

is 3,157,628 3,417,612 font 22

css 1,353,415 1,372,722 hfml 5

font 303,536 303,536 R 2

htm 194,313 189,272 flash 0

other 32,198 32,198 YideD g
flash 0 0
video 0 0

Requests

MIME Type Requests =

image 81

is 46

css 20

html 20

other 7

font 5

. , . flash 0
Localitzacd: Paris (FR) o - :

Benchmark Speed Test | HOME

MIME Type Bytes =

MIME Type Bytes =

image
js
css
font
html
other
flash
video

image
js
font

css

html
other
flash
video

12,914,056
1,045,716
590,316
236,435
78,672
13,658

0

0

Uncompressed

12

1

Uncompressed

1,778,225 1,761,858
1,491,705 1,737,095
172,723 428,549
143,468 65,300
111,353 61,587
17,501 8

0 0

0 0

,911,828
2,

783,817
559,420
400,923
357,525
8,887

0

0

Requests

MIME Type Requests

Js
image
css
other
font
html
flash
video

MIME Type Requests =

image

js
css
font
other
video
html
flash

50
22,
1

oN w o N O

44
43

MIME Type Bytes -
image 2,
is 1

font

css
html
other
flash
video

Barcelona Activa .
Bytes

MIME Type Bytes =

image
video
js
font
css
html
other
flash

15,235,101
5,179,028
1,649,520
1,296,852

916,413
214,532
30,300
0

Uncompressed
100,933 2,107,023
019,728 2,273,556
239,385 207,596
154,353 624,516
123,056 1,100,992
223 164
0 0
0 0
css
@ font
@ html
® image
s
@ video
 Other
Uncompressed
15,238,832
67,862
1,725,387
1,296,852
916,413
214,532
30,300
0

4- WPO
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Sintesi i Conclusions

4-WPO

Els valors de Performance Optimization son molt millorables. La web triga molt en rebre el primer byte d’informacid i també en
tenir una carrega completa.

La competéncia també té valors molt millorables i aixd ens dona un avantatge competitiu que podem explotar.
Recomanem revisar les imatges abans de posar-les a la nova web

Recomanem tornar a fer el test amb la nova web.

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



5- Search Engine Optimization
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Index Search Engine Optimisation - SEO

5- SEO

5.1. Indexabilitat
5.2. Rellevancia

5.2. Popularitat

G-— Cambra Barcelona
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5.1- SEO: Indexabilitat
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Analytics y Google Search Console

""\l
‘ -’ 5.1- SEO. Indexabilitat

o

Search Console ) ] _
Cambra de Comerg té perfil a Google Search Console i a

Google Analytics.
= Google SearchConsole
Es important que totes dues plataformes estiguin

@ | diwwcominsbonomf ¥ obertes, disponibles i connectades per poder analitzar
el comportament dels visitants de la nostra web, com
ens trobem, quines seccions sén les més interessants,
els seus perfils, quina quantitat de pagines tenim

a4 Google Analytics . .
o4 9 Y indexades, penalitzacions en buscadors, etc.

Todas las cuentas > htip/fwww.cambrabcn.arg

A0 Analytics  \\ww.cambraben.org ~

Fonts: Google Analytics & Google Search Console G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Penalitzacions manuals i seguretat de Google

""\n
. ’ 5.1- SEO. Indexabilitat

N

—~

Acciones manuales

La pagina web no ha rebut cap penalitzacié manual per

0 No se ha detectado ningtin problema pPa rt de Google.

Google no reporta cap problema de seguretat a la
pagina web.

Problemas de seguridad

0 No se ha detectado ningtin problema

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Protocol

1
‘s 5.1- SEO. Indexabilitat

La web ja disposa de protocol https.

L'ds del protocol https ha estat confirmat per Google
com un factor de posicionament.

A més de les consequiencies al SEO de la pagina, s’ha de
recordar l'efecte positiu en la conversiéo i en la
confiancga dels usuaris per les plataformes segures.

G» Cambra Barcelona
‘doing business’
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PAGINES INDEXADAS o PAGINES DETECTADES
9.500 755.198

PAGINES VALIDAS PAGINES EXCLOSES
7.698 53.104

Google

site:cambraben.org X & Q

Q Todo [ Imagenes [JLibros @ Maps ¢ Shopping :Mas Configuracion Herramienta

Aproximadamente 9.500 resultados (0.14 segundos)

Font: Google

Paginas indexadas en google

5.1- SEO. Indexabilitat

Actualment Google té 9.500 pagines indexades de les
755.198 detectades.

De de l'eina de Search Console, apareixen 7.698 pagines
valides i 53.104 excloses per diferents problemes dels quals
destaquem:

- Pagines amb redireccions

- Pagina alternativa amb etiqueta canodnica correcta.

- Pagina sense indexar.

- No s’ha trobat la pagina (error 404)

- Pagina duplicada.

- Etc.

%

=, VEURE PAGINES INDEXADES

G» Cambra Barcelona
‘doing business’
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PAGINES EXCLOSES
53.104

Pagina alternativa amb
etiqueta canonica correcta
20.397

Pagina amb redireccid
24.679

Rastrejada: actualment

; No s’ha trobat (404)
sense indexar

4.149 1.862
Descoberta: actualment Duplicada: Google ha trobat
sense indexar una altra versié canonica
1.222 583
Soft 404 Bloguejada per un error 4xx
6 1

Exclosa per una etiqueta
“noindex”
1

Paginas indexadas en google

5.1- SEO. Indexabilitat

Pagina amb redireccio:
¢ La URL és una redireccid i per tant no s’ha afegit al rastreig.

Pagina alternativa amb etiqueta canonica correcta i pagines duplicades amb una altra versié

canonica:
* La pagina és un duplicat d’una altra que Google considera canonica i, a més, redirigeix correctament a aquesta pagina.
No hem de fer res.

Rastrejada o Descoberta: actualment sense indexar:
* No hiha cap problema, vol dir que Google encara no I'ha indexat.

No s’ha trobat (404) i Soft 404:

* Aquest error es produeix quan les pagines ja no existeixen o tenen un problema en la URL. Hem de revisar cada una
d’elles i en cas de que h hagi una pagina semblant, fer una redireccié a la pagina sense errors.

Xg VEURE PAGINES INDEXADES

Font: Google G> Cambra Barcelona
‘doing business’
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Anadir un sitemap

https://www.cambrabcn.org/

Sitemaps enviados

sitemap Tipo Enviado ¥ Ultima lectura Estado

Sitemap

5.1- SEO. Indexabilitat

El sitemap sdn arxius en els que es proporciona informacié sobre les
pagines, els videos i altres arxius d’un lloc web, aixi com sobre les relacions
gue hi han entre ells. Els buscadors com Google llegeixen aquests arxius per
rastrejar les pagines web de forma més eficac. Els sitemaps informen a
Google sobre quins arxius d’'una pagina sén importants segons el
webmaster i inclouen dades importants sobre ells; per exemple, en el cas
de les pagines, es pot indicar quan s’han actualitzat, cada quant es
modifiquen i si tenen versions en altres idiomes.

En general, si les pagines d’'una web estan correctament enllacades, Google
en detectara la majoria. Un sitemap pot millorar el rastreig de les web
grans o molt complexes aixi com dels arxius molt especialitzats.

Google no ha trobat cap sitemap pero el trobem a:
https://www.cambrabcn.org/sitemap.xml.

Sembla que estigui en format codi i no és gaire clar per Google.

Recomanem:
* Revisar el Sitemap amb una estructura clara per Google amb el
contingut de la nova web.

Font: Google Search Console Gp Cambra Barcelona

‘doing business’



Robots

i Y
(N W/ -
5.1- SEO. Indexabilitat
< C @& cambraben.org/es/robots.txt
) La pagina compta amb un arxiu robots amb
User-agent: Twitterbot i i6 basi
Disallow: conftiguracio basica.
> . X . . . 7
gg:;l‘i‘gzrft' Un fitxer robots.txt permet restringir I'accés als robots
dels motors de recerca que rastregen la web i poden

Sitemap: http://localhost/sitemap.xml
evitar que accedeixin a directoris i pagines

especifiques.

L'arxiu robots també especifica la ubicacié del sitemap
pels cercadors.

S’haura de revisar amb l'estructura de la nova web i
completar si fos necessari amb restriccions.

Fuente: Google Search Console @ caribia Barcelsna
‘doing business’
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Errores (7)

32,222 conflictos de hreflang en el cédigo fuente de la pdgina Porquéy céme solucionarlo

12,293 problemas por contenido mixto  Por quéy como sol

1,287 paginas incorrectas encontradas en el archivo sitemap.xml  Po

242 paginas tienen una velocidad de carga lenta  Porquéy cémo solucionarlo

2 paginas devolvieron un cédigo de estado 4XX  Porq

2 enlaces internos estan rotos  Por quéy cémo solucionarlo

1 pagina no tiene una etiqueta de titulo  Porqué y cémo soludonarlo

Font: SEMRush.

Incidencies Indexacio

5.1- SEO. Indexabilitat

S’han detectat 7 errors interns relacionats amb la
indexacié amb el crawling de la web:

- Conflictes de hreflang

- Problemes de seguretat

- Pagines incorrectes a l'arxiu sitemap.xml
- Velocitat de carrega lenta

- Errors 4xx

- Enllagos interns trencats

Pagina sense titol

E] VEURE TOTS ELS ERRORS

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Incidencies indexacio — Conflictes hreflang

. - 5.1- SEO. Indexabilitat

s Val :
URL de pagina = Hreaﬂzlr'lg Tipo de problema

5 Aquest error genera 32.222 incidéncies.

o~
~
N

https://www.cambrabcn.org/es/ @ valores ¥ 2 problemas

https://www.cambrabcn.org/es/aportaciones [@ Salores *  Hreflang y rel=canenical en conflicto | - | Les etiquetes ”h reﬂa ng” ajuden als Cercadors a

bttpsfformem.combrabononges/aportationss? 5 . identificar el contingut per cada idioma/pais

p_p_id=5...e=view&_ 5B_skruts_action=/login/forgot_password R L Hreflang y rel=canonical en conflicto | ¢ | . . . . RN . .

& : corresponent i evitar possibles incidencies de contingut

https:/fwww.cambrabcn.org/es/aportaciones? W i

L),Dnsid:Sv.\.A.‘i‘:’eEi;nhtrtzs:C;"r}u?\:fw.ecsa;%cirat?cc:fgﬁffeslaDorta{iones ;alores ¥  ?problemas dupllcat'

https:// .cambraben.org/es/aportaci ? . .

DIDDSid:\g’x\.dai\c!?en\;fgaSgns?rrgtsesagggrra:aﬁoocﬂﬁiforaot password \?alores w 2 problemas ES recomana fer un bon us de Ies et|quete5 ”hreﬂang”

1 . . N . P . .
que tingui coheréncia amb I'is de l'etiqueta “canonical”

https://www.cambrabcn.org/es/aportaciones? ) 3 . . N . Lo

E’D id=5...irect=https://www.cambrabcn.org/es/aportaciones valores ¥ 2problemas i de |es respect|ves autorreferenc|es entre |d|omes_

https://www.cambrabcn.org/es/aportaciones? 3

EHD id=5..e=view& 58 struts_action=/login/forgot_password I e 2 problemas

https://www.cambraben.org/es/aportaciones? 3

E,D id=5...irect=https://www.cambrabcn.org/es/aportaciones valores ™ 2problemas

https://www.cambrabcn.org/es/aportaciones? ) 3

%D id=5...irect=https://www.cambrabcn.org/es/aportaciones valores ¥ 2problemas

https://www.cambrabcn.org/es/aportaciones? 3

p_p_id=5..e=view& 58 struts_action=/login/forgot_password sl 2 problemas

£ Xi‘\ VEURE PESTANYA HREFLANG

Font: SEMRush. G» Cambra Barcelona
‘doing business’
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Advertencias (19)

100,000 problemas por archivos JavaScripty C55 sin comprimir  Por

100,000 problemas por archivos JavaScript y C5S sin minificar  p

24,585 paginas tienen redireccionamientos temporales

13,442 enlaces en paginas HTTPS que llevan a una pagina HTTP  Porgu

12,290 paginas sin comprimir  Fo

12,289 paginas cuyo tamano total de JavaScript y €55 es demasiado grande &

12,289 paginas utilizan demasiados archivos JavaScripty €55

12,276 paginas tienen una baja relacidn texto-HTML  Fo

10,991 paginas contienen demasiados parametros ensus URL  Porg

8,454 paginas no tienen metadescripciones

5.523 paginas no tienen akributos ALT

635 paginas no tienen suficiente texto en las etiguetas de titulo

62 paginas tienen demasiado texto en las etiquetas de titulo

40 paginas tienen guiones bajos enlza URL  Porque,

21 enlaces externos estan rotos  Por gué y como soludionarin

1 pagina no tiene un encabezado h1

1 pagina no tiene atributos hreflang ni lang

1 pagina tiene un problema de bzjo nimero de palabras  Porquéy céme

Sitemap.xml no indicado en robots.txt

Font: SEMRush.

Incidencies indexacio

5.1- SEO. Indexabilitat

S’han detectat 19 errors interns relacionats amb la
indexacié amb el crawling de la web:

- Problemes amb els arxius JS i CSS

- Pagines amb redireccionaments temporals

- Pagines HTTPS que porten a pagines HTTP

- Pagines sense comprimir

- Pagines amb Baixa relacio text-HTML

- Pagines amb massa parametres a la URL i amb
guions baixos

- Pagines amb problemes a Metadescripcions,
atributs ALT, etiquetes de titol, encapcalats

- Enllagos externs trencats

- Pagina amb erro hreflang

- Sitemap no indicat en I'arxiu robots.txt

)@ VEURE TOTS ELS ERRORS

G» Cambra Barcelona
‘doing business’
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URL de pagina %

@ Cambra de Comerg de
Barcelona
https://www.cambraben.orgfes/

@ Cambra de Comerg de
Barcelona
https://www.cambraben.org/es/

@ Cambra de Comerg de
Barcelona
https://www.cambrabcn.org/es/

@ Cambra de Comerg de
Barcelona
https://www.cambrabcn.orgfes/

@ Cambra de Comerg de
Barcelona
https://www.cambraben.orgfes

@ Cambra de Comerg de
Barcelona
https://www.cambrabcn.org/es/

@ Cambra de Comerc de
Barcelona
https://www.cambrabcn.org/es/

[# Cambra de Comerg de
Barcelona
https://www.cambraben.orgfes/

@ Cambra de Comerg de
Barcelona
https://www.cambraben.org/es/

@ Cambra de Comerg de
Barcelona
https://www.cambrabcn.orgfes/

@ Cambra de Comerc de
Barcelona
https://www.cambrabcn.orgfes/

URL de recursos =+

https://www.cambrabcn.org/html/js/liferay/utiljs?browserid=other&minifierType=&languageld=es ES&b=6210&t

Tipo de recurse

1607360890000 & JavaScitpt
https://www.cambrabcn.org/html/portlet/dynamic_data_mapping/js/main.js?browserld=cther&languageld=es_ES JSVESETRE
&b=6210&t=1607360821000 & P
https://www.cambrabcn.org/html/js/aui/node-eventsimulate/node-eventsimulate js?browserld=other&minifierTy Javascript
pe=&languageld=es ES&b=6210&t=1607360820000 & P
https://www.cambraben.orgfcambra-theme/js/bootstrap-dropdown.js @ JavaScript
https://www.cambrabcn.org/html/js/auifarray-invoke/array-invoke.js?browserld=other&minifierType=&languageld Javabeiist
—es_ES&b=6210&t=1607360890000 & P
https://www.cambraben.org/cambra-theme/js/bootstrap-alert.js @ JavaScript
https?,"fwww.cambrabcn.org,’htmﬂjs,‘au]fbase—hase]base-base.js?brnwserld:other&m‘miFierType:&languageld:Eg JaaSERnE
ES&b=6210&t=1607360890000 [ SR
https://www.cambraben.org/notifications-portlet/neotifications/js/main.js?browserld=other&languageld=es_ES&b Javabchiok
=6210&t=1607360837000 & avascrp
httpsy//www.cambraben.org/cambra-theme/js/iquery/portlet_alta_usuari/portlet_alta_usuarijs @ JavaScript
https://www.cambrabcn.org/html/js/auifevent-focus/event-focus.js?browserld=other&minifierType=&languageld= o —
es_ES&h=6210&t=1607360890000 [ P
zr;;p}zt,&www.cambrabtn‘orgj’cambra-theme;’jsﬁyuiimodules[portketisﬁderﬁd'\stribu?dora,v‘pnrtietislideridistribuid JavaSeript
Font: SEMRush.

Incidencias indexacidon — Baja relacion texto HTML

5.1- SEO. Indexabilitat

Aquest error genera 100.000 incidencies, ja que cada
pagina fa peticions de diferents recursos JS i CSS.

El arxius JS i CSS contenen espais i comentaris que
ocupen espai en el codi i per tant afecten a la carrega.

Per tenir un menor impacte sobre la carrega, s’intenten
mimificar aquests arxius.

Es recomana que els arxius JS i CSS de lla nova web
estiguin mimificats i tornar a fer el test.

X§ VEURE PESTANYA JS | CSS SENSE MIMIFICAR

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Sintesi i Conclusions

5.1- SEO. Indexabilitat

Recomanem revisar el sitemap i fer servir un sitemap index amb un sitemap per a cada idioma.
S’ha de revisar I'arxiu robots.txt.

Sobre els erros de Search Console, el més prioritari és revisar totes les pagines amb errors, especialment les que tenen
un error 404 i que no es poden indexar, aixi com preparar un document de redireccions a la pagina més semblant.

Definir estrategia hreflang.

Tornar a fer el test amb la nova web.

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



5.2- SEO: RELLEVANCIA

Auditoria Web



Rellevancia SEO

5.2- SEO. Rellevancia

La rellevancia aplicada al SEO es refereix a la correspondéncia entre la consulta

de l'usuari i el contingut de la nostra web.

Per tant haurem de tenir en compte:

Estructura de la web.

Estructura de les URL.

Titles i descriptions.

Headlines

Contingut, densitat, promineéncia.
Imatges.

Enllagos interns.

Pagines 404.

Ca

Cambra Barcelona
‘doing business’
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Crawl Depth

Font: ScreamingFrog.

Estructura web | menu

5.2- SEO. Rellevancia

La web fa servir una es estructura jerarquica
organitzada per directoris.

En SEO és recomanable que la paraula clau estigui lo
més a prop possible del domini i que els directoris
utilitzats siguin descriptius i ajudin a la compressio.

En el nostre cas comptem amb més de 10 nivells de
profunditat i per tant estem perdent oportunitat de
rellevancia.

En la nova web recomanem crear el minim de directoris

per tal de tenir les paraules clau a posicionar lo més a
prop possible del domini.

G» Cambra Barcelona
‘doing business’
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Analisi de I'element Title

7Y Y
Y (Y L
- - 5.2- SEO. Rellevancia
Funcid i importancia dels “title”:
PageTitles * Identifica i descriu les nostres pagines. Els titols indiquen al lector la informacié que
2500 ) ..
conté la pagina.

*  Ajuden al posicionament donant rellevancia a les paraules clau.
* La majoria de navegadors encapcalen els resultats amb el “title” de cada pagina web.
* Quan una web s’afegeix a favorits el “title” apareix com la descripcié del la pagina en la
carpeta de favorits.
* Lelement “title” ha de ser unic i representatiu per cada pagina, no s’ha de fer servir el
mateix “title” en diferents pagines.
- *  Lelement “title” ha de tenir una longitud maxima de 60 caracters i no ha de ser inferior a
30 caracters
*  També es recomana que ocupi un minim de 200 pixels, aixi com un maxim de 545.

2000

1500

1000

SO0

Buissipy
admniy

2
c
2,
4
&

Haud Fe5 i
LH 2 alesg

SIBPERYD 0g a0
sENd 00T WO

En el nostre cas, de les XXX pagines de html indexades:

- 43 pagines no tenen Title

- 2.211 pagines tenen Title duplicat

- 2.682 pagines tenen el Title massa curt (per sota de 30 caracters o 200 pixels)
- 71 pagines tenen el Title massa llarg (per sobre de 60 caracters o 554 pixels))

SIEDEIEYD DE MOE

Font: ScreamingFrog. G> Cambra Barcelona
‘doing business’



URLs
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Analisi de I'’element Meta description

5.2- SEO. Rellevancia

Funcid i importancia de la Meta Description:

*  Esfaservir per descriure breument el contingut de la pagina.

* Tot i que el text no és visible a la web, el fan servir els buscadors com a resum en les
seves pagines de resultats.

La seva funcid és atraure visites des-dels buscadors.

Totes les pagines han de tenir I'element “meta-description” i aquest ha de ser Unic i
representatiu per cada pagina.

Lelement “meta description” ha de tenir entre 70 i 155 caracters i ocupar entre 400 i
1.005 pixels.

En el nostre cas, de les 332.597 pagines indexades:

- 1.019 pagines no tenen Meta Description

- 1.444 pagines tenen la Meta Description duplicada

- 564 pagines tenen una Meta Description massa curta (per sota de 70
caracters o 400 pixels)

- 3.014 pagines tenen una Meta Description massa llarga (per sobre de 155
caracters o de 1.005 pixels)

Font: ScreamingFrog. G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Analisi d’encapcalats

5.2- SEO. Rellevancia

Els encapcalats sén unes etiquetes especials que fem servir en el text del nostre
contingut de pagina per indicar al buscador els continguts principals i secundaris.

Ajuda al usuari a entendre millor el contingut i també al motor de recerca.

Els principals van del H1 fins al H6, per ordre d'importancia.

En una pagina només hauria d’haver-hi un H1, que sera el text més important
després del title i ha de contenir una KW clau, ser breu i aportar informacio
rellevant. Ha de ser diferent en cada pagina.

H2: Titols intermedis, com per exemple encapcalats de pagines interiors. Es
I'etiqueta utilitzada per afegir termes secundaris d’optimitzacié. S6n molt potents

fets servir com enllagos.

H3 i seglients: El seu impacte és menor. Es poden fer servir per llistar pagines
interiors profundes o enllagos a pagines relacionades fora del microsite.

Les etiquetes <H1 a H6> han de tenir una estructura jerarquica segons la seva
importancia i s’ha de respectar el seu ordre.

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Analisi d’encapc¢alats

5.2- SEO. Rellevancia

7=\ 7=\
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H1 En el nostre cas, de les 332.587 pagines veiem que:
2,500 Hl
P - - 36 pagines no tenen H1
5 - 2.831 pagines tenen un H1 duplicat
12: - 1paginaté mésde 1 H1
o | !
= g g £
: : H H2
} - 37 pagines no tenen H2
’ - 2.831 pagines tenen un H1 duplicat
H2
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% 1500
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w

Font: ScreamingFrog. G» Cambra Barcelona
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Paginas 404

O 5.2- SEO. Rellevancia

Les URLs que no existeixen han de retornar un codi
Cambra Barcelona d’error 404.
‘doing business’

INICI QUI SOM? QUE T'OFERIM? ~ ON SOM? CONS
En el cas de Cambra de Comerg, si que existeix una

EStat pagina 404 amb enlla¢ a la home i amb opcié de tornar
enrere.

Aguesta pagina d’error ha de ser tan agradable com es
pugui i ha de donar la opcié a l'usuari de fer noves
recerques en la web per trobar el que esta buscant.

No s'ha trobat

No s'ha trobat el recurs que heu sol-licitat.

https://www.cambrabecn.org/home/test

« Vés enrere

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Sintesi i Conclusions

5.2- SEO. Rellevancia

Recomanem revisar l'estructura web i els nivells de profunditat i tenir-ho molt en compte per la nova web.

Recomanem preparar un document especificant els Titles, Meta Descriptions, encapgalats H1-H2 i atributs alt de les
imatges per la nova web.

Es preparara un document de requeriments de metadata per tal de pujar nou contingut a la web de forma correcte en
termes de rellevancia SEO.

Tornar a fer el test amb la nova web.

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



5.3- SEO: POPULARITAT
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Popularitat

5.2- SEO. Rellevancia

La popularitat és un dels factors més importants a I’'hora de posicionar. Es basa en

ﬁ ’ lo popular que és una pagina dins de I'ecosistema web. Aquesta popularitat es
‘ - mesura amb el nimero d’enllagos que rep la pagina i la qualitat d’aquests
enllagos.
Trust Flow Citation Flow

Google avalua tots aquells enllagos que nosaltres tenim a dins de la nostra web
cap a pagines externes i també el nostre propi enllagat intern i per tant, avalua

@ també totes aquelles pagines que ens enllacen a nosaltres.

Com meés qualitatius siguin aquests enllagos, millor ens considerara Google i per
Backlinks externs Dominis de referencia tant, posicionarem en un lloc millor en els rankings

Hi ha diferents factors importants en la popularitat que haurem de tenir en
compte:

Backlinks Backlinks enllagos Backlinks Backlinks
actius profunds directes follow

- Nombre d’enllagos.

- Qualitat dels enllagos a nivell d’autoritat i visibilitat.
- Tipologia dels enllagos.

- Emplagament dels enllagos.

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Enllacos entrants

5.3- SEO. Popularitat

Les dades d’inici sén:

N2 enllagos 1.572

externs:

o kel dominis
MAJESTIC 257.625 enllacen al site.
@ VEURE ENLLACOS @ VEURE DOMINIS

Font: Majestic. G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Enllacos entrants

-’ 5.3- SEO. Popularitat

—

Perfil d’enllagos actuals de la pagina de Cambra de Comerg:

TRUST FLOW / CITATION FLOW

TRUST FLOW CITATION FLOW Citation Flow: Es un indicador propi de Majestic, que avalua la
importancia de una pagina en funcié de la quantitat d’enllagos
gue tingui. Mesura aquesta importancia en una escala del 0 al
100.
5 42

Trust Flow: Es un altre indicador propi de I'eina de Majestic que
mesura la qualitat d’'un domini en una escala del 0 al 100.
Les webs enllagades des-de pagines de procedencia fiable
(tematica relacionada, trafic real, contingut original...) obtindra
puntuacions més altes, mentre que les webs que tinguin
enllagos quliestionables obtindran puntuacions molt més baixes.

Link Quality Link Volume

Flow Ratio: El quocient entre ambdues métriques. Quant més a
prop del 1 estigui, millor perfil d’enllagos tindrem.

En el nostre cas, tenim un Flow Ratio proper a 1, aixo vol der

gue els enllagcos externs que ens enllacen sén, en general, de
bona qualitat.

Font: Majestic. G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Benchmark enllagos entrants

TRUST FLOW CITATION FLOW

G» Cambra Barcelona
‘doing business’

51 42

Link Quality Link Volume

TRUST FLOW CITATION FLOW

@
pimec 27

Micro, petita i mitjana
empresa de Catalunya

2

Foment 22 38

del Treball Nacional

Link Quality Link Volume Link Quality
@ o ’
accio.gencat.cat (A Barcelona
g 32 B 35 = Activa 49
Link Quality Link Volume Link Qu;?ity

Font: Majestic.

TRUST FLOW

5.3- SEO. Popularitat

TRUST FLOW / CITATION FLOW

Comparant amb la competéncia, estem lleugerament
per damunt de tots.

Aixd vol dir que no sembla que hi hagi una
competencia gaire forta en linkbuilding i podria ser una
bona  estratégia per aconseguir un  millor
posicionament.

CITATION FLOW

41

Link Volume

CITATION FLOW

47

Link Volume

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



e Enllacos entrants

-’ 5.3- SEO. Popularitat

-~
S
-~

N

TIPUS DE BACKLINKS

Procedentes de enlaces profundos
Activos (90.2%) (99.9%) Directos (99.6%) Seguir (Follow) (91.7%) HTTP (66.6%)

Els nostres enllagos sén directes i estan actius.
241.824 267.687 266.875 245.761 178.619

I Il e e La majoria sén follaw (91,7) perd també en tenim de nofollow
378

Aquesta barreja fa que el perfil d’enllagos sigui natural. Un
enllaca nofollow* és que aquell que indica a Google que no

26.241 1.190 22.304 89.446

Deleted (9.8%) Procedentes de pdginas principales. Indirectos (0.4%) NoFollow (8.3%) HTTPS (33.4%) . . . .
(01%) traspassa l'autoritat. En un perfil sa, hem de tenir els dos tipus
d’enllacos.
Per saber si el nostre perfil resulta natural, hem d'avaluar quina
Idiomas entrantes Idiomas del sitio web és la Mitjana del sector, per saber mesurar on esta la “salubritat”
d’un perfil.

248.661 backlinks comprobados ‘ 437.917 URL rastreadas con idioma detectado

1.- La majora del nostres enllagos son profunds (99,9%), aixo vol

1 ES BeanihyCastian i ES  Spanish/Castllian dir que ens enllacen des-de pagines que no sén home ni pagines

I & el de categories, sind pagines més profundes. Es bastant habitual
i en els perfils perdo cal saber que sempre traspassara més
B . 3.3% VI Vietnamese autoritat un enllac menys profund.

2.4% FR French . e eis e N N
| . ’ Els enllacos s6n majoritariament en catala (43,5%), castella
i lo_ga/u DE  German (29,6%) i angles (19,6%). Seria interessant potenciar el

linkbuilding en anglés i castella també.

*Al marg de 2020 Google no agafara I'etiqueta nofollow com a directiva siné com a
“pista”, per tant traspassara o no autoritat segons el seu criteri.

Font: Majestic. G» Cambra Barcelona
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Ubicacio dels enllagos externs

5% _Redireccionamientos 16.687 .

250 Images 91.850 _

0% Tramas 2 I

Tipologia de textos ancora

#

10

Texto ancla

cambra de comer¢ de barcelona
799200. clubcambra.com
467631. cambraben.org

camara de comercio de barcelona
www.cambrabcn.org

cambra de comerg

barcelona chamber of commerce
cambra de barcelona
http://www.cambrabcn.org

aqui

Dominios de referencia

325

197

195

126

101

74

43

36

34

Backlinks externos

Total

64.165

584

582

544

3.078

4.687

231

336

230

143

Deleted NoFollow

3.049 17.596

147 -
144 =
16 145
40 23
264 10

7 11

2 1
61 10
31 -

Font: Majestic.

Enllacos entrants

5.3- SEO. Popularitat

TIPUS DE BACKLINKS

De tots els enllacos, la majoria es troben en un text
(71%).

El text ancora que més es fa servir és el nom de
I'organitzacio en diferents formats, seguit de les urls de
clubcambra.org i cambrabcn.org.

Recomanem combinar I'is de textos ancora geneérics

com “Cambra de Comer¢ de Barcelona” amb textos
ancora de paraules no branded com

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



ANALISI DE BACKLINKS

257.625

enllacos
30.545
https
3.072 0 22 1.981
pagines 3xx pagines 404 pagines 301 || pagines 404

627 enllagos correctes (a pagines https i sense errors ni

redirects)

Font: Majestic.

Enllacos entrants

5.3- SEO. Popularitat

Dels 257.625 enllagos:
- 237.080 dirigeixen a HTTP.
- 30.545 dirigeixen a HTTPS.

A més, d'aquests 257.625 enllagos:

- 3.094 dirigeixen a una pagina amb redireccions.
- 1.981 dirigeixen a pagines amb un error 404.

G» Cambra Barcelona
‘doing business’



Enllacos entrants

5.3- SEO. Popularitat

TOP DOMINIS DE REFERENCIA AMB MES BACKLINKS

A B & D E E G H
Position  Title Domain Ezzztw TLD :’:VT Citation Flow ;::I::::n o Delif;7'625 en"aGOS |a;tlus-. ) b I I. k
’ - © corresponen al domini Parcelionalinks.or

1 Barcelona Links barcelonalinks.org UK org 15 16— o, p .. g
2 FundaciA? Barcelona PromociA? - FBP eufbp.org ES org 14 22 21228 - SIZA) Corresponen al domlnl eUfbp'org

3 Barcelona Comerg, Comerg a Barcelona eixoshcn.org DE org 14 28 17305 - 6’7% corresponen al domini eixosbcnoorg

4 Barcelona World Race barcelonaworldrace.org us org 18 49 17239 ..

5 Web Tu hoc lap trinh android tir co ban dén laptrinhandroid.vn VN vn - 13 12866 - 677% Corresponen al d0m|n| barcelonaworldrace°org
6 Espectacle de titelles, Esport del Baix Llobreg europeinyourlife.com FR com L 43 11806

7 Agencia de desenvolupament local - Barcelot barcelonactiva.cat ES cat 49 47 10859 , , . . L. .

8 Barcelona Comer?, Comer? a Barcelona eixoshcn.net BR net _ 9842 La resta son mes minoritaris | es repa rteixen entre eIS
o Lol i Es = = - e 1.568 dominis de referencia restants.

10 Barcelona Comer?, Comer? a Barcelona eixosbcn.com DE com - 8 6555

11 Sant Antoni Comerg santantonibcn.com DE com 16 30 6390

12 Can Muntanyola - Can Muntanyola: Servei d'canmuntanyola.cat FR cat 11 24 5594

13 Estudis locals | Estudis socioeconomics de la estudislocals.cat ES cat 6 15 5156

14 Home - BCNCL bencl.es ES es 17! 22 4934

15 THE GAME - Barcelona World Race thegame-barcelonaworldrace.org Us org 13 22 4867

16 Gaudi Shopping gaudishopping.cat DE Jeat 6 30 4491

17 COACB coach.es ES es 4] 7 4443

18 Barcelona és Moda barcelonaesmoda.com ES com 33 32 4414

Font: Majestic. G» Cambra Barcelona
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Tipologia dels nostres enllagos externs

| ’ﬁ[ Business, 97.34%

gﬁ] Business / Resources, 1.08%

Reference / Education, 0.36%
5L Business / Business Services, 0.27%
Society / Organizations, 0.24%
bS8 \World / Catala, 0.17%
Regional / Europe, 0.13%
l@[ Business / Telecommunications, 0.05%
W Recreation / Travel, 0.02%
Society / People, 0.02%
- Science / Technelogy, 0.02%

m Arts / Organizations, 0.01%

Comparativa de tipologia d’enllagos externs

# Elemento

1 cambrabcn.org

2 foment.com

3 accio.gencat.cat
4 pimec.org,

5 barcelonactiva.cat

computers
health
news

Font: Majestic.

recreation

P
LN

=
h

18

10

18

@
Q
| =
@
=
Ll
—
@
fc)

regional

Enllacos entrants

5.3- SEO. Popularitat

TIPUS DE BACKLINKS

Les tematiques principals son “Business” i “Business /
Resources”, que estan molt relacionades amb el nostre
core de negoci i son també les tematiques principals
dels nostres competidors, to i que en el cas de PIMEC
també ho és “regional”.

Trust Citation
Flow Flow

science
shopping
society
sports

‘U‘!
i

17 42
13 22 ' 38
32 ) 35

h |
27 41
49 ) 47

G» Cambra Barcelona
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MAJESTIC

Tipo de destino

Titulo

Topical Trust Flow principal
Trust Flow

Citation Flow

Majestic Million (Dominio)

Dominios de referencia

Direcciones IP de referencia

Backlinks externos
URL indexadas

Avg Total de enlaces
salientes / Page

o

cambrabcn.org

Dominio raiz

Found

Cambra de Comerg de Barcelona

Comparativa d’enllacos competencia

5.3- SEO. Popularitat

o

foment.com

Dominio raiz

Found

Foment del Treball - Patro...

o

accio.gencat.cat

Subdominio

Found

ACCIO - Agéncia per la Com...

o e

pimec.org barcelonactiva.cat

Dominio raiz Dominio raiz

Found Found

PIMEC | Micro, petita i mi...

Agéncia de desenvolupament...

[ + | | 1.107
E3 | 254.189
ey

Business

Business

Business

Regional / Europe

=]

[y

Fuente: Majestic.

Ca

Cambra Barcelona
‘doing business’



Sintesi i Conclusions

5.1- SEO. Indexabilidad

Haurem de revisar les redireccions amb la web nova per evitar problemes 4xx i mantenir el nombre de links.

Sera necessari continuar treballant I'estratégia de linkbuilding amb les paraules clau que vulguem posicionar, tant en
castella com en catala.

Haurem de treballar la tipologia d’enllagos, generant un perfil natural de dofollow, nofollow, sponsored, etc.
Sera necessari solucionar els problemes d’enllagos a pagines amb errors 4xx i tornar a fer el test amb la nova web.

Recomanem no fer servir textos ancora genérics com “web” i fer servir textos ancora de paraules no branded.

Ca

Cambra Barcelona
‘doing business’



6-Incidencies i usabilitat web

Auditoria Web



Usabilitat

6- Incideéncies i usabilitat web

CAT| ES| N Cortactn La usabilitat web es refereix a la facilitat de navegacio en la nostra pagina web i la experiéncia
Cambra Barcelona ’ -
‘doing business’ ; - : u de l'usuari.
Registrate Recordar contrasena
ZHUIENES SOMGST ZQUE TEORRECEMOSE > éD"’NDEESTAWS? S Un dels principals objectius de Google és que l'usuari tingui la millor experiéncia mentre

navega en una pagina web i per aix0 premia a totes les pagines que cuidin aquest aspecte.

e © 0

I mbrigial | AR L'objectiu és aconseguir que l'usuari estigui més satisfet i trobi resposta a la seva consulta.
Tajudern a Alguns parametres que tenim per mesurar aquesta satisfaccié del client és la taxa de rebot o

aixecar el teu

Autoromos 8" Trémites el temps en la pagina, aixi com poder avaluar com naveguen els usuaris per la nostra web.

_-rixeca

4 el teu negoci

verit:

En aquest analisi farem focus en les pagines:
De verdad,

10s ayudarte a suj
crisis economi

Cambra X Autonoms dsesclamicto O

Un mundo de servicios para tu negocio e P aten - Homepage

- Quisom

- Registre

- Fitxa producte

- Seccié —Serveis

- Secci6 - Formacié

- Agenda

G» Cambra Barcelona
‘doing business’
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coronav i rusp Reampresa e @

Netodo | cambradictal

¢ W .

o AT E5 EN Contacta o

 cLUB cAMBRA

Reempresa
coviD-19 - " rsesoamien o

Medidas de apoyo a tu alcance a/de:relevoempresarial nternacional ] Formacién

~
eeeee 200
Jueves 09:00  Tancament comptable | fical de 2020. Novetats
. DELEGACIO CAVERA A LANOIA
Mox o1 v s oo B
I

09:00  Excel 2016. Nivell
CAMPUS EMPRE:

1
a5 6 7 8 3 w0 SARIAL VIRTUAL

09:00  Excel 2016, Nivell 2
P @ » % w CAMPUS EVPRESARIAL VIRTUAL

09:00  Microsoft Office 365 Business - Augmenta la teva

productivitat
CAMPUS EMPRESARIAL VIRTUAL

09:00  Microsoft Office 365 Business - Treball col-laboratiu al
1

CAMPUS EMPRESARIAL VIRTUAL

v 09:00  Access 2016. Nivell 1

e Ver detalle agenda »

Soluciones a tu alcance | Lo que necesitas ~ Servicios para

Internacionalizacion > Asesoramiento >
Formacién > Contactos >

Tramites > Alquiler de espacios >
Sesiones y jornadas informativas > Tecnologfas >
Informes > Soluciones a medida >

“La Cambra nos tramita los
CUADERNOS ATA necesarios para
4 les

@

Usabilitat - Homepage

6- Incidéncies i usabilitat web

HOMEPAGE

1.- Missatges: L'unic CTA que hi ha a la homepage és el dels esdeveniments de I'agenda “Inscriu-
te”. La tipografia no és clara i el color no ressalta suficientment.

La part de “Registrate” queda molt discreta tot i ser un objectiu principal.

El canvi de color en algunes parts del menu sembla que siguin CTAs i pot confondre.

2.- Menu principal: EIl menu principal és gran i ressalta la ubicacid de l'apartat on estem
navegant. El apartats son clars.

3.- Banner principal: El slider principal esta dividit en dos imatges. Quan volem anar en una o
altra direccid la imatge es repeteix i fa confondre 'usuari. Les imatges i els textos descriptius son
clars.

4.- Recerca: La barra de recerca es veu perfectament i ressalta sobre la resta d’elements de la
pagina. Les indicacions sobre el camp d’escriptura ajuden a l'usuari a entendre el que es pot

buscar.

5.- Agenda: L'agenda és visual i es pot facilment escollir un dia de visualitzacié. La part dels
esdeveniments no fa scroll i hem de canviar de pagina per poder veure tots els esdeveniments.

6.- Contacte: Disposem d’un botd per contactar perd no té forma de CTA i es perd al fer scroll.

7.- Seccions i noticies: Els apartats de les diferents seccions i de les noticies ajuden a poder
accedir de forma rapida a un o altre recurs. A noticies veiem també els ultims Tweets i podem

compartir facilment. G. Cambra Barcelona

‘doing business’



Puntos de Servicio

lgualada Vilafranca del Penedés  Sant Feliu de Liobregat
Anoi Alt Penedés Baix Liobregat
e Bergueda
o= Viladecans Badalona L'Hospitalet de Barcel
Baix Liobregat Barcelonds Nord Uobregat Barcelonis
Baix Liobregat
o
Matar6. Mollet del Vallés Granollers Vic
Maresme Vallés Oriental Vallés Oriental Oson:
Atpenede
Gamat
Berga
Bergue
N
wl Camerdata 3\ ‘e ® cambradigital
s des sompres mbr A ik
oot g o Barcelona és moda
enerse . I
:”W( ‘w‘w

ZQUIENES SOMOS?
Lainstitu

o
o
&

org:

-
ca

ZQUE TE OFRECEMOS?

Negocio

Servicios para

DONDE ESTAMOS?

Puntos de senvicio Internacional
Consultas
Llotja virtual

Trabajar con nosotros

Actualidad Cambra

Estudios Econémicosy de.

Infraestructuras.

pe
Ayudas y convocatorlas
Trabajar con nosotros

Ubicacion - Contacta - i Aviso legal / Poli

Usabilitat - Homepage

6- Incidéncies i usabilitat web

HOMEPAGE

@ 8.- Ubicacions: De forma molt clara veiem les diferents Cambres de Comerg de Barcelona
situades al territori i podem accedir-hi directament.

®o.- Enllagos interns i externs: Les diferents pagines de la Cambra de Comerg estan disponibles
directament des de la home aixi com pagines de referencia. No queda clar el proposit de

cadascuna d’elles.

@ 10.- Xarxes socials: Tenim enllagos a les principals xarxes socials pero faltarien Facebook i
Instagram.

@ 11.- Footer: Es replica l'estructura de la web i podem accedir rapidament a les diferents seccions.

@ 12.- Disposem d’enllagos a Politica de privacitat i Avis legal.

G» Cambra Barcelona
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@ Contacta o
Cambra Barcelona b ° I ° °
dOing bUSiI'IESS' Dona't d'alta Recordar password n U Sa I Itat = Qu I so m

Inici / QUI sOM? QUI SOM

Qui som? o e

~ . . . .
La pagina de QUI SOM sol rebre moltes visites i és un bon

La Cambra Oficial de Comerg, IndUstria, Serveis i Navegacié de Barcelona és una corporacié de dret public que presta serveis a les empreses, contribuint a la regeneraci6 del teixit . . . . . .

econdmic i a la creacié d'ocupacit, i consagrant la seva funci6 de representacié, promocié i defensa dels interessos generals del comerc, la indUstria, els serveis i la navegacio. | IOC on afegl r I n kS interns ca p a seccions Interessants I/O

que desitgem posicionar, aixi com CTAs de negoci.
it ity

@ 1.- MISSIO: Trobem una descripcié de la missié de la
Cambra de Comerg en la part superior de la pagina.

La institucié Que fem La Cambra a Aportacions i Patrocinis N .

Orpisgs s 2 N— — " P . @ 2.-- AMBIT D'ACTUACIO: Trobem l'ambit d’actuaci6 perd no

et ; o ’ bl > e ' un text explicit sobre 'ambit geografic.

it : S g

® 3.- Trobem dif\erents seccions que redirigeixen a les

seccions QUE FEM, APORTACIONS/PATROCINIS,
INSITITUCIO, etc. Pero la informacié no és consultable des
de la mateixa pagina.

e R e CRIL @ 4.- Al comengament del footer trobem la seccié amb xarxes

Bebbaini B — ; socials i també el Contacte, aixi com a la part superior.

i , e ’

iy X No trobem:

- CTA

- Noticies
G> Cambra de Comerg de Barcelona o @ o ° Club G>

Fes-te soci: cambra = CaSOS d'éXIt

doina business

G» Cambra Barcelona
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caT ES EN Contacta

y /—N
u Alta nous socis
Inscrin-tel

Regiztrams Recordar contrasefia

Cortacta

G» Cambra Barcelona O
‘doing business’
Registrate Recordar contrasefia
INICIO ;QUIENES SOMOS? ;QUE TE OFRECEMOS? - ;DONDE ESTAMOS? (o]t NI TATLUTTE  cLUB CAMBRA
Inicio / Registrate
.

Registrate

Darte de alta te da acceso al area privada de la web de Camara de Barcelona, que te muestra contenidos relacionados con tus areas de interés, y que te
permite descargarte documentacion relevante.

Si cumples los requisitos, ademas, obtienes gratuitamente el carné de Socio Basico Club Cambra, para asi obtener descuentos en servicios de tu interés.
Para inscribirse en una actividad de Camara de Barcelona, gratuita o no, también es necesario darse de alta.

El alta se realiza en dos fases. En la primera, te identificas.

Idzr\{‘i.‘ic acitn

No se ha podido recuperar los boletines

— Datos postales PN

Resta direccion Codigo postal*

CAT ES EN  Contacta

Recordar contr:

Usabilitat - Registre

u 6- Incidéncies i usabilitat web

@ procés de registre és clau per la nostra web, ja que es tracta d’un dels objectius
principals de conversid. Haurem de facilitar el procés per tal d’aconseguir que
sigui molt senzill i intuitiu per 'usuari.

o La opciod de crear un registre nou esta massa integrada visualment amb el de
Login Inicial. Aixo pot causar confusid per a un nou soci. Es podria arreglar
separant-la en dos franges i afegint un CTA clar.

Estem informant dels avantatges d’enregistrar-se pero el missatge del pas 1 és
bastant confus. Els missatges en general son millorables per tal que I'usuari pugui
entendre perfectament el que esta fent.

Quan comencem a omplir les nostres dades, el text apareix en gris en el mateix
format que el contingut a omplir. Seria millor posar-ho en negre per evitar
confusio.

Els camps que demanem per tal de finalitzar el registre sén massa nombrosos i
pot desanimar 'usuari a finalitzar el procés. Hauriem de revisar si tots son
necessaris en un primer moment o si els podem anar completant amb una
estratégia de profiling amb el CRM.

G» Cambra Barcelona
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P Usabilitat — Fitxa Producte

amb C o Te interesa Certificado de origen comunitario? Escribenos y podremos atenderte
doing business’ ——

,,,,,,,,,

: : . e 6- Incidéncies i usabilitat web
INICIO ;QUIENES SOMOS? ;QUE TE OFRECEMOS? ~ ¢:DONDE ESTAMOS? [(EelNSITEZCNIIS INTINUTE  cLUB CAMBRA

@ <o - N FITXA PRODUCTE - Certificat d’origen

™ U

////,0/7‘ La fitxa producte és una pagina clau per la nostra web. El

Cevtificamos el pass de origen

de ln mercancn gue dshvas D oS [o837| seu objectiu és el de portar 'usuari la conversié final i ens
expo acisn ., 2 — He lefdo y acepto las Paliticas de privacidad / Transparencia RGPD . , ..
;zv&?? I pot servir també per posicionar les paraules claus

relacionades amb el producte en qliestié. Analitzarem els

elements clau que trobem i els que ens faltarien.
e e e @cEn 1a web actual de Cambra de Comerg trobem:
Precio — a— G ‘ - Mend fix (desapareix quan fem scroll)
e B CERN- . Breadcrumbs de navegacié
s v 2 v v 8 @ Jueves 050 inc oA Lo - Banner
. == - Titoli descripcié
iR eI Sele e o pomewes el - Preu
s g - Login
3 - Contacte

Ver detalle agenda >

- Guia per l'usuari
- Agenda, tot i que podem confondre a l'usuari i que no
converteixi.

@No trobem:
- Productes relacionats
- CTA clar en tots els scrolls de navegacié
- Possibilitat de compra directa
- La possibilitat de tornar a la part superior amb un botdé

Back to the top G» Cambra Barcelona

‘doing business’
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Usabilitat — Seccio serveis

- Incidéncies i usabilitat web
Gptg;nli:r::baarc:alov!a o ﬂ SECCIO SERVEIS - Autbnoms
oing business! L ‘ » ’ 'i m
[SRRNCNERNEY o oo [N consuans woraviruns RO m | A} é }

9 - T La seccid de serveis ens ha d’ajudar a estructurar la navegacio de
Auténomos . > . o . . .,
: 'usuari d’una forma natural i logica per evitar confusid. Ens
= 6 serveix també per posicionar paraules clau relacionades amb el
Otras soluciones a tu alcance

7

servei en qliestié aixi com per crear links interns que ens donaran

o ] T — @ En la web actual de Cambra de Comerg trobem:
- Menu fix (desapareix quan fem scroll)
- Breadcrumbs de navegacio
i - Titol i descripcid
" Otras activvidades relacionadas - Llistat de serveis, tot i que la organitzacié és confosa.

LT @ e o mesomsnrm e g - Xarxes Socials, Twitter, Linkedin i Youtube. Falten Instagram i
L Facebook.
s - Cercador
- - Login

Iral buscador de actvidades por. Martes ocials | Marqueting 20
222021

- Registre, tot i que no queda clar el procés de registre nou.
- Contacte, a la part superior pero el perdem en els scrolls
Weisiit inferiors.

- Agenda, podriem filtrar-la per la seccié on ens trobem.

tractaci laboral,

v 09:00  Investigacio | preparacis del producte Internacional

cub
Hazte socio: Caps

@ No trobem:
- Banner
- La possibilitat de tornar a la part superior amb un boté Back to

the top
G» Cambra Barcelona
- CTAclar ‘doing business’



Contacta Cortacta
G» Cambra Barcelona G» Cambra Barcelona
‘doing business’ u ‘doing business’ — L — u

] . p—
INICIO;QUIENES SoMOS? LTSNS CoNsULTAS LLOTIAVIRTUAL| mico cquienes souos [ENELIERCIEERY oonoe esmavos? (TR cLUB CAMBRA efje [ I 4 [ I 4
P I 1 QU TE ARECEUCS  Sev s Ainar / FORMACION CONTINUADA I
-

FORMACION EGONT\NUADA
6- Incidéncies i usabilitat web

- = SECCIO FORMACIO
°o ° . . . - . .
La seccié de formacié ens ha d’ajudar a oferir a 'usuari de forma clara i
4 E rapida els cursos que li poden interessar. També és molt util per
1 posicionar paraules claus i fer linkbuilding intern.
°

Per tal de facilitar la navegacid, seria interessant oferir pagines
prefiltrades i ensenyar els cursos més interessants, aixi com les diferents
seccions que hi puguin haver.

@ En la web actual de Cambra de Comer¢ trobem:
- Menu fix (desapareix quan fem scroll)

- Banner
crs e - Breadcrumbs de navegacié
s B - Bloc SEO amb descripcié de la seccié.
T Sl - Cercador
- Contacte, a la part superior pero el perdem en els scrolls inferiors.
- Agenda, podriem filtrar-la per la seccié on ens trobem.
Otras actividades relaconads @ No trobem:
tees - La possibilitat de tornar a la part superior amb un boté Back to the top
- CTAclar

1.2.2021

- Filtres per ubicacié, modalitat, tipus, etc.
- Producte final, no podem veure cap curs directament.

) Veres

222021

Quan seleccionem una seccié de formacio, la pagina on arribem esta
buida amb titols “null”
G» Cambra Barcelona

‘doing business’




Contacta
G» Cambra Barcelona
“doing business’ o

INICIO ;QUIENES soMOs? [FNIRIISLECEVEE N ;DONDE ESTA!

Agenda
Filtros de busqueda

Buscar por fecha A

20101/2021 Fecha final

Buscar por palabr:

Usabilitat - Agenda

6- Incidéncies i usabilitat web

SECCIO AGENDA

Com a la resta de pagines, la seccié d’agenda també és molt util per
posicionar paraules claus i fer linkbuilding intern.

Per tal de facilitar la navegacid, seria interessant oferir pagines
prefiltrades i ensenyar els esdeveniments més interessants, aixi com les
diferents seccions que hi puguin haver.

@ En la web actual de Cambra de Comerg trobem:

Menu fix (desapareix quan fem scroll)

Banner

Breadcrumbs de navegacio

Cercador

CTA clar, tot i que la tipografia no és la més adient
Filtres

Informacio de I'esdeveniment

Calendari

. No trobem:

Bloc SEO amb descripcié de la seccid.
La possibilitat de tornar a la part superior amb un boté Back to the top

Els diferents colors dels CTAs porten a webs diferents perd no queda clar
per I'usuari.

G» Cambra Barcelona
‘doing business’
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eWEB: Migracid de continguts

Plana: 2/7 Versio: 1

Data: 15/01/22 Autor: SPSI / oPRJ

Processos i sistemes d’informacio Cambra de Comerg
de Barcelona

Visi6 global

Volum

Contingut EE T Idioma Dades tecniques
Notes de premsa Premsa 700 Catala Wordpress - Custom post type
Blog digitalitzaci6  Cambra Digital 100 Catala Wordpress — WPBakery Page Builder
Qui som Cambra 30 Catala/Castella Liferay
On som Cambra 16 Catala / Castella Liferay
Productes CRM No aplica Sincronitzacié des de CRM al CMS
Convocatories CRM No aplica Sincronitzacio des de CRM al CMS
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eWEB: Migraci6 de continguts
Plana: 3/7 Versio: 1
Data: 15/01/22 Autor: SPSI / oPRJ

Processos i sistemes d’informacio Cambra de Comerg
de Barcelona

|

Notes de premsa

Informacid provinent de la Web de premsa (https://premsa.cambrabcn.org). Es tracta d’un
tipus de post customitzat amb la seglient estructura:

@ Tauler Afegelx
A Entrades A f "
Afegeix titol Publica v oa
A Notes de premsa
Desa lesborrany Previsualitza
8 Afegeix un madia visual e 9 Estat Esborrany Edita
_ - - —  Visibilitat: Piblica £di
paragraf ~B I EiE == =L=EE
[l Publica immediatament £dita
Categories AV
Totes les categories  Més utilitzades
Consultes Cambra
Delegacions
Destacat
Economia
General
Infraestructures
Rodes de premsa - en directe
Recompte de paraules: 0 Canuaic v
+ Afegeix
Camps especials PNEVIRN
Etiquetes AV s
Destacat | & fegei un media Vit | PR
Afegeix
£} Pimpampum tools paragraf vB I EE®E= = =
uetes m
0 -
e una de les etiguetes més usa
Delegacions AV a
Afe
Choose from the most used
Documents Afegeix o penja fiters
Carrega o penja maltiples imatges o fitxers adjunts Featured Image AV
Set featured image
Altres dades PNEVIIN
X Link1 .
Titol
ord
Al Eliminar link
Afegirlink
X Youtube 1 -
ur
~ v -
Afegir Youtube
® Foto1 -
Foto Afegeik o penja un fiter
~ 7 Eliminar foto
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eWEB: Migraci6 de continguts
Plana: 4/7 Versio: 1
Data: 15/01/22 Autor: SPSI / oPRJ

Processos i sistemes d’informacio Cambra de Comerg
de Barcelona

|

Blog digitalitzacio

Informacié provinent de la Web de Cambra Digital (https://www.cambradigital.cat). Es tracta

del contingut estandard de post amb la personalitzacié del plugin WPBakery Page:

@ &% Missitos @ Cambra Digital Barcelona B + Adiadic §4 Vadiarlacaché  all Insights @8 WpForms @) ==t @ Hola, admin [l

2 e I feel the room swayin'  Opciones de pantalla ¥

@ Escritorio Nueva noticia

A Ent Afiadir el titulo Publicar AV o

# Informe tend - r 1
s Guardar borrador Vista previa

A Noticias ClassicMode  Frontend Editor ? Estado: Borrador Editar

® Visibilidad: Pablica Editar
Nueva noticia Yoast SEO ANV (il Publicar inmediatamente Editar

Y| Legibilidad: No disponible
I WPBakery Page Builder AV s

V! SEC: No disponible

B Medios

M Paginas
Cc arios
¥ Comentarios Catagorias . s
A hArea
Categorfas Mis utilizadas
# Boletines
# Bent Empresas
vento
Herramientas de transformacién
~ e YOU HAVE BLANK PAGE - e
Guias Innovacién
N START ADDING CONTENT OR TEMPLATES Rootacin
Tecnologias
A Necesidad
Coneo - + Aftadir una nueva categoria
# baguetes + Afadir Elemento = Afadir Blogue De Texto D Asacir Plarila
A Partner N
No sabes por ta nuestrabase de conocimientos Etiquetas AV o
A Podcast
Afadi
A Proceso fadir |
# Productosy seni- Extracto PV Separa las etiquetas con comas.
cios
Elige entre las etiquetas més utilizadas
A Sector
# Sector Comercio Y i
Area AV A
# Solucion Los extractos son restimenes opcionales hechos a mano que pueden utiizarse en tu tema. Aprende mis sobre los extractos manuales.

AllArea Most Used
A Tecnologia

Autor AV 4

# Tendencia Comercio
Industria
# Videos admin (admin) v Son
? s envicios
K Consultas
B Formularios nece Revolution Slider Options AV oa
Imagen de la noticia ~Av s

Choose siide Template
K Emails default v Establecer imagen principal
=] wrForms

Personalizacién Configuracion del contenido multilingiie A v o a

Y %

Apari
) No hacer ‘Noticias' traducible

L7 [Py Hacer que ‘Noticias' sea tracucible

& Usuari Hacer que "Noticias’ parezca traducido

E} Image Regenerate §
& Select Crop Aplicar

# Herramientas
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eWEB: Migracid de continguts

Plana: 5/7 Versio: 1

Data: 15/01/22 Autor: SPSI / oPRJ
Processos i sistemes d’informacio

Qui som

|

Cambra de Comerg
de Barcelona

Informacid provinent de la web de cambra (https://www.cambrabcn.org/qui-som). Es tracta

de contingut aplantillat de Liferay:

Estructures

E LR EUEN Canvia @ Afegeix una traducciée

Camps
Plana associada
Enliaca
® b !
Boolea  Contingut Contingut
Data Decimal Titol
B %
Document... Enllaga-h Imatge
(10 Seleccioneu
Enter HTML
Imatge a la distribuidora superior
4 @ Seleccioneu
Imalge Nombre
E @ Descripcié a la distnbuidora superior
Quadre d Radio
8 y

Segiient  Seleccioneu

Paragraf

Cal contemplar que es troba en dos idiomes.

Migracio continguts WEB VO1 D


https://www.cambrabcn.org/qui-som

eWEB: Migracid de continguts

Plana: 6/7 Versio: 1

Data: 15/01/22 Autor: SPSI / oPRJ
Processos i sistemes d’informacio

On som

|

Cambra de Comerg
de Barcelona

Informacié provinent de la web de cambra (https://www.cambrabcn.org/on-som). Es tracta de

contingut aplantillat de Liferay:

Estructures

E LR EUEN Canvia @ Afegeix una traducciée

Camps
Plana associada
Enliaca
® b !
Boolea  Contingut Contingut
Data Decimal Titol
B %
Document... Enllaga-h Imatge
(10 Seleccioneu
Enter HTML
Imatge a la distribuidora superior
4 @ Seleccioneu
Imalge Nombre
E @ Descripcié a la distnbuidora superior
Quadre d Radio
8 y

Segiient  Seleccioneu

Paragraf

Cal contemplar que es troba en dos idiomes.
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https://www.cambrabcn.org/on-som

eWEB: Migraci6 de continguts -
Plana: 7/7 Versio: 1

Data: 15/01/22 Autor: SPSI / oPRJ
Processos i sistemes d’informacio

Cambra de Comerg
de Barcelona

Productes / Convocatories (CRM)

Dades provinents del CRM son subjectes de la integracié prevista entre el CMS i el CRM.

Migracio continguts WEB VO1 D
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