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1 Introducció 

1.1 Introducció a la Cambra de Comerç 

La Cambra Oficial de Comerç, Indústria, Serveis i Navegació de Barcelona, en endavant 
la Cambra, és una de les institucions més representatives de la societat civil catalana i 
un referent de primer ordre per a l’empresariat català i per al món socioeconòmic de 
l’Estat. 
 
La Cambra és una institució representativa, independent, democràtica i eficient, que 
garanteix la promoció de l’activitat econòmica, empresarial i el desenvolupament 
sostenible del territori. Actualment, la corporació ofereix serveis de suport a la tasca 
empresarial i vetlla pels interessos de les empreses davant de les administracions 
públiques. A més a més, treballa sempre amb l’objectiu de contribuir al 
desenvolupament del capital humà, a la internacionalització de les empreses i al foment 
de la societat de la informació. 
 
També cal indicar que per facilitar el camí i establir ponts empresarials dinàmics i 
profitosos, la Cambra desenvolupa programes professionalitzats d’informació, 
assessorament i formació i promou la presència de les empreses catalanes en les zones 
geogràfiques que tenen més potencialitat econòmica i comercial. 
 

1.2 Objecte 

L’objecte del present document és la licitació d’un contracte pel desenvolupament de la 
nova web de la Cambra. La pàgina web és un punt important d’entrada i captació de 
clients i socis que requereix una excel·lent experiència d’usuari i que ha de facilitar 
l’accés als serveis prestats per la Cambra.  
 
L’actual web desenvolupada amb Liferay va permetre l’organització i estructuració de 
continguts, però actualment es presenta com una web limitadora a causa de les 
dificultats d’executar nous desenvolupaments, alhora no aporta la suficient autonomia, 
flexibilitat i agilitat en la publicació de nous continguts. Al mateix temps les tendències 
de posicionament i màrqueting que evolucionen contínuament també s’han d’adaptar al 
portal de la Cambra, aquest són alguns dels motius que porten a la necessitat de 
desenvolupar una nova web. 
 

1.3 Objectius 

El principal objectiu de la nova web de la Cambra és convertir la web en el portal referent 
per impulsar, formar i assessorar empreses. La web a desenvolupar és la web principal 
de la Cambra(www.cambrabcn.org), que haurà de disposar d’un enfocament orientat a 
la transacció. La nova web serà el model quan a arquitectura i tecnologia de referència 
que s’aplicarà per l’actualització de la resta de webs dins de l’ecosistema de la Cambra, 
que estan fora de l’abast del present plec.  
 
De forma resumida, es busca: 

 Creació d’una nova web moderna, dinàmica i innovadora. 
 Conceptualitzar la web des de les necessitats i l’experiència de l’usuari, facilitat 

d’ús i navegació. 
 Dissenyar una web transaccional en què la major part de contingut aterri a una 

interacció de l’usuari amb la Cambra. 



                                                                                                         4  

 Dissenyar una web amb funnels de conversió 100% mesurables i 
caracteritzables. 

 Dissenyar, maquetar i programar les diferents pàgines del site, com així les 
seves funcionalitats bàsiques (sliders, carrusels, tabs,...). 

 Implementar un CMS Multisite per la correcta gestió de continguts i la gestió de 
diferents sites dins un mateix Ecosistema Web. 

 Integració del CRM de la Cambra de forma bidireccional: 
o Enviament de dades dels diferents formularis del site cap al CRM de la 

Cambra. 
o Creació de plantilles de contingut dins el CMS nodrides a través del CRM 

(fitxes de productes, serveis i agenda). 
 Integració d’una Intranet amb sistema de login per mostrar informació d’interès 

als usuaris de la Cambra. 
 Adaptació responsive per les diferents pantalles i resolucions. 
 Configuració multidioma. 
 Jerarquització i curació dels continguts determinats per l’estratègia de 

comunicació. 
 

1.4 Abast del projecte 

En l’abast del projecte s’inclou els següents punts: 
 

 Subministrament i instal·lació del gestor de continguts triat per al licitador, 
incloent-hi la configuració i funcionament dels entorns de preproducció i 
producció. 

 Disseny, desenvolupament, instal·lació i posada en funcionament de la pàgina 
web així com el subministrament de les llicències necessàries de la solució 
tecnològica proposada.  

 Considerar la seguretat de la web garantint-la des de la fase de disseny.  
 Integració amb els sistemes de la Cambra (CRM i sistema de pagament TPV)  
 Alimentar i correlar la web amb backlinks de tot l’ecosistema de la Cambra. 
 Migració dels continguts indicats en l’Annex 2. 
 Captació de dades i seguiment de l’usuari. 
 Millorar i optimitzar el posicionament SEO. 
 Elaboració de la documentació, transferència de coneixement i formació dels 

usuaris del sistema. 
 Suport post-llançament. 

1.5 Situació actual  

En el present apartat es dona a conèixer la situació actual de la web, amb l’ecosistema 
de webs, volumetries i arquitectura. De la pàgina web actual deriven un conjunt de webs 
que formen l’ecosistema de la Cambra. En aquestes webs secundàries s’ofereixen un 
conjunt de serveis vinculats a la formació, promoció i innovació tant d’empreses com de 
persones. A continuació es mostra l’ecosistema web actual de la Cambra:  
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Il·lustració 1 - Ecosistema de webs de la Cambra 

 
Si ens focalitzem amb la interacció dels usuaris a partir dels tràmits que facilita la pàgina 
web actual, aquesta interacció està formada per 10 formularis, incloent-ne els formularis 
de confirmació que són: 
 

 Formulari de registre i confirmació 
 Formulari de contacte i confirmació 
 Formulari m’interessa i confirmació 
 Formulari de compra i confirmació 
 Formulari de reserva i confirmació 

 
L’estat dels formularis actuals impliquen la introducció de massa camps, algunes url no 
estan optimitzades per fer el seguiment de les conversions i no són “urls friendly”, alhora 
que el sistema de verificació és confós. 
 
Pel que fa als formularis de confirmació, quan es confirma l’acció no es rep el correu de 
confirmació i algunes de les pàgines de confirmació no estan optimitzades per facilitar 
la navegació de l’usuari. Aquests són alguns aspectes que hauran de ser considerats 
en la nova web. 
 
Per donar a conèixer l’estat de la web actual es faciliten les volumetries actuals de la 
pàgina de la Cambra mostrant l’evolució, el nombre de visites i usuaris actius.  
 

 
 

Il·lustració 2 - Evolució de les visites 
 
 

 
 

Il·lustració 3 - Indicadors de la web actual 
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Il·lustració 4 - Volum d’usuaris de la web actual 
 
L’arquitectura vigent que empra la pàgina web de la CCB està formada per un servidor 
proxy, d’aplicacions i base de dades.  
 

Servidor Proxy 
SO: openSUSE  
Apache 

Servidor d’aplicacions SO: openSUSE 
Servidor base de dades Oracle 

Taula 1- Servidors actuals 
 

La pàgina web actual utilitza la tecnologia Liferay com a gestor de continguts, amb el 
jdk* Els serveis que actualment integra són: 
 

 TPV: Integració de pagament. 
 CRM: Integració de productes, registres, compres, contactes. 

 
S’inclou un conjunt de documentació annexa on es descriu de forma més exhaustiva els 
treballs previs realitzats. 
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2 Requeriments tècnics i funcionals 
 
Els requeriments identificats per al nou portal web de la Cambra són els següents: 
 

ID Descripció 

[REQ.1] 
Web Multi-navegador, capaç de suportar els principals navegadors del mercat 
(principalment Chrome, Firefox, Safari i Edge). 

[REQ.2] Web responsive, el contingut ha d’adaptar-se al dispositiu de visualització. 

[REQ.3] 
Web multilingüe, ha de permetre la integració dels seus continguts en diverses 
llengües. 

[REQ.4] Ha de permetre el pagament on-line TPV, directament a través de Redsys. 

[REQ.5] La velocitat de càrrega web i mòbil ha d’estar optimitzada. 

[REQ.6] Es disposarà de 2 entorns de preproducció i producció. 

[REQ.7] Intranet. 

[REQ.8] Integració bidireccional amb el CRM. 

[REQ.9] 
Aplicació de l’estàndard WCAG 2.0 per l’aplicació de criteris d’accessibilitat de 
nivell AA. 

[REQ.10] Arquitectura modular escalable. 

[REQ.11] Arquitectura ha de ser replicable per la resta de webs de la Cambra. 

Taula 2 - Requeriments de l’arquitectura 

 
ID Descripció 

[REQ.12] 
El projecte s’haurà de desenvolupar amb un gestor de continguts Multisite sense 
cost de llicenciament. 

[REQ.13] 
El gestor de continguts ha de disposar d’un registre d’accions que subministri 
informació de traçabilitat de les publicacions que s’han realitzat i retirat, indicant 
qui i quan s’han realitzat. 

[REQ.14] 
Permetrà definir cicles de vida del contingut amb establiment de validesa i 
expiració. 

[REQ.15] Permetrà tipificar els continguts en categories. 

[REQ.16] 
Permetrà l’administració d’usuaris, amb jerarquia, definició de rols i permisos i 
definir fluxos d’aprovació. 

[REQ.17] 
Permetrà l’accés per traçabilitat de perfil del contractant per tenir evidències de 
les descàrregues. 

[REQ.18] Permetrà el desenvolupament de subwebs o microsites. 

[REQ.19] Permetrà desenvolupar i adaptar noves plantilles arran de les existents. 

[REQ.20] Permetrà la creació de formularis. 

[REQ.21] Permetrà l’enviament de correus electrònics personalitzats. 

[REQ.22] CMS ha de ser replicable per la resta de webs de la Cambra 

[REQ.23] 
El nou CMS ha de permetre la pujada de continguts del departament de 
Màrqueting de forma autònoma al departament d’IT de la Cambra. 

[REQ.24] El CMS s’ha de desenvolupar amb l’última versió disponible. 

[REQ.25] 
El CMS ha de permetre la previsualització de continguts treballats abans de 
publicar-se. 
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ID Descripció 

[REQ.26] El CMS s’haurà de posar en producció amb l’última versió disponible. 

Taula 3 - Requeriments del CMS 

 
ID Descripció 

[REQ.27] Autentificació d’usuaris i empreses. 

[REQ.28] Registre d’usuaris i empreses. 

[REQ.29] S’han de definir tipus d’usuaris (convidat, registrat, soci o soci business) 

[REQ.30] Recuperació de contrasenya. 

[REQ.31] 
Ha de permetre la subscripció a la Newsletter segmentada en funció dels 
interessos dels usuaris. Comporta integració amb el CRM. 

[REQ.32] 
Ha d’integrar els perfils de les xarxes socials existents de Facebook, Twitter, 
Instagram LinkedIn i Youtube. 

[REQ.33] 
Web multilingüe, incorporant les funcionalitats necessàries per a la realització de 
traduccions amb indexació completa. 

[REQ.34] 
Es requereix un cercador de contingut multilingüe amb opcions de filtratge i 
filtratge avançat. 

[REQ.35] 
El filtratge avançat del cercador permetrà la cerca per temporalitat com data de 
creació, publicació, rang de dates, contingut, lloc, paraules exactes, paraules 
claus... 

[REQ.36] 
El cercador per usuaris registrats segmentarà la cerca segons l’interès mostrat 
anteriorment per l’usuari. 

[REQ.37] Els usuaris han de poder inscriure’s als esdeveniments. 

[REQ.38] El sistema ha de permetre inscriure a més d’un usuari en la mateixa transacció. 

[REQ.39] 
Al finalitzar la inscripció l’usuari ha de rebre un fitxer per vincular la inscripció al 
calendari personal. 

[REQ.40] Els usuaris inscrits han de poder compartir els esdeveniments. 

[REQ.41] El registre de l’usuari ha d’estar integrat amb el CRM. 

[REQ.42] Fitxa de producte/servei sincronitzada des de CRM. 

[REQ.43] Recomanacions de productes relacionats amb el visualitzat. 

[REQ.44] Fitxa de convocatòria cursos/webinars/actes sincronitzada des de CRM. 

[REQ.45] Formulari de contacte integrat amb CRM. 

[REQ.46] Formulari de compra/inscripció integrat amb CRM i passarel·la de pagament 

[REQ.47] Formulari d’interès integrat amb CRM. 

[REQ.48] Cercador de delegacions integrat amb Google Maps. 

[REQ.49] Alimentar i correlar la web amb els backlinks de tot l’ecosistema de la Cambra. 

[REQ.50] Ha d’implementar un camí de molles del contingut (breadcrump) 

[REQ.51] Ha de disposar d’un sistema de notícies. 

[REQ.52] 
Es requereix un mòdul d’agenda que permeti visualitzar el contingut que s’estimi 
en forma de calendari (mensual, llistat,...) 

[REQ.53] El filtratge avançat de l’agenda. 

 

Taula 4 - Requeriments funcionals 
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ID Descripció 

[REQ.54] Assegurament de l’analítica digital millorada pel nou site. 

[REQ.55] Definició de l’estratègia de mesurament. 

[REQ.56] Definició d’un pla de mesurament. 

[REQ.57] Configuració SEO Ready. 

[REQ.58] Configuració Analítica web. 

[REQ.59] 
Integració amb Google Analytics / Google Tag Manager per disposar 
d’estadístiques d’ús. 

[REQ.60] Configuració i implementació del sistema de gestió de cookies. 

[REQ.61] Implementació de barreres de rastreig i indexació. 

[REQ.62] Definició dashboard de seguiment del rendiment i KPI’s principals del web. 

[REQ.63] Establir funnels de conversió 100% mesurables. 

[REQ.64] Monitorar el tràfic de tots els canals. 

Taula 5 - Requeriments SEO i analítica web 
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3 Prestació del servei 
 
El projecte a realitzar s’ha estructurat en 3 fases, on l’estimació d’hores destinades per 
a cada fase és la següent: 
 

 Fase 1: Anàlisi i definició (200h) 
 Fase 2: Conceptualització (500h) 
 Fase 3: Desenvolupament i llançament (1400h) 

 
S’han estimat 500h de dedicació addicionals per la migració de continguts de la nova 
web a dur terme entre les diferents fases indicades. 
En el cas que les hores destinades en una fase siguin menys a les planificades, aquestes 
hores es podran sumar a una altra fase posterior. De la mateixa manera, per exemple, 
si fos necessari dedicar més hores a realitzar més dissenys i/o prototips dels estimats, 
es podran restar de les hores estimades per les fases posteriors sempre i que s’hagi 
validat amb el responsable del projecte de la Cambra. 
 
Per aquest motiu, és necessari i important que l’estat de les hores estigui actualitzada i 
disponible en tot moment pel responsable del projecte de la Cambra. 
 
En els apartats posteriors es donen a conèixer els detalls de cadascuna de les fases. 

3.1 Fase 1: Anàlisi i definició 

3.1.1 Enfocament estratègic i planificació global del projecte 

Durant el 2021 s’han realitzat estudis d’anàlisis de la pàgina web actual que es posaran 
a disposició de les empreses candidates. Els estudis es troben en l’Annex del document 
i han de permetre al licitador comprendre la situació de la pàgina web actual de la 
Cambra i quins reptes presenta en el desenvolupament de la nova web. En cap cas s’ha 
de repetir o replantejar la feina feta en aquesta anàlisi, ja que té una funció orientativa i 
no limitativa, ha de permetre orientar l’enfocament del projecte i escurçar els terminis de 
llançament de la nova web. 
 
En la primera fase es preveu la resolució de dubtes de la documentació i/o l’anàlisi de 
la documentació facilitada per la Cambra, realització de reunions estratègiques amb les 
persones indicades per la Cambra amb la finalitat d’alinear i confirmar que tots els 
objectius i requeriments estan contemplats. Finalment, caldrà realitzar la presentació de 
la planificació del projecte final, sempre respectant la durada presentada en l’oferta per 
l’adjudicatària. 

3.1.2 Anàlisis i definició funcional 

A partir de la planificació del projecte final, cal descriure detalladament les funcionalitats 
de la web que requereixen desenvolupament, ajustaments i configuració. Aquestes 
funcionalitats han de contemplar tots el requeriments funcionals descrits en l’apartat 2 i 
tots aquells requeriments i/o funcionalitats identificats per part de l’adjudicatari per 
assolir una pàgina web orientada a la transacció, conversió i amb fàcil adaptació per la 
posterior renovació de webs de l’ecosistema de la Cambra (exclòs del present plec). 
 
És necessari descriure com s’implementaran les funcionalitats indicades en el plec, de 
forma detallada independentment si requereixen una configuració simple, avançada o 
de desenvolupament. 
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L’adjudicatària haurà de fer una proposta de l’arquitectura de la informació (que pot 
coincidir o no a la facilitada als estudis previs); en cas de presentar una arquitectura 
d’informació totalment diferent o amb modificacions sobre la facilitada a la dels estudis 
previs és necessari presentar-la a la Cambra justificant la seva proposta. Aquesta nova 
arquitectura de la informació haurà de ser validada per la Cambra. 
 

3.2 Fase 2: Conceptualització 

3.2.1 Prototipat amb especificacions funcionals 

En la present subfase es realitzarà el prototipat de la web, ha de contenir les indicacions 
funcionals necessàries i vinculades fent referència al document de definició funcional. 

3.2.2 Recomanacions específiques de SEO, accessibilitat i seguretat 

En aquesta fase del projecte com en les posteriors caldrà dur a terme les activitats 
pertinents tenint en compte la visió de garantir un alt nivell de seguretat i considerant 
quins aspectes d’accessibilitat i SEO afectaran les fases posteriors del projecte, aquests 
tres aspectes són objectius fonamentals a assolir en el present plec. S’espera una anàlisi 
que descrigui els aspectes de SEO, accessibilitat i seguretat que afectaran en les 
properes fases. 

3.2.3 Disseny  

Un cop tancada l’arquitectura de la informació i les recomanacions, s’iniciarà la fase de 
disseny. Dins del dimensionat d’hores estimat s’ha definit que com a mínim s’hauran  de 
dur a terme les següents activitats: 
 

 14 Wireframes de pàgines transaccionals i 16 Wireframes de pàgines de marca, 
on es mostrarà l’estructura de la informació, composició i jerarquia dels 
continguts de les pantalles amb la corresponent navegació i usabilitat web. 
Aquests Wireframes han de realitzar-se per la versió desktop i Mobile (30 
Wireframes per cadascun). 

 L’adjudicatari haurà de presentar 2 propostes creatives per a la definició de la 
línia artística, on la Cambra podrà demanar modificacions sobre les propostes o 
una nova tercera proposta diferenciada recollint les indicacions de la Cambra per 
tal d’escorçar el procés. 

 35 Curacions de continguts de la informació més valuosa i rellevant per la 
Cambra. 

 20 Optimitzacions de contingut per indicar els principals paràmetres del contingut 
que influeix en el posicionament orgànic. 

 A partir dels Wireframes i la proposta creativa es dissenyaran les pantalles 
completes de la web tant en la versió web com mòbil. 

 
Es contempla com a mínim una ronda de canvis per a cada Wireframe presentat. 
Cadascun dels punts haurà de ser validat per la Cambra; aquesta validació no implica 
que sigui necessària la validació de l’activitat per l’inici de la següent. És important la 
realització d’activitats en paral·lel per tal de reduir terminis del projecte. 
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3.2.4 Maquetació 

Una vegada els dissenys estiguin tancats es procedirà a la maquetació de les pàgines i 
plantilles realitzades. Les pàgines hauran de complir els requisits identificats en l’apartat 
2 Requeriments tècnics. 

3.3 Fase 3: Desenvolupament i Llançament 

3.3.1 Desplegament i configuració de la plataforma 

Preferiblement, paral·lelament a la maquetació serà necessari configurar i desplegar la 
plataforma tecnològica escollida sobre la qual es muntarà la pàgina web. El 
desplegament de la plataforma ha d’incloure els entorns de preproducció i producció. El 
desenvolupament de la web s’ha de realitzar amb l’última versió del CMS escollit 
disponible. Abans de la posada en marxa de la web caldrà actualitzar la versió del CMS 
a l’última vigent. 

3.3.2 Desenvolupament 

S’hauran de desenvolupar les funcionalitats indicades: 
 

 Funcionalitats bàsiques: Pàgina home, Qui som, On estem, Contacte... 
 Funcions específiques: Formularis de Captació, Agenda, Notícies, Cercador... 

 
Una vegada s’hagin desenvolupat les diferents funcionalitats serà necessària la 
integració de la plataforma amb el sistema de pagament de la Cambra i el CRM, amb 
els respectius formularis de captació de dades al CRM.  
 
És necessari que abans del llançament de la nova web l’eina de Google Analytics i el 
SEO hagi estat configurat i optimitzat. Serà necessari la definició de les taxonomies,  
folksonomies, i realitzar les redireccions de l’antiga web cap a la nova. També és 
necessari definir l’arxiu sitemaps per facilitar una correcta indexació dels buscadors i 
l’arxiu robots per garantir el rastreig òptim i restringir l’accés als robots dels motors de 
recerca  per evitar que accedeixin a directoris i pàgines específiques. 
 
D’altra banda, cal que la configuració del quadre de comandament analític en Google 
Analytics permeti analitzar la navegació dels usuaris en la web i en les campanyes que 
es publiquin.  
 
Per la correcta explotació de dades dels visitants de la web és necessari implementar el 
sistema de gestió de cookies per complir en tot moment amb la normativa vigent. 

3.3.3 Càrrega de continguts 

Per dotar de contingut la nova web caldrà realitzar la migració dels continguts de la 
pàgina web actual a la nova. Cal tenir en compte els processos d’extracció, 
processament i càrrega de continguts a la nova web. El volum dels continguts que 
s’hauran de mantenir i que s’espera migrar de forma automàtica són els següents: 
 



                                                                                                         13  

Contingut Font 
Volum 
(sense 
idioma) 

Idioma 
Dades 

Tècniques 

Notes de 
premsa 

https://premsa.cambrabcn.org 700 Català 
Wordpress - 
Custom post 

type 

Blog 
Digitalització 

https://www.cambradigital.cat 100 Català 
Wordpress - 
WPBakery 

Page Builder 

Qui som? 
https://www.cambrabcn.org/qui-

som 
30 

Català / 
Castellà 

Liferay 

On som? 
https://www.cambrabcn.org/on-

som 
16 

Català / 
Castellà 

Liferay 

Productes CRM Cambra -  
Sincronització 
des de CRM al 

CMS 

Convocatòries CRM Cambra -  
Sincronització 
des de CRM al 

CMS 

Taula 6 – Continguts a migrar 

 En l’Annex del present plec s’adjunta l’estructura dels continguts segons el seu tipus. 
 

3.3.4 Revisions i correccions d’accessibilitat, adaptabilitat i SEO 

Els criteris d’accessibilitat, adaptabilitat i optimització per cercadors són crucials pel 
projecte. Per part de la Cambra es considera clau una revisió que garanteixi el bon 
rendiment.  
 
Les revisions i/o correccions d’accessibilitat han de fer assolir que la web compleixi amb 
l’estàndard WCAG 2.0. Les revisions i/o correccions d’adaptabilitat han de garantir que 
totes les pàgines disposin d’un bon rendiment. Les revisions i/o correccions SEO 
identificades en els estudis previs, per l’adjudicatari i/o indicades per la Cambra són 
implantades. 

3.3.5 Proves de posada en marxa, revisions, pujada a producció i formació 

Abans de realitzar la pujada a producció serà necessari la realització de revisions, 
comprovacions i proves necessàries per garantir una pujada a producció segura. Les 
comprovacions han de cobrir els diferents aspectes tècnics de la web.  
 
Una vegada efectuada la pujada a producció és necessari comprovar que tota la web i 
les seves funcionalitats responen correctament. En cas que es detectin incidències cal 
corregir-les en el menor temps possible.  
 
Per al tancament del projecte serà necessari que no hi hagi cap incidència en la nova 
web, ni en cap de les integracions i funcionalitats realitzades. 
 
Tres setmanes abans de la posada en funcionament de la web l’empresa adjudicatària 
haurà de dur a terme un pla de formació per a les persones usuàries del nou sistema, 
on es diferenciaran les formacions pels usuaris que contribueixin a la publicació de 
continguts i els administradors del sistema. En el primer cas els usuaris han de ser 
capaços d’incorporar continguts en el portal, en el segon cas s’haurà de garantir que el 
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personal tècnic adquireixi els coneixements i habilitats necessàries per continuar el 
manteniment, evolució del portal i desplegament de noves webs.  
 
Com s’ha indicat en altres apartats l’arquitectura, gestor de continguts i dissenys 
realitzats han de poder ser escalables per a la resta de webs de la Cambra un cop acabi 
el projecte. Per tant, cal entregar la documentació per poder desplegar i/o renovar la 
resta de webs de l’ecosistema de la Cambra aplicant les pautes, guies indicacions i 
recomanacions necessàries per dur-ho a terme. 
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4 Condicions de prestació del servei 

4.1 Metodologia de treball 

L’adjudicatari haurà d’indicar la metodologia que aplicarà durant el projecte, indicant si  
cal la metodologia particular a aplicar en cadascuna de les fases descrites. 
 

4.2 Model de relació 

Es constituirà el Comitè de Seguiment i Control de l'execució del contracte format pel 
personal de la Cambra i el responsable de projecte definit de l'adjudicatari. 
El Comitè de Seguiment i Control, es reunirà mensualment i al tancament de les fases 
descrites en el plec, l'objectiu d'aquestes reunions és realitzar el seguiment i control de 
l'execució del contracte i validar-ne la qualitat del projecte. 
 
El seguiment i control del projecte s'efectuarà sobre les següents bases: 
 

 Seguiment de l'evolució del projecte entre els interlocutors de la Cambra i el 
responsable del projecte de l'empresa adjudicatària. 
 

 S’efectuaran reunions de seguiment i revisions tècniques, amb periodicitat 
setmanal entre els interlocutors de la Cambra i el responsable de Projecte, amb 
la finalitat de revisar els aspectes: 

 
o El grau de compliment dels objectius. 
o Les reassignacions i variacions del personal assignat inicialment al 

projecte. 
o Validació de les programacions d'activitats dutes a terme. 

 
 Després de les revisions tècniques, de les que s'aixecarà acta, els interlocutors 

de la Cambra podran proposar al Comitè de Seguiment, en les reunions 
mensuals convocades a l'efecte, rebutjar en tot o en part els treballs realitzats, 
en la mesura que no responguin a l'especificat en les reunions de planificació. 
 

 En les reunions de Comitè de Seguiment s'analitzarà qualitativa i 
quantitativament el desenvolupament del projecte, les possibles desviacions 
respecte als criteris compromesos i les consegüents penalitzacions per 
incompliment. 
 

4.3 Garantia 

A partir de la data de finalització i acceptació del projecte s’iniciarà el període de garantia 
que tindrà una durada de 12 mesos. Durant aquest període l’empresa adjudicatària 
haurà de realitzar les modificacions necessàries per solucionar les deficiències 
detectades que siguin imputables a la realització del projecte. 
 
La garantia també inclourà la resolució d’errors que es posin de manifest en el 
desenvolupament de l’objecte del contracte i l’entrega de documentació incompleta o 
errònia. 
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4.4 Documentació a entregar 

 
A continuació s’especifica la documentació mínima a entregar en cada fase: 
 

 Fase 1: 
o Programa amb la planificació final per fases del projecte 
o Proposta funcional detallada 
o Arquitectura de la informació 

 
 Fase 2: 

o Prototips i sistema de disseny 
o Informe de consideracions i recomanacions de seguretat 
o Informe de consideracions i recomanacions de SEO 
o Informe de consideracions i recomanacions d’accessibilitat 
o Dissenys dels Wireframes 
o Proposta creativa 
o Documentació de les curacions de contingut 
o Documentació de les optimitzacions de contingut 
o Demostracions de la web 
o Documentació de taxonomies i folksonomies 

 
 Fase 3: 

o Informe de compliment d’accessibilitat, adaptabilitat i SEO 
o Fitxer robots 
o Fitxer sitemap 
o Document de redireccions web 
o Document de comprovacions realitzades pre-llançament 
o Document de comprovacions realitzades post-llançament 
o Document de correccions post-llançament 
o Codi font dels desenvolupaments (pujats al repository de codi de la 

Cambra) 
o Documentació de formació 
o Documentació per desplegament i/o renovació d’altres webs 

 
En cadascuna de les fases descrites anteriorment s’haurà d’entregar la documentació 
generada com a prova de finalització de la fase, incloent-hi: 
 

 Document amb la descripció de les tasques realitzades. 
 Documentació tècnica. 
 Documentació de les configuracions realitzades. 

 
Finalment, en el cas que l’adjudicatari hagi desenvolupat altres activitats identificades 
com a necessàries per al desenvolupament del projecte, també caldrà entregar la 
documentació (descripció, tècnica i configuració) realitzada que acrediti la finalització de 
l’activitat. 
 

4.5 Durada del projecte 

Per a cadascuna de les fases descrites en el plec, la seva duració conjunta no podrà 
superar en cap cas els 8 mesos des de la data d’inici d’execució del contracte, ja que es 
persegueix que la posada en marxa de la nova web sigui en el termini més curt possible. 
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4.6 Dedicació dels recursos 

L’empresa adjudicatària haurà d’indicar els recursos que dedicarà al projecte, les 
tasques en què participaran i una previsió de l’esforç indicant les hores de treball 
assignades necessàries per a cada fase i cada activitat que la conformin.  
 
En el cas que les hores destinades en una fase siguin menys a les planificades aquestes 
hores es podran sumar a una altra fase posterior. És necessari que l’estat de les hores 
estigui actualitzada i disponible en tot moment pel responsable del projecte de la 
Cambra. 
 
Si l’adjudicatària proposa el canvi d'un recurs de l’equip de treball, s'ha de sol·licitar per 
escrit amb 15 dies d'antelació, exposant les raons per a la seva aprovació per part de la 
Cambra. En cas d’aprovació aquesta persona haurà de ser substituïda, necessàriament, 
per una altra del mateix perfil. 
 

4.7 Perfils dedicats al projecte 

L’adjudicatari haurà de definir clarament les funcions que realitzarà tots i cadascun dels 
perfils necessaris per dur a terme el projecte. A continuació s’indica les funcions d’alguns 
dels perfils claus per la correcta execució: 
 

 Responsable de projecte: L’adjudicatari haurà d’assignar un/a responsable 
únic/a del projecte que serà el nexe permanent amb la Cambra. S’encarregarà 
de la coordinació, gestió de recursos, pressupost i seguiment d’indicadors per la 
coordinació global de projecte.  
Haurà de disposar d’una titulació superior que l’habiliti a realitzar les funcions o 
experiència mínima de 5 anys en serveis/projectes web, experiència en la 
coordinació i gestió de projectes i en la relació amb la clientela, sent la 
comunicació, la flexibilitat i la proactivitat aptituds fonamentals per aquest perfil. 
 

 Dissenyador/a UX/UI sènior: haurà de disposar  d’una titulació superior que 
l’habiliti  a realitzar les funcions o experiència mínima de 5 anys, coneixedor/a de 
metodologies de disseny com Design Thinking i habilitats en dissenys de 
Wireframes, Interfícies, sistemes de dissenys i marca. 
 

 Especialista SEO / Analítica web sènior: haurà de disposar d’una titulació 
superior específica en SEO que l’habiliti a realitzar les funcions o experiència 
mínima de 6 anys realitzant i liderant projectes de SEO / Analítica web. 
 

 Arquitecte/a: haurà de disposar d’una experiència mínima de 5 anys en la solució 
tecnològica proposada amb coneixements d’arquitectura Web (disponibilitat de 
servei, cloud, base de dades, integracions, ....). 
 

 Programador/a web: haurà de disposar d’una experiència mínima de 5 anys en 
el llenguatge utilitzat per la solució tecnològica proposada amb coneixements de 
programació Front-End i Back-End. 

4.8 Equipament 

L’adjudicatari serà responsable d’aportar tot l’equipament tècnic o informàtic que els 
equips necessitin per dur a terme el projecte. També haurà d’indicar les tecnologies i 
estàndards que utilitzarà per al desenvolupament, testatge i seguiment del projecte. 
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5 Annexos 1 a 8 – Estudis Previs 
 
Els documents que han de permetre comprendre la situació de la web de la Cambra 
actual i agilitzar el desplegament de la nova web són: 
 

 Annex 1 – Definició del Mapa web 
 Annex 2 – Objectius Web i CRM 
 Annex 3 – Integració Web - CRM 
 Annex 4 – Ecosistema Web 
 Annex 5 – KeyWordResercah 
 Annex 6 – Benchmark 
 Annex 7 – Auditoria Web 
 Annex 8 – Continguts a migrar 

 



Annexos  - Estudis previs 
A continuació els documents que han de permetre comprendre la situació del web de la Cambra 

actual i agilitzar el desplegament del nou web són: 

• Annex 1 – Definició del Mapa web 

• Annex 2 – Objectius Web i CRM 

• Annex 3 – Integració Web - CRM 

• Annex 4 – Ecosistema Web 

• Annex 5 – KeyWordResercah 

• Annex 6 – Benchmark 

• Annex 7 – Auditoria Web 

• Annex 8 – Migració de continguts 

 



 
 
 
 
 
Annex 1 – Definició del 
Mapa web 



1

Procediment de definició del Mapa web de la nova 
Web de Cambra de Comerç

Gener 2021



2

1. Objectius

2. Estudis previs
1. Ecosistema de webs de la Cambra de Comerç
2. Necessitats dels usuaris

3. Proposta de mapa Web
1. Proposta Mapa Nova Web CCB
2.
3. Concepte de fitxa de producte

1.
1. Capacitat de captació de la nova web
2. Resum de valors de la nova web de CCB

Índex
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1. Objectius
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1. Dissenyar una web transaccional en que la major part de contingut amb 
Cambra de Comerç

2. Conceptualitzar la web des de les necessitats de 

3. Dissenyar una web amb funnels de conversió 100% mesurables i caracteritzables

4. Dissenyar una a través del qual es munten les fitxes de producte, serveis...

5. Dissenyar un Backlinks
webs de cambra de comerç.

6. Donar cabuda a tots els serveis actuals de Cambra de Comerç

1. Objectius
1. Objectius
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2. Estudis Previs
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2. Estudis Previs
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Web Global CCB

Webs sectorials / col·lectius

2. Estudis Previs

emprenedoriacorporativa.org
upiccambra.cat
barcelonalinks.org
csmmed.eu
retailtour.org (inop.)

www.llotjadecereals.com
mercatcarnibcn.com/el-mercat/

conselleresidirectives.com
donaempresaeconomia.org

garantiajuvenilcambra.org



8

TRÀMITS
FORMACIÓ

ACTUALITAT

Autònoms
Pimes

Empreses
Emprenedors
Treballadors

AJUTS

CERTIFICATS CAMBRA DE COMERÇ

SERVEIS 

2.2 Necessitats dels usuaris. La Keyword Research
2. Estudis Previs
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2.2 Necessitats dels usuaris. Resultats Keyword Research

detectat 2,974 paraules clau agrupables en 226 temàtiques (o cadenes de paraules) rellevants pel posicionament de Cambra de Comerç de
Barcelona amb un potencial de cerques mensuals a Google de 356.720 cerques/mes. de la següent manera.

El 60% de les cerques es realitzen sense target associat
El 30% aproximadament es busquen amb target
El 10% restant son cerques de marca que inclouen la paraula Cambra

Els serveis més buscats són clarament els certificats seguits de
formacions i finalment tràmits i ajuts.

La formació es busca amb moltes temàtiques diferents.

2. Estudis Previs
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2.2 Necessitats dels usuaris. Resultats Keyword Research

Si observem dins de cada servei veiem que:

Ajuts: El 88% de les cerques a targets mentre que només el
10% son sense target.

Certificats: El 99% de cerques de certificats no a cap target.

Formacions: el 5% de cerques a targets, el 88% sense
targets i un 5% a Cambra

Tràmits: el 99% de cerques a targets (el 70% a autònoms i
24% a empreses i 5% a pimes) i la resta sense target.

Servei Target
N  cadenes 

paraules
N  paraules 

clau
Search Volume 

mensual
% temes % SV

Actualitat Pimes 2 44 22.730 100,0% 100,0%

Ajuts Autònoms 7 63 11.860 18,4% 39,5%
Ajuts Pimes 3 6 480 7,9% 1,6%
Ajuts Empreses 9 65 6.590 23,7% 22,0%
Ajuts Emprenedors 8 154 7.560 21,1% 25,2%
Ajuts Cambra 3 5 340 7,9% 1,1%
Ajuts Altres 8 80 3.170 21,1% 10,6%

Certificats Autònoms 1 4 690 5,3% 0,5%
Certificats Cambra 1 2 20 5,3% 0,0%
Certificats Altres 17 249 138.170 89,5% 99,5%

Formació Autònoms 2 28 1.680 2,3% 3,1%
Formació Pimes 2 6 320 2,3% 0,6%
Formació Empreses 4 33 1.980 4,5% 3,6%
Formació Emprenedors 1 4 40 1,1% 0,1%
Formació Cambra 10 24 2.500 11,4% 4,6%
Formació Altres 69 915 47.810 78,4% 88,0%

Qui som Cambra 5 94 34.020 100,0% 100,0%

Serveis Empreses 7 26 2.530 14,3% 5,7%
Serveis Emprenedors 7 90 10.910 14,3% 24,4%
Serveis Altres 35 694 31.270 71,4% 69,9%

Tràmits Autònoms 5 113 22.460 20,0% 70,1%
Tràmits Pimes 2 24 1.510 8,0% 4,7%
Tràmits Empreses 13 232 7.810 52,0% 24,4%
Tràmits Altres 5 19 270 20,0% 0,8%

226 2974 356.720

2. Estudis Previs
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3. Proposta de Mapa Web
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3.1. Proposta Mapa Nova Web CCB
3. Proposta de Mapa Web
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emprenedoriacorporativa.org
upiccambra.cat
barcelonalinks.org
csmmed.eu
retailtour.org (inop.)

www.llotjadecereals.com
mercatcarnibcn.com/el-mercat/

conselleresidirectives.com
donaempresaeconomia.org

garantiajuvenilcambra.org

Web Global CCB

Webs sectorials / col·lectius

3. Proposta de Mapa Web
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3.3. Concepte de Fitxe de producte
3. Proposta de Mapa Web

Cadascun dels productes o servei (tràmits, certificats, formacions realitzats per cambra) es rearà com a fitxe de producte incloent:

1. Filtres de target (poden ser diversos)

2. Filtres de tipus de servei (poden ser diversos si es considera que generen dubte, per exemple entre ajut o tràmit)

3. Tota fitxa tindrà associada una transacció o interacció de major o menor profunditat:
1. Newsletter
2. Lead
3. Reserva de curs
4. Client / Compra

4. Contingut dedicat per posicionar cadascun dels productes

5. Links 

6. Productes relacionats
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4. Bondats de proposada
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4.1. Resum de valors de la nova web de CCB
4. Bondats estructura proposada

Links a Webs Satelit: Links sectorials / Col·lectius

TRÀMITS CERTIFICATS AJUST I CONSULTESFORMACIÓ ACTUALITAT

AJUST I CONSULTES 
EMPRENEDORS

AGENDA 
EMPRENEDORS

AGENDA 
TREBALLADORS

FORMACIÓ 
AUTÒNOMS

FORMACIÓ PIMES

FORMACIÓ 
EMPRENEDORS

FORMACIÓ 
TREBALLADORS

CERTIFICATS 
TREBALLADORS

AJUST I CONSULTES 
TREBALLADORS

AUTÒNOMS

PIMES

EMPRENEDORS

TREBALLADORS

AGENDA

Notícies

Casos d'èxit

Estudis sectorials

AGENDA 
AUTÒNOMS

AGENDA PIMES

CERTIFICATS 
AUTÒNOMS

CERTIFICATS PIMES

AJUST I CONSULTES 
AUTÒNOMS

AJUST I CONSULTES 
PIMES

CERTIFICATS 
EMPRENEDORS

TRÀMITS AUTÒNOMS

TRÀMITS PIMES

TRÀMITS 
EMPRENEDORS

TRÀMITS 
TREBALLADORS

TRÀMITS EMPRESES

INTERNACIONALITZACIÓINTERNACIONALITZACIÓ INTERNACIONALITZACIÓINTERNACIONALITZACIÓ

EMPRESES
CERTIFICATS 
EMPRESES

AJUST I CONSULTES 
EMPRESES

AGENDA 
EMPRESES

FORMACIÓ 
EMPRESES

TRANSFORMACIÓ DIGITALTRANSFORMACIÓ DIGITAL TRANSFORMACIÓ DIGITAL TRANSFORMACIÓ DIGITAL

Dititalizació Lloguer d'espais Industria i comerç Col·lectius Agropecuari

80 k

36k

25k

19k

18,5k

18,9k

32k 54k 138k 30k 22,7k

Capacitat de captació de cada landing
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4.2. Resum de valors de la nova web de CCB
4. Bondats estructura proposada

Estructura conceptualitzada des de les 

Estructura capaç de posicionar-se pel 100% de cerques del mercat.

La doble navegació per target servei permet empatitzar amb un sol clic amb qualsevol usuari potencial de CCB.

Amb màxim 3 clics arribar a qualsevol dels serveis oferts 
per la Cambra de Comerç de Barcelona.

Qualsevol nou producte a nivel de CRM a: Targets, Tipus de Servei i tipus de transacció (o de formulari de 
captació associat)

El és un repositori o base de dades de tots els articles i estudis rellevants que es linkaran des de 
les pròpies fitxes de producte.

La Home i el Footer ens serviran per linkar la web de Cambra amb totes les webs satel·litals 



 
 
 
 
 
Annex 2 – Objectius Web i 
CRM 



1

Anàlisi objectius Web i captació dades CRM
Febrer 2021
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1. Funnel de conversió i canals disponibles
2. Anàlisi dades del CRM actual
3. Anàlisi de formularis existents
4. Anàlisi objectius comercials de la web
5. Proposta de formularis
6. Estructura de la captació de dades
7.
8. Proposta automatitzacions i emails

Contingut presentació

Índex
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1- Funnel de conversió i canals disponibles
Anàlisi objectius Web i captació dades CRM
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Funnel de conversió i canals disponibles

VISITANT WEB
Discover

LEAD
Consider

CLIENT
Purchase

PROMOTOR
Retention & Advocacy

DESCONEGUT
Awareness

Captació de tràfic

SEO

Campanyes de pagament

Formularis

CTAs

Usabilitat Web

CRM

Email

Automatitzacions

Enquestes

Email

Automatizacions

Email Marketing RMKT RMKT

Email Marketing RMKT RMKT

TOFU

MOFU

BOFU

LOFU
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2- Anàlisi dades del CRM actual
Anàlisi objectius Web i captació dades CRM
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2- Anàlisi dades del CRM actual

Fluxes de captació i comunicació
Recollida de dades
Actualment les dades del CRM que es recullen per la web ho fan a través dels diferents formularis:

- Registre

- Formulari a la fitxa producte

- Contacte

Aquestes dades arriben al CRM i es fa un matching amb les dades existents a la base de dades per comprovar si existeix o no.

Leads i Contactes

Campanyes

Un usuari entra al CRM amb les dades recollides en un formulari o a través trucada telefònica.

No explicitat cap dada necessària per canviar lead a contacte.

Cada departament rep la informació i la tracta per aconseguir la conversió final de forma independent a la resta de departaments

Una campanya és un enviament . Quan un departament crea una campanya, fa servir un filtre determinat coma target .

A la fitxa de ja sigui lead o contacte consten totes les campanyes enviades.

Conversió
per conversió a la web de Cambra de Comerç la compra/reserva formació o la contractació servei o tràmit.

Existeix també la opció de fer donatius a Cambra de Comerç i de patrocinis.
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3- Anàlisi de formularis existents
Anàlisi objectius Web i captació dades CRM
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3 - Anàlisi de formularis existents

Formularis de la web

FORMULARI DE REGISTRE
https://www.cambrabcn.org/dades-usuari

Objectiu: Aconseguir el registre usuari nou amb les dades de contacte,
professionals i situació laboral.

Estem informant dels avantatges -se però el missatge del pas 1 és 

entendre perfectament el que està fent.

Quan comencem a omplir les nostres dades, el text apareix en gris en el mateix 
format que el contingut a omplir. Seria millor posar-ho en negre per evitar 
confusió.

Si escollim la opció Autònom, el camp DNI es demana en les dades personals i en 
les postals.

dada que qualsevol empleat pugui tenir a mà.

Els camps que demanem per tal de finalitzar el registre són massa nombrosos i  

necessaris en un primer moment o si els podem anar completant amb una 
estratègia de profiling amb el CRM. 
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3 - Anàlisi de formularis existents

Formularis de la web

FORMULARI DE REGISTRE - CONFIRMACIÓ
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/dades-
usuari?p_p_id=cambrauserportlet_WAR_cambrauserportlet&p_p_lifecycle=0&_cambrauserpo
rtlet_WAR_cambrauserportlet_jspPage=%2Fhtml%2Fconfirm.jsp&_cambrauserportlet_WAR_c
ambrauserportlet_edit-user=0

Objectiu: Confirmar el registre i aconseguir que es faci soci.

No trobem cap CTA i la imatge que es mostra no és clicable.

La url no està optimitzada per poder fer-ne el seguiment de les
conversions. Recomanem tenir una url única enlloc de parametritzada.
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3 - Anàlisi de formularis existents

Formularis de la web

FORMULARI DE CONTACTE
https://www.cambrabcn.org/contacta

Objectiu: Aconseguir les dades de contacte usuari i les seves
preferències . LEAD.

El formulari de contacte ha de recollir les dades mínimes i necessàries per
tal de que pugui fàcilment fer la seva consulta.

El camp DNI és obligatori i pot semblar massa invasiu per fer una consulta.

El text de verificació pot causar problemes de visualització. Espot considerar
una altra opció més senzilla com la proporcionada per Google:
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3 - Anàlisi de formularis existents

Formularis de la web

FORMULARI DE CONTACTE - CONFIRMACIÓ
https://www.cambrabcn.org/contacta?p_auth=p5YrNvBP&p_p_id=cambracontact_WAR_cam
bracontact&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
1&p_p_col_count=1

Objectiu: Permetre continuar la navegació i proposar continguts .

Un cop hem enviat la nostra consulta, retornem al formulari .

La url no està optimitzada per poder fer-ne el seguiment de les
conversions. Recomanem tenir una url única enlloc de parametritzada.

No rebem cap mail de confirmació de la consulta.
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3 - Anàlisi de formularis existents

Formularis de la web

FORMULARI
https://www.cambrabcn.org/internacionalitzacio/assessoraments-
internacionalitzacio/mentoring-internacional-

Objectiu: Aconseguir les dades de contacte usuari i recollir el seu
interès per un producte en particular.

En aquest cas ens interessa poder tancar la consulta ràpidament per tal
les dades de interessat amb el mínim de camps

obligatoris.

El camp DNI és obligatori i pot semblar massa invasiu per fer una consulta.

Es pot revisar la funcionalitat del codi de verificació.
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3 - Anàlisi de formularis existents

Formularis de la web

FORMULARI - CONFIRMACIÓ
https://www.cambrabcn.org/internacionalitzacio/assessoraments-
internacionalitzacio/mentoring-internacional-
?p_auth=p5YrNvBP&p_p_id=cambraproductflow_WAR_cambraproductflow&p_p_lifecycle=1&p
_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
1&p_p_col_count=2&_cambraproductflow_WAR_cambraproductflow_execution=e1s1&_cambra
productflow_WAR_cambraproductflow__eventId=sendContact

Objectiu: Permetre continuar la navegació i proposar continguts .

Un cop hem enviat la nostra consulta, retornem al formulari .

La url no està optimitzada per poder fer-ne el seguiment de les
conversions. Recomanem tenir una url única enlloc de parametritzada.

No rebem cap mail de confirmació de la consulta.
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3 - Anàlisi de formularis existents

Formularis de la web

FORMULARI - CONFIRMACIÓ
https://www.cambrabcn.org/internacionalitzacio/assessoraments-
internacionalitzacio/mentoring-internacional-
?p_auth=p5YrNvBP&p_p_id=cambraproductflow_WAR_cambraproductflow&p_p_lifecycle=1&p
_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
1&p_p_col_count=2&_cambraproductflow_WAR_cambraproductflow_execution=e1s1&_cambra
productflow_WAR_cambraproductflow__eventId=sendContact

Objectiu: Permetre continuar la navegació i proposar continguts .

Un cop hem enviat la nostra consulta, retornem al formulari .

La url no està optimitzada per poder fer-ne el seguiment de les
conversions. Recomanem tenir una url única enlloc de parametritzada.

No rebem cap mail de confirmació de la consulta.
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3 - Anàlisi de formularis existents

Formularis de la web

FORMULARI DE COMPRA
https://www.cambrabcn.org/contacta?call=872308&subscribe

Objectiu: Aconseguir la compra d un producte.

El procés de compra ha de ser fàcil i intuïtiu. Hem de demanar únicament
els camps necessaris per processar la reserva.

La url recull el id del producte, per tant facilita el seguiment dels objectius.

No es permet el pagament en línia.

Es pot revisar la funcionalitat del codi de verificació.

Seria un bon moment per incitar al registre.
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3 - Anàlisi de formularis existents

Formularis de la web

FORMULARI DE COMPRA - CONFIRMACIÓ
https://www.cambrabcn.org/contacta?p_auth=p5YrNvBP&p_p_id=cambracontact_WAR_cam
bracontact&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
1&p_p_col_count=1

Objectiu: Convidar a continuar la navegació, veure productes relacionats i
articles .

La url no està optimitzada per poder fer-ne el seguiment de les
conversions. Recomanem tenir una url única enlloc de parametritzada.

No es mostren productes relacionats, continuem en la mateixa pàgina.

No es mostren articles o .

No rebem cap mail de confirmació.
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3 - Anàlisi de formularis existents

Formularis de la web

FORMULARI DE RESERVA
https://www.cambrabcn.org/negoci/suport-a-l-emprenedoria/sessions-creem-
?call=864161&subscribe

Objectiu: Aconseguir la reserva d un producte gratuït.

El procés de reserva ha de ser fàcil i intuïtiu. És un bon moment per incitar
al registre.

La url recull el id del producte, per tant facilita el seguiment dels objectius.

El registre és obligatori. Tractant-se producte grauït podríem permetre
la reserva sense registre.
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3 - Anàlisi de formularis existents

Formularis de la web

FORMULARI DE COMPRA - CONFIRMACIÓ
https://www.cambrabcn.org/negoci/suport-a-l-emprenedoria/sessions-creem-
?p_auth=p5YrNvBP&p_p_id=cambraproductflow_WAR_cambraproductflow&p_p_lifecycle=1&p
_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
1&p_p_col_count=2&_cambraproductflow_WAR_cambraproductflow_execution=e2s20&_camb
raproductflow_WAR_cambraproductflow__eventId=next

Objectiu: Convidar a continuar la navegació, veure productes relacionats i
articles .

La url no està optimitzada per poder fer-ne el seguiment de les
conversions. Recomanem tenir una url única enlloc de parametritzada.

Es mostren productes relacionats, continuem en la mateixa pàgina.

Rebem un mail de confirmació.
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Síntesi i Conclusions

- En general es demanen molts camps en els formularis. 

- friendly

- En la majoria de casos no rebem cap email de confirmació.

-

- El sistema de verificació és confós.

3 - Anàlisi de formularis existents

Recomanem revisar els camps que siguin necessaris i els que no ho siguin eliminar-los dels formularis.
Recomanem demanar el DNI només en el procés de compra i registre. En la resta de formularis hauríem de poder fer el
matching amb el CRM (base de dades) amb altres camps con el email o el telèfon.
Recomanem optimitzar les urls pel seguiment dels objectius amb urls de producte i de confirmació úniques, tipus
/NOM-DEL-PRODUCTE i /gracies/NOM-DEL-PRODUCTE.
Recomanem enviar sempre un mail de confirmació per tal a de de la seva sol·licitut.
Recomanem revisar el sistema de verificació.
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4- Anàlisi Objectius Comercials de la Web
Anàlisi objectius Web i captació dades CRM
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dels objectius comercials de la web es fa en base a la proposta de Mapa Web presentada a la Keyword Research.
Cada caixa representa una URL de la nova web. Els colors foscos o capçaleres representen els enllaços de primer nivell, i els clars els de segon nivell.

- Proposem un sistema de segmentació de la navegació TOFU-MOFU-BOFU-LOFU i un objectius
adients per a cada etapa.

- Proposem classificar als usuaris com a leads o clients segons hagin fet una compra o reserva o no.

Proposta Mapa web
4- Anàlisi Objectius Comercials de la Web

Links a Webs Satelit: Links sectorials / Col·lectius

TRÀMITS CERTIFICATS Cercador Log In
Avís Legal i 
Pol. cookies

AJUST I CONSULTES Qui somFORMACIÓ ACTUALITAT

AJUST I CONSULTES 
EMPRENEDORS

AGENDA 
EMPRENEDORS

AGENDA 
TREBALLADORS

FORMACIÓ 
AUTÒNOMS

FORMACIÓ PIMES

FORMACIÓ 
EMPRENEDORS

FORMACIÓ 
TREBALLADORS

CERTIFICATS 
TREBALLADORS

AJUST I CONSULTES 
TREBALLADORS

AUTÒNOMS

HOME - CAMBRA DE COMERÇ

PIMES

EMPRENEDORS

TREBALLADORS

AGENDA

Notícies

Casos d'èxit

Estudis sectorials

AGENDA 
AUTÒNOMS

AGENDA PIMES

CERTIFICATS 
AUTÒNOMS

CERTIFICATS PIMES

AJUST I CONSULTES 
AUTÒNOMS

AJUST I CONSULTES 
PIMES

CERTIFICATS 
EMPRENEDORS

TRÀMITS AUTÒNOMS

TRÀMITS PIMES

TRÀMITS 
EMPRENEDORS

TRÀMITS 
TREBALLADORS

TRÀMITS EMPRESES

INTERNACIONALITZACIÓINTERNACIONALITZACIÓ INTERNACIONALITZACIÓINTERNACIONALITZACIÓ

EMPRESES
CERTIFICATS 
EMPRESES

AJUST I CONSULTES 
EMPRESES

AGENDA 
EMPRESES

FORMACIÓ 
EMPRESES

TRANSFORMACIÓ DIGITALTRANSFORMACIÓ DIGITAL TRANSFORMACIÓ DIGITAL TRANSFORMACIÓ DIGITAL

Dititalizació Lloguer d'espais Industria i comerç Col·lectius Agropecuari
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4- Anàlisi Objectius Comercials de la Web

Objectius de navegació i CTAs

PRODUCTE

AGENDA CERCADORTARGET ACTUALITAT QUI SOMCATEGORIA

HOMEPAGE

VISITANT WEB

LEAD

CLIENT

PROMOTOR

DESCONEGUT

EXEMPLE COM HO SABEM OBJECTIU 1 CTA 1 OBJECTIU 2 CTA 2

HOMEPAGE www.cambrabcn.org - - Segmentar Més Informació
Veure més Lead Contactar

ACTUALITAT www.cambrabcn.org/actu
alitat - - Segmentar Més Informació

Veure més Lead Contactar

QUI SOM www.cambrabcn.org/qui-
som - - Segmentar Més Informació

Veure més Lead Contactar

TARGET www.cambrabcn.org/actu
alitat Preferències de target Navegació Lead Contactar

Més Informació - -

CATEGORIA www.cambrabcn.org/auto
noms

Preferències de 
categoria Navegació Lead Contactar

Més Informació - -

AGENDA www.cambrabcn.org/age
nda

Preferències de target
i/o categoria Navegació Lead Contactar

Més Informació - -

CERCADOR www.cambrabcn.org/cerc
ador

Preferències de target
i/o categoria Navegació Lead Contactar

Més Informació - -

PRODUCTE www.cambrabcn.org/certi
ficat-origen

Preferències de target
i/o categoria
Interés en un producte

URL producte
Tags del producte Client

Reservar plaça
Fer tràmit
...

Lead Contactar

FOOTER Lead Subscripció
Newsletter
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5- Proposta de formularis
Anàlisi objectius Web i captació dades CRM
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5 - Proposta de formularis

Formularis Subscripció Newsletter

FORMULARI SUBSCRIPCIÓ NEWSLETTER

Ubicacions

Footer

Objectiu

Captació de leads

Camps

Email

Matching amb base de dades

Email

Altra informació

Informació de pàgines visitades

VISITANT WEB

LEAD

CLIENT

PROMOTOR

DESCONEGUT

*Email

Subscriu-te a la nostra newsletter i rep totes les notícies de la Cambra

< Accepto les condicions legals i de privacitat.
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5 - Proposta de formularis

Formulari LeadsVISITANT WEB

LEAD

CLIENT

PROMOTOR

DESCONEGUT

Nom

Primer cognom

Segon Cognom

Email

Telèfon

FORMULARI CONTACTEU-ME

Ubicacions

Al final de les pàgines:

Target

Categoria

Agenda

Cercador

A la pàgina de Contacte

Objectiu

Captació de leads amb informació

Matching amb base de dades

Email

Telèfon

Altra informació

Informació de pàgina del formulari

*NOM *1er Cognom 2on Cognom

*Email *Telèfon

Desplegable Targets i Categories

Amb què está relacionada la teva consulta?

Vols deixar algún comentari?

CONTACTEU-ME

Accepto les condicions legals i de privacitat.

Vull rebre comunicacions de màrketing.

*Empresa
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5 - Proposta de formularis

Formulari LeadsVISITANT WEB

LEAD

CLIENT

PROMOTOR

DESCONEGUT

Nom

Primer cognom

Segon Cognom

Email

Telèfon

FORMULARI CONTACTEU-ME - PRODUCTE

Ubicacions

Al final de les pàgines:

Producte

Objectiu

Captació de leads amb informació

Matching amb base de dades

Email

Telèfon

Altra informació

Informació de pàgina del formulari

*NOM *1er Cognom 2on Cognom

Vols que et contactem per donar-te més información sobre 
NOM DEL PRODUCTE?

Vols deixar algún comentari?

CONTACTEU-ME

Accepto les condicions legals i de privacitat.

Vull rebre comunicacions de màrketing.

*Email *Telèfon *Empresa
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5 - Proposta de formularis

Formulari LeadsVISITANT WEB

LEAD

CLIENT

PROMOTOR

DESCONEGUT

Nom

Primer cognom

Segon Cognom

Email

Telèfon

FORMULARI DE REGISTRE

Ubicacions

Després del CTA

Objectiu

Captació de leads amb informació dades personals,
professionals i de facturació.

Matching amb base de dades

Email

Telèfon

Altra informació

Informació de pàgina del formulari

*NOM *1er Cognom 2on Cognom

*Email *Telèfon

Dades Personals

CONTINUAR

Accepto les condicions legals i de privacitat.

Vull rebre comunicacions de màrketing.

*Adreça *Número Pis, etc.

*CP *Població

Dades Postals

*Província

*Sóc *Nom Empresa *Càrreg

Dades Professionals

CREAR COMPTE

*Adreça *Número Pis, etc.

*CP *Població

Dades Facturació

*Província

*DNI / CIF / NIE... *Número DNI/CIF...
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5 - Proposta de formularis

Formulari Reserva Curs

Nom

Primer cognom

Segon Cognom

Email

Telèfon

Inici Sessió

*NOM *1er Cognom 2on Cognom

Dades de Reserva NOM DEL CURS

INSCRIPCIÓ

Accepto les condicions legals i de privacitat.

Vull rebre comunicacions de màrketing.

VISITANT WEB

LEAD

CLIENT

PROMOTOR

DESCONEGUT

Tens compte a la Cambra de Comerç de Barcelona?

INICIA SESSIÓ CREA COMPTE

Continua com a convidat.

*Usuari

*Contrassenya

Inicia Sessió amb el teu compte:

aquí per recuperar la teva contrasenya.

INICIA SESSIÓ

FORMULARI RESERVA CURS

Ubicacions

Al final de les pàgines:

Producte

Objectiu

Reserva de plaça en un curs

Matching amb base de dades

Email

Telèfon

Accés usuari registrat

Altra informació

Informació url del curs

Convidat

*Email *Telèfon *Empresa
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5 - Proposta de formularis

Formulari Compra

Nom

Primer cognom

Segon Cognom

Email

Telèfon

Inici Sessió

*NOM *1er Cognom 2on Cognom

Dades Personals

CONTINUAR

Accepto les condicions legals i de privacitat.

Vull rebre comunicacions de màrketing.

VISITANT WEB

LEAD

CLIENT

PROMOTOR

DESCONEGUT

Tens compte a la Cambra de Comerç de Barcelona?

INICIA SESSIÓ CREA COMPTE
Continua com a convidat.

*Usuari

*Contrassenya

Inicia Sessió amb el teu compte:

aquí per recuperar la teva contrasenya.

INICIA SESSIÓ

Convidat 1

FORMULARI COMPRA

Ubicacions

Al final de les pàgines:

Producte de pagament

Objectiu

Comprar un tràmit o una formació

Matching amb base de dades

Email

Telèfon

Accés usuari registrat

Altra informació

Informació url del curs
*Email *Telèfon *Empresa

Vols fer una inscripción per a més persona? al XXXX i ho gestionarem.
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5 - Proposta de formularis

Formulari Compra

Nom

Primer cognom

Segon Cognom

Email

Telèfon

VISITANT WEB

LEAD

CLIENT

PROMOTOR

DESCONEGUT

Convidat 2

FORMULARI COMPRA

Ubicacions

En una nova pàgina amb url: www.cambrabcn.org/nom-del-
producte/checkout. Es mostraran diferents pantalles a mesura
que vagi omplint les seves dades.

El CTA porta a la pàgina de pagament.

Objectiu

Finalitzar compra.

Matching amb base de dades

Email

Telèfon

DNI / NIF

Altra informació

Informació url del curs

*Adreça *Número Pis, etc.

*CP *Població

Dades Postals

*Província

*Sóc *Nom Empresa *Càrreg

Dades Professionals

PAGAR

*Adreça *Número Pis, etc.

*CP *Població

Dades Facturació

*Província

*DNI / CIF / NIE... *Número DNI/CIF...
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5 - Proposta de formularis

Formulari Compra

Nom

Primer cognom

Segon Cognom

Email

Telèfon

VISITANT WEB

LEAD

CLIENT

PROMOTOR

DESCONEGUT

Usuari Registrat

FORMULARI COMPRA

Ubicacions

En una nova pàgina amb url: www.cambrabcn.org/nom-del-
producte/checkout. Es mostraran diferents pantalles a mesura
que vagi omplint les seves dades.

El CTA porta a la pàgina de pagament.

Objectiu

Finalitzar compra.

Matching amb base de dades

Accés usuari registrat

Altra informació

Informació url del curs

*Adreça *Número Pis, etc.

*CP *Població

Dades Postals

*Província

*Sóc *Nom Empresa *Càrreg

Dades Professionals

CONFIRMAR DADES

*Adreça *Número Pis, etc.

*CP *Població

Dades Facturació

*Província

*DNI / CIF / NIE... *Número DNI/CIF...
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5 - Proposta de formularis

Confirmació Reserva o Compra

Nom

Primer cognom

Segon Cognom

Email

Telèfon

PRODUCTE

Gràcies per reservar la teva plaça a / per la teva
compra
NOM DEL CURS / NOM DEL TRÀMIT...

Rebràs un email amb tota la información.

Productes relacionats:

+ INFO

VISITANT WEB

LEAD

CLIENT

PROMOTOR

DESCONEGUT

PÀGINA DE CONFIRMACIÓ DE RESERVA PER A USUARIS

Ubicacions

En una nova pàgina amb url: www.cambrabcn.org/nom-del-
producte/gracies

Objectiu

Confirmar la reserva del curs

Continuar la navegacióPRODUCTE PRODUCTE

Articles relacionats amb Target/Categoria:

+ INFO + INFO

PRODUCTE

+ INFO

PRODUCTE PRODUCTE

+ INFO + INFO
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5 - Proposta de formularis

Confirmació Reserva o Compra

Nom

Primer cognom

Segon Cognom

Email

Telèfon

PRODUCTE

Gràcies per reservar la teva plaça a / per la teva
compra
NOM DEL CURS / NOM Del TRÀMIT...

Rebràs un email amb tota la información.

Vols crear un compte a la Cambra de Comerç de 
Barcelona?

AVENTATGES

Productes relacionats:

+ INFO

VISITANT WEB

LEAD

CLIENT

PROMOTOR

DESCONEGUT

PÀGINA DE CONFIRMACIÓ DE RESERVA O COMPRA

Ubicacions

En una nova pàgina amb url: www.cambrabcn.org/nom-del-
producte/gracies

Objectiu

Confirmar la reserva del curs

Continuar la navegació

Registre per usuaris que han fet el tràmit com a

PRODUCTE PRODUCTE

Articles relacionats amb Target/Categoria:

+ INFO + INFO

PRODUCTE

+ INFO

PRODUCTE PRODUCTE

+ INFO + INFO

CREA COMPTE
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6- Estructura de la captació de dades
Anàlisi objectius Web i captació dades CRM
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6 Estructura de captació de dades

Proposta Estructura

Captació de dades

proposta es basa en el CRM (base de dades) com a peça
central de tota la informació, tal i com està ara organitzat.

ideal hauria les dades dels formularis a la base de
dades i aquesta al de email marketing.

Tant mateix, de email marketing ha de ser capaç de crear campanyes
automatitzades segons els criteris que . Seria molt intessant
que pogués recollir informació sobre la navegació dels usuaris i
enviar-la a la base de dades. manera es podrien emmagatzemar
aquestes dades de navegació com a interessos dels leads i clients.

Recomanem alguna eina com Active Campaign o similar.

CTA

CRM
Cambra

CRM
Email 
mkt

VISITANT WEB

LEAD

CLIENT

PROMOTOR

DESCONEGUT
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7-
Anàlisi objectius Web i captació dades CRM
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7 -

Configuració capa de cookies

CAPA DE COOKIES

Per tal de poder analitzar el comportament dels usuaris durant
la seva navegació, és necessari implementar correctament la
capa de cookies. Aquesta ha de permetre:

Acceptar totes les cookies de navegació.

Acceptar les cookies estrictament necessàries per la
funcionalitat de la web.

Acceptar les cookies .

Acceptar les cookies de marketing.

Recomanem Cookie Pro o One Trust per implementar-les.

El missatge de les cookies ha de tenir les següents
característiques:

Ser invasiu. Recomanem un pop-up al centre de la pantalla.

No ha de permetre clicar cap àrea de fora del pop-up.

Ha de tenir un únic CTA cookies .

Ha de tenir un link al text per configurar les cookies.

de configurar els objectius a Google Tag
Manager segons de cookies de
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7 -

Configuració Analítica

GOOGLE TAG MANAGER GOOGLE ANALYTICS GOOGLE ADWORDS FACEBOOK ADS LINKEDIN ADS

ID PLATAFORMA

ACTIVADOR ETIQUETA DATA LAYER

Totes les pàgines - - - Pàgina vista

Newsletter Clic CTA Lead Newsletter - Lead-Newsletter Lead-Newsletter Lead Lead

Contacteu-me - Lead Contacte 
NOM URL

url Lead-Contacte Lead-Contacte Lead Lead

Registre pas 1 Lead Registre Pas1 url Lead-Registre-Pas1 Lead-Registre-Pas1 Lead-Registre-Pas1 -

Registre pas 1 Lead Registre Pas2 url Lead-Registre-Pas2 Lead-Registre-Pas2 Lead-Registre-Pas2 Lead

Reserva Pàgina confirmació
reserva

Compra Reserva 
NOM PRODUCTE

url Reserva NOM 
PRODUCTE

Reserva Purchase Purchase

Compra Pàgina confirmació
compra

Compra NOM 
PRODUCTE

url
Import de la 
compra

Compra NOM 
PRODUCTE

Compra Purchase Purchase

GOOGLE TAG MANAGER

Un cop feta la configuració, de configurar el seguiment i les conversions a les diferents plataformes de marketing. Recomanem realitzar
tota la configuració amb Google Tag Manager de la següent manera:

Activar els píxels de Google Analytics i de les plataformes de marketing si accepta totes les cookies o les de marketing i seguiment.

Seguir el següent esquema :
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8- Proposta automatitzacions i emails
Anàlisi objectius Web i captació dades CRM



43

8- Proposta automatitzacions i emails

Funnel i automatitzacions VISITANT WEB

LEAD

CLIENT

PROMOTOR

DESCONEGUT

NEWSLETTER / ACTUALITAT
Usuaris Tots

Segments Si fos possible, crear diferents newsletters
segmentades per target i/o categoria

Periodicitat Mensual

CROSS-SELLING / NOVETATS
Usuaris Clients

Segments Segons interessos de target i/o categoria

Periodicitat Mensual

CONFIRMACIÓ RESERVA / COMPRA
Usuaris Clients

Quan? Quan es confirma la reserva de plaça o la 
compra producte.

CONFIRMACIÓ CREACIÓ COMPTE
Usuaris Leads

Quan? Quan es confirma la creació compte

CONFIRMACIÓ SUBSCRIPCIÓ NEWSLETTER
Usuaris Leads

Quan? Quan es subscriu a la newsletter

PROCÉS REGISTRE NO FINALITZAT
Usuaris Leads

Quan? Quan un usuari no ha finalitzat el procés de 
registre però tenim el seu email.

PROCÉS RESERVA / COMPRA NO FINALITZAT
Usuaris Leads

Quan? Quan un usuari no ha finalitzat el procés de 
reserva o de compra i tenim el seu email.

CONFIRMACIÓ CONTACTE
Usuaris Leads

Quan? Quan un usuari ha emplenat un formulari de 
contacte.

NPS POST-COMPRA
Usuaris Clients

Quan? Quan ha finalitzat una formación o ha 
realitzat un tràmit.
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Registre d’usuari 

Formulari 

https://www.cambrabcn.org/dades-usuari 

 

https://www.cambrabcn.org/dades-usuari
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CRM – Contacte / LEAD 

Exemple de traça del registre d’un usuari del portal: 

En el cas que faci matching com a contacte, complementa, actualitza les dades existents: 

 

Si és el cas que es força a que l’acció provinent del formulari, hagi de ser un contacte es dóna d’alta. 

En el cas que integri com un Lead: 
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CRM - Subscripció a un Newsletter 

Exemple de l’anotació de la subscripció a un Newsletter al CRM (resposta a campanyes de 

Newsletters que estiguin determinades): 
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Contacta 

Formulari 

https://www.cambrabcn.org/contacta 
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Fluxe CRM 
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CRM - Ticket 
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Producte 

Formulari “interessa” 

https://www.cambrabcn.org/internacionalitzacio/assessoraments-internacionalitzacio/mentoring-

internacional- 
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Fluxe CRM 
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CRM - Resposta a campanya 

Exemple de dades per a l’anotació m’interessa d’un producte. 
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Inscripció 

Formulari 

https://www.cambrabcn.org/formacio-cursos/formacio-continuada/desenvolupament-de-

competencies/condueix-amb-exit-equips-de-produccio-magatzem-i-

manteniment-?call=870268&subscribe 
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Fluxe CRM 
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CRM – Inscripció curs/jornada 

Exemple anotació inscripció a un curs/jornada al CRM: 

 
 

Exemple al CRM d’Oportunitat associada a la inscripció generada des del web: 
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Pagament 

TPV (PayComet) 

 

Fluxe CRM 
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CRM – Oportunitat (comanda) 

Exemple al CRM de comanda que es facturarà associada a l’oportunitat generada des del web: 
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Cron comandes 
Hi ha un cron periòdic que s’encarrega d’anul·lar aquelles comandes que finalment no es confirma 

en pagament per TPV. 

Fluxe CRM 
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Formulari Qui som 

Es tracta d’un altre formulari adaptat a les plantilles de “Qui som” de la Web que presenta les 

mateixes funcions d’integració amb el CRM que anteriors ja vistes: 

• Interès sobre un producte 

• Ticket 

Fluxe CRM 

 
Exemple anotació de ticket amb annexe al CRM: 
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Webservices exposats 
El CMS actual (Liferay) té implementats uns serveis web que permeten la publicació de productes / 

convocatòries per part del CRM com a contingut Web en el CMS. 

CMS 

Exemple de contingut aplantillat com a producte en el CMS sincronitzat des del CRM: 
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Call/Producte 

Exemple de fitxa de producte definida al CRM que consumeix el webservice que proporciona el 

web de la Cambra per a publicar-la: 

 
Exemple de convocatòria/jornada que penja del producte definit al CRM i que es publica consumint 

webservice que proporciona el web de la Cambra per a publicar-la: 

 
Exemple de convocatòria/Curs que penja del producte definit al CRM i que es publica consumint 

webservice que proporciona el web de la Cambra per a publicar-la: 
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1. Objectius
2.

1. (GM) Webs, temàtiques y objectius

1. CMS Drupal 8
2. CMS Drupal 8 multisite
3. Gestió bàsica del Drupal 8

5. Estratègia de correlació entre webs
1. Definir estratègia de backlinks
2. Tipo de backlinks, ubicació en la web, anchor text

6.
1.
2.
3.

7.
1. (GM) Definició de principals KPI per objectiu de cada web
2.

8. Documentació

Contingut presentació

Índex

4. Unificació de gestor de continguts: Drupal8
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1. Objectius
Anàlisi de Web de Cambra Barcelona
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1. Caracteritzar l'ecosistema de webs de Cambra

2. Definir els criteris de disseny i 

3. Definir el CMS recomanat per les webs en funció de la seva complexitat

4. Establir estructura de correlació entre les webs de l'ecosistema de la Cambra de Comerç

5. Definir patrons de treball per a revisions de webs i noves webs a incorporar en l'ecosistema

6.

1. Objectius
Objectius
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Anàlisi de Web de Cambra Barcelona
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2. de webs
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Web Global CCB

Webs sectorials / col·lectius

2. de webs
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2. Mapa Web Cambra de Barcelona
2. de webs
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4. Unificacióde gestor de 
continguts: Drupal 8

Anàlisi de Web de CCB

m_ezponda@hotmail.com
Texto tecleado

m_ezponda@hotmail.com
Texto tecleado
Atenció: L'estudi del gestor de contingtus Drupal 8 no és limitant, aquest estudi es va realitzar per tal d'identificar els avantatges, 
inconvenients i requeriments del CMS a emprar ja que el CMS seleccionat en el futur haurà de donar cabuda a l'ecosistema web 
de la Cambra.

m_ezponda@hotmail.com
Texto tecleado
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Gestor de continguts: Drupal 8
4. Unificació de gestor de continguts: Drupal 8

Drupal es un CMS que nos permite crear sitios webs y/o aplicaciones complejas con una gran variedad de 

Usa un sistema modular, el cual permite ampliar funcionalidades usando módulos, tanto contribuidos por la 
comunidad, como personalizados. 

código.

Es un software libre escrito en php, el cual cuenta con una amplia comunidad que lo mantienen.

Permite crear integraciones con cualquier tipo de sistema y provee de un gran nivel de calidad y seguridad en su 

funcionalidades.
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CMS Drupal 8: multisite
4. Unificació de gestor de continguts: Drupal 8

Multisite:

- Varnish / balancer: Sistema de cache y 
balanceador.

- Server X: Se dispondrán de x servidores los cuales 
alojarán los archivos de todas las páginas webs.

- Multisite: Se instalará una sola instancia de Drupal 
con funcionalidad compartida entre todos los sitios 
y se crearan diferentes espacios dentro de este 
Drupal para alojar las características de cada sitio 
de forma individual.

- Base de datos: Sera un servidor independiente, el 
cual se encargará de dar el servicio de mysql de 
forma autónoma.
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CMS Drupal 8: multisite
4. Unificació de gestor de continguts: Drupal 8

Ventajas Desventajas
Único código base.
Todos los sitios compartirán funcionalidades.
Uniformidad entre los sitios. (Estandarización)
Posibilidad de funcionalidades y diseño 
independientes.
Desarrollo único de funcionalidades compartidas. 
(integración CRM, cookies)
Actualización del Core único.
Seguridad.

Actualización masiva.
Limitación para añadir nuevas .
Punto único de fallo.
Seguridad.
Añade complejidad al desarrollo. (Mismas versiones, 

Recomendaciones Multisite:
- Todos los sitios tienes funcionalidades similares.
- Multidominios
- Tener más de un sitio dentro del mismo Core
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CMS Drupal 8: multisite amb webs independents
4. Unificació de gestor de continguts: Drupal 8

Web Cambra
Webs satel·litals Cambra

Webs sectorials / col·lectius
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CMS Drupal 8: multisite amb webs independents
4. Unificació de gestor de continguts: Drupal 8

Ventajas Desventajas
Único código base.
Todos los sitios compartirán funcionalidades.
Uniformidad entre los sitios. (Estandarización)
Posibilidad de funcionalidades y diseño 
independientes.
Desarrollo único de funcionalidades compartidas. 
(integración CRM, cookies)
Actualización del Core único.
Seguridad.
Separar los sitios web con características especiales
Permite un desarrollo mas ágil de sitios con 
funcionalidades muy sencillas.

Único código base.
Todos los sitios compartirán funcionalidades.
Uniformidad entre los sitios. 
(Estandarización)
Posibilidad de funcionalidades y diseño 
independientes.
Desarrollo único de funcionalidades 
compartidas. (integración CRM, cookies)
Actualización del Core único.
Seguridad.
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Gestió bàsica del Drupal 8: publicació de contingut
4. Unificació de gestor de continguts: Drupal 8

- La gestión te contenido es posible gracias al 
content moderation core.

- Roles:
Rol Editor
Rol Supervisor

- Estados:
Draft
Revision
Publicacion

+info: https://www.drupal.org/docs/8/core/modules/content-moderation/overview
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Gestió bàsica del Drupal 8: moduls
4. Unificació de gestor de continguts: Drupal 8

- Drupal es un sistema modular, el cual 
permite ampliar su funcionalidad instalando 
módulos (o plugins), ya sean contribuidos 
por la comunidad o desarrollos custom.

- Estos módulos permiten cambiar, añadir o 
crear nuevas funcionalidades.

- Es posible añadir módulos de forma global o 
en caso de usar sitios multisites, además, 
modulos exclusivos por cada sitio.
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Gestió bàsica del Drupal 8: plantilles
4. Unificació de gestor de continguts: Drupal 8

- Los temas sirven para definir el 
que tendrá nuestro sitio.

- Aquí es donde definimos el layout que vamos 
a trabajar.

- Sistema de bloques / regiones.

- También es donde añadimos los archivos css y 
js generales del sitio.

- Tiene un sistema de herencia pudiendo crear 
un tema padre y temas hijos que hereden 
funcionalidades del padre.
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Gestió bàsica del Drupal 8: distribucions
4. Unificació de gestor de continguts: Drupal 8

- Las distribuciones nos permiten crear un 
paquete pre-configurado de un sitio.

- Con este sistema podríamos crear un blue-
print el cual nos permitirá desde el momento 
de la instalación crear a una configuración 
específica y común.
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Gestió bàsica del Drupal 8: tipus de contingut
4. Unificació de gestor de continguts: Drupal 8

- Los tipos de contenidos son definiciones de la 
información que va a tener nuestro contenido.

- Usamos campos, los cuales nos permitirán 
añadir nuestro contenido.

- Existen una gran variedad de tipos de campos 
e incluso módulos contribuidos agregan más 
tipos de campos.

- Los campos pueden ser visualizados y/o 
usados en cualquier parte de la web, por 
ejemplo creando vistas.
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Gestió bàsica del Drupal 8: gestió de contingut
4. Unificació de gestor de continguts: Drupal 8

- Pagina listado con todo el contenido disponible.

- Filtro de contenido, el cual nos permitirá buscar 
por titulo, tipo de contenido y filtrar por idioma.

- Edición de contenido con un formulario de 
campos.

- Gestión del contenido individual
- Publicar o despublicar.
- URL propia o predefinida.
- Configuración de comentario
- Módulos contribuidos añaden mas 

funcionalidades a la gestión del contenido.
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Gestió bàsica del Drupal 8: layout builder
4. Unificació de gestor de continguts: Drupal 8

- Nuevo en drupal 8

- Permite crear layouts personalizados por 
cada pagina.

- Crea contenido desde un gestor visual. 
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Gestió bàsica del Drupal 8: media
4. Unificació de gestor de continguts: Drupal 8

- Gestión de todos los archivos desde 
un punto único.

- Creación de tipos de archivos media.

- Creación de una librería de archivos 
disponibles en toda la web.

- Estilos de imágenes.
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Gestió bàsica del Drupal 8: views
4. Unificació de gestor de continguts: Drupal 8

- Sistema de creación de páginas y/o 
bloques con contenido del sitio web.

- Permite crea/editar paginas internas de 
administración.

- Permite listas contenido de la web con 
filtros avanzados:
- Por rol
- Por contexto
- Relacional

- La creación de bloques permite utilizarlos 
en los bloques definidos en nuestro layout.
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Gestió bàsica del Drupal 8: usuarios
4. Unificació de gestor de continguts: Drupal 8

- Gestión de usuarios

- La gestión de roles permite agrupar 
permisos.

- Los permisos nos permiten otorgar o 
denegar privilegios a los usuarios de 
nuestro sitio web.

- El Core y los módulos contribuidos 
tienen sus propios permisos.
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5. Estratègia de correlació entre webs
Anàlisi de Web de CCB
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Estratègia de correlació entre webs a la web Global
5. Estratègia de correlació entre webs

Web Global de Cambra de Comerç
- A la Home es crearan apartats dedicats a cada col·lectiu o sector amb sliders amb una imatge, descriptiu i enllaços cap a cada web de 

- Addicionalment es proposa crear una landing a la web per cada sector o col·lectiu 

- Al footer
- Enllaços cap a webs satel·litals (Llotja virtual, premsa, consulat de mar...)
- Enllaços interns capa a les landings de sectors o col·lectius (Industria i comerç, Agropecuari, col·lectiu joves i col·lectiu dones)

- follow

Imatge o logo de la web 

Link en keyword optimitzada 
(best KW de la web objectiu

Link amb CTA +Info (o similar)

Descriptiu de la web
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Estratègia de correlació en webs de col·lectius
5. Estratègia de correlació entre webs

Webs satel·litals

- Enllaços cap a web gobal: Al footer i al header mitjançant logo cambra

- Al footer mitjançant enllaç tipus URL

- follow

Webs externes / col·lectius

- Enllaços cap a webs gobals: Al footer i al header

- Enllaços cap a webs del mateix col·lectiu: Al Footer

-

- follow
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Estratègia de correlació en webs de col·lectius
5. Estratègia de correlació entre webs

logo de Cambra de comerç sempre que aparegui

- Especificacions  de la imatge del logo:
- Resolució 72 dpi
- Pes imatge 5kB

- Atributs de la imatge:
- Alt: Cambra de comerç de Barcelona
- Title: Logo Oficial Cambra de Comerç de Barcelona
- Logo Oficial Cambra Comerç Barcelona

- follow
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6. Especificacions SEO de les webs 
de 

Anàlisi de Web de CCB
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Especificacions SEO de les webs de 
6. Especificacions SEO

Es distingeixen dos tipologies de webs amb diferents nivells de requeriments:

Webs globals estratègiques de Cambra
- Tràfic estimat > 1000 visites/mes
- Vida útil mínima 5 anys
- Especificacions SEO a complir: Veure annex II.I
- suport de SEO OnGoing

- Tràfic estimat < 1000 visites/mes amb vida útil mínima 5 anys
- Tràfic estimat > 1000 visites però vida útil < 1 any
- Especificacions SEO a complir: Veure annex II.II
- Aquestes webs OnGoing
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Especificacions de continguts
6. Especificacions SEO

Les diferents seccions de la web hauran de complir les recomanacions de contingut següents:

- Keyword Research del sector objecte de la web.
- La Keyword Research finalitzarà amb un matching que determini les paraules clau per les que es vol posicionar cadascuna de les 

landings de la pàgina web
- Les Keywords es col·locaran a cada landing respectant els criteris següents

Nivell 1 Seran aquelles que més ens interessi posicionar a les seves respectives " ". Prioritat
màxima, escollides en funció del posicionament actual i de la naturalesa de la pàgina o
" ". Formaran part de la URL y els Titles, taxonomies que proporcionen major força a
SEO.

Nivell 2 Es posicionaran manera diferent. Les keywords es situaran en zones menys clau que
les de Nivell 1, i es treballaran forma lleugerament diferent. Juntament amb les de
nivell 1, formaran part de les metadescripcions de la pàgina.

Nivell 3 Són les que menys prioritat tenen. No vol dir que no ens interessi posicionar-les, sinó que la
optimització serà més forta pels grups de keywords de nivells superiors. Tindran presència
principalment al contingut de cada pàgina.
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Especificacions de continguts
6. Especificacions SEO

A continuació es determinen les recomanacions de contingut de cadascuna de les landings principals de les webs

- Home page
- 500 a 800 paraules

- Seccions principals
- 800 - 1000 paraules

- Subseccions (categories)
- 500 - 800 paraules

- Pàgines de producte (cursos, tràmits...)
- 800-1200 paraules

- blog
- 800-1200 paraules

- Seccions secundaries (contacta...)
- 300-500 paraules

- La densitat de paraules clau recomanada en tots els casos ha de ser inferior al 2%
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Especificacions
6. Especificacions SEO

Tota imatge que es pugi a la web ha de cumplir les especificacions següents:

Descriptiu de la imatge (Google la trobarà al cercador en base a aquest nom)
Atribut Title: Descriptiu de la imatge (Google el llegeix en la indexació de la página)
Atribut alt: 

Idealment les tres etiquetes haurien de ser lleugerament diferents.

Especificacions tècniques

Manual: Mitjançant eines com Photoshop
Massiu: Utilitzant aplicacions especifiques de cada gestor de continguts. A determinar en cada cas.
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7. Especificacions Analítica web 
de 

Análisis de Web de CCB
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Configuració de la capa de cookies

CAPA DE COOKIES

Per tal de poder analitzar el comportament dels usuaris durant
la seva navegació, és necessari implementar correctament la
capa de cookies. Aquesta ha de permetre:

Acceptar totes les cookies de navegació.

Acceptar les cookies estrictament necessàries per la
funcionalitat de la web.

Acceptar les cookies .

Acceptar les cookies de marketing.

Recomanem Cookie Pro per implementar-les.

El missatge de les cookies ha de tenir les següents
característiques:

Ser invasiu. Recomanem un pop-up al centre de la pantalla.

No ha de permetre clicar cap àrea de fora del pop-up.

Ha de tenir un únic CTA cookies .

Ha de tenir un link al text per configurar les cookies.

de configurar els objectius a Google Tag
Manager segons de cookies de
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Analítica Web

Procediment de configuració web

1) Generar una thankyou per cada objectiu, almenys d'aquells de tipus: 

2) Donar d'alta un compte a Google Analytics (UA)

3) Obrir un compte de Google Tag Manager (GTM) i instal·lar els scripts a totes les pàgines de la web incloent-hi les dels
objectius (2 parts: <head> i <body>)

4) Configurar GTM, vinculat a les aprovacions del cookie manager de cada web (GDPR)

5) Configurar Google Analytics
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Analítica Web

1) Generar una thankyou per cada objectiu

Sempre que un usuari ompli un formulari de registre, inscripció a un event/curs o contacte ha de visualitzar
una pàgina 'thankyou' on se li confirmi que tot és correcte i quins són els propers passos.

Aquesta thankyou genera una URL que pot ser fàcilment des de Google Analytics

Es suggereixen (idèntic per tots els idiomes):

- /lead-contacte/thankyou
-accioxxx/lead-email/thankyou
-accioxxx/inscripcio-event/thankyou
-accioxxx/inscripcio-curs/thankyou
-accioxxx/peticio-info/thankyou

accioxxx='newsletter', 'jornadesbitcoin2022', 'ajutsnextgeneu...'
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Analítica Web

2) Donar d'alta un compte a Google Analytics (UA)* Actualment (inicis de 2021) 
Google està promocionant per defecte un nou sistema de 
tracking basat 100% en events/interaccions de l'usuari (GA4), i no 
tant en pàgines vistes, que encara està en Beta i tè un suport
limitat (p.ex. incompatible amb plugins d'ecommerce, no fa 
servir vistes, sense connexió directa amb dashboards de dataStudi
o).

Es recomana fer servir el sistema previ (Universal Analytics que 
es pot activar explorant dintre de les 'opcions avançades' en 
donar d'alta una nova propietat).

Un cop donat d'alta i verificat que tot funciona correctament es pot
afegir en qualsevol moment un nou perfil amb el nou sistema GA4 
per anar generant un històric amb aquesta nova operativa.
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Analítica Web

3) Obrir un compte de Google Tag Manager (GTM)

https://tagmanager.google.com/#/home

El GTM és un contenidor d'etiquetes que les gestiona en funció de què fa l'usuari a la web. Permet enviar diferents tags com els pixels de 
FB, Linkedin, Google ADS o les pròpies etiquetes de tracking o remarketing de Google en funció, per exemple, de si s'han acceptat o no les 
cookies.

En cas d'instal·lacions molt senzilles es podria fer servir el 'gtag', un codi compacte de tracking que inclou també el remarketing però que 
no permet gestionar altres pixels.



45

Analítica Web

3) Instal·lar els scripts de GTM a totes les pàgines de la web incloent-hi les dels objectius (2 parts: <head> i 
<body>)

La clau dels contenidors és el seu ID: 
GTM-XXXXXXX.

Un mateix contenidor pot estar a diferents webs però
es recomana que cada una es control·li des d'un
diferent.

Si les webs són subdominis i estan integrades amb el 
domini principal a nivell de navegació es podria
control·lar tot des del mateix GTM.
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Analítica Web
4) Configurar GTM, vinculat a les aprovacions del cookie manager de cada web (GDPR), amb un mínim de:

1 Etiqueta de tracking de Google Analytics sense funcions publicitàries
actives (camp ) si per GDPR no accepten aquest tipus de cookies
però sí les d'analítica.

1 Etiqueta de tracking de Google Analytics amb funcions de publicitat
actives ( ) si accepten cookies analítiques i publicitàries.

Events a enviar a GA en funció dels goals clau (veure taula KPIs)

Pixels de Google Ads (Remarketing i Conversió pels goals clau) activades només si
accepten cookies de publicitat

Pixels de FB (Pixel basic Pageview més Conversions|Passos). Només si accepten cookies de publicitat

Pixels de Linkedin: També si accepten cookies de publicitat
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Analítica Web
5) Configurar Google Analytics

Revisar accesos i permisos (Gestión de usuarios de Cuentas|Propiedades|Vistas)

Si es fan servir passarel·les de pagament: excloure els dominis al llistat d'exclusió de referències
per a que mantingui la font de la sessió quan torni de la passarel·la a la thankyou de la web

Desactivar Google Signals (enllaça sessions de web i mòbil si l'usuari té actiu el login a Google) si no s'ha demanat un permís
explícit a la web

Indicar els mesos de conservació de dades individuals a Google (l'històric agregat dels informes es manté)

Vista:

Obrir almenys 2 vistes: una sense filtres i altra amb filtres IP del tràfic d'oficines i proveïdors IT

Donar d'alta els objectius (siguin per URLs de thankyou -, temps o events). Veure diapositives a continuació.

Activar alertes personalitzades per email (p.ex. en funció de canvis significatius de tràfic)
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Definició d'Objectius principals
Analítica Web

Si una acció genera 2 events, per exemple una 
inscripció a curs + una Alta nova de contacte, s'han
d'enviar tots 2 a Google Analytics.

(IT) SCRIPT a enviar amb cada event un 
cop s'ha executat completament (p.ex. formulari
correctament omplert i enviat).

Substituir XXX pel text indicat al llistat inferior:

<script>
window.dataLayer = window.dataLayer || 

[];
window.dataLayer.push({

event: 'XXX' //p.exemple 'altaSoci'
})
</script>

Noms d'events(XXX):

lead-contacte
lead-email
inscripcio-event
inscripcio-curs
peticio-info
inscripcio-newsletter
descarrega-document
visualitza-video
participa-comunitat //enquestes



49

8. Documentació
Anàlisi de Web de CCB
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8. Documentació del projecte
0. Anàlisi de la situació actual

L'objectiu d'escriure la documentació projecte web és detallar tots els aspectes relacionats amb el projecte, 
per manera tenir-ho tot de forma ordenada i que pugui ser consultada en qualsevol moment.

És un document que haurà de ser actualitzat a mesura que el projecte evolucioni en el temps, o mentre el lloc web 
estigui operatiu. 

En aquesta guia es descriuen, breument, els apartats que haurien / podrien formar part d'aquesta documentació:

Documentació del multisite
Documentació per cada projecte web
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8. Documentació del multisite
0. Anàlisi de la situació actual

1. Definició infraestructura técnica

1.1 Estructura de servidors
1.2 Configuració del multisite
1.2 Repositoris del projecte
1.4 Procés de CI

2. Definició de les funcionalitats

3. Creació entorn de desenvolupament

4. Deploy lloc web nou

5. Referéncies o enllaços
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8. Documentació per cada projecte web
0. Anàlisi de la situació actual

1. Descripció general del projecte

1.1 Introducció i objectius
1.2 Organigrama
1.3 Cronograma

2. Estudis inicials realitzats

2.1 Audit web
2.2 Benchmark digital
2.3 Keyword Research
2.4 Mapa web
2.5 Arquitectura de la información (wireframes)
2.6 Estructura de servidors
2.7 Estratègia de comunicació
2.8 Altres estudis realitzats

3. Disseny gràfic del site

4. Especificacions tècniques de SEO de la web
4.1. especificacions , popularitat y relevancia
4.2 Especificacions tècniques
4.3 Especificacions tècniques de continguts

5. Desenvolupament nou projecte dins el multisite

6. Desenvolupament del site
6.1, Tecnologies o llenguatges de programació utilitzats
6.2, Aplicacions utilitzades
6.3, Moduls utilitzats
6.4, Estructura 
6.5, Manual de i gestor de continguts
6.6, Procés de deploy
6.7, Procés de escalabilitat

7. 6. Referéncies o enllaços
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Contingut presentació
Índex

1. Metodologia
2. Anàlisi de marca / competència

3. Keyword Research
4. Matching SEO 

5. Proposta de estructura web
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1. METODOLOGIA
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Metodologia
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2. ANÀLISI DE MARCA / COMPETÈNCIA
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Benchmark | Anàlisi de la competència

A continuació detallem les webs analitzades en el procés de benchmark per la keyword research de Cambra de Comerç:
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3. KEYWORD RESEARCH
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Nº de idees de partida:

Anàlisi de la marca / Producte
BrainMap

TRÀMITS

1.764

FORMACIÓ

ACTUALITAT

Autònoms
Pimes

Empreses
Emprenedors
Treballadors

AJUTS

CERTIFICATS CAMBRA DE COMERÇ

SERVEIS 
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Anàlisi de la marca / Conclusions
Landscape de 

A continuación detallamos las webs analizadas en el proceso de benchmark para la keyword research de Energía Nufri:La base de dades de la keyword research la formen totes les paraules clau relacionades amb la marca Cambra de Comerç i les seves seccions:

1. Keywords de la Marca derivades de de posicionament de la pròpia web de Cambra de Comerç als cercadors.

2. Keywords Competència, aquelles Keywords per les que posicionant la competència.

3. Keywords relacionades amb les idees / combinacions plantejades al Brainstorming inicial de la proposta, amb la informació dels diferents

departaments.

Cambra de Comerç
Nº combinacions / idees 11.834
Search Volume KW Relacionades 1.836.050
Nº keywords relacionades amb la marca 4.000
Search Volume Cambra de Comerç 1.600.460
Nº keywords Competència 16.070
Search Volume Competència 4.497.110
Nº Total Keywords Recollides 31.904
Search Volume Keywords Recollides 7.933.620

Nº keywords després de deduplicar & filtrar 29.211
Total Search Volume Final 7.634.280
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Keyword Research
De les 29.211 paraules clau, ens quedem únicament amb 3.418. Són aquelles paraules realment rellevants per la Cambra de Comerç. Hem distribuït
aquestes paraules clau en agrupacions. Com a resultat, hem aconseguit agrupar les paraules clau rellevants en 253 grups diferents, que suposen en
conjunt un potencial de recerques al voltant de 372.080 cerques mensuals.

Exemple agrupacions:
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4. MATCHING SEO
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Nivell SEO de keywords

Nivell 1 Seran aquelles que més ens interessi posicionar a les seves respectives " ". Prioritat
màxima, escollides en funció del posicionament actual i de la naturalesa de la pàgina o
" ". Formaran part de la URL y els Titles, taxonomies que proporcionen major força a
SEO.

Nivell 2 Es posicionaran manera diferent. Les keywords es situaran en zones menys clau que
les de Nivell 1, i es treballaran forma lleugerament diferent. Juntament amb les de
nivell 1, formaran part de les metadescripcions de la pàgina.

Nivell 3 Són les que menys prioritat tenen. No vol dir que no ens interessi posicionar-les, sinó que la
optimització serà més forta pels grups de keywords de nivells superiors. Tindran presència
principalment al contingut de cada pàgina.
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Dels patrons de paraules clau resultants hem tingut en compte i analitzat els següents factors:

Search Volume (Potencial de recerca) de la Keyword: el valor és la mitjana mensual de recerques a Google a Espanya.

Competència en resultats orgànics / Posició dels resultats indexats a Google per cada cerca.

Keyword difficulty de SemRush: és un valor que te en compte la força dels dominis (DA - Domain Authority) i la força de la Url
(PA - Page Authority) amb les que es competeix per una Keyword o paraula clau específica en orgànic. Proposem treballar aquelles
paraules clau que disposen Keyword Difficulty per sota del 0,80.

Selecció de keywords rellevants
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Resultats Keyword Research

Search Volume
Autònoms:
36.690 recerques al mes

Search Volume
Pimes:
25.040 recerques al mes
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Resultats Keyword Research

Search Volume
Empreses: 
18.910 recerques al mes
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Resultats Keyword Research

Search Volume
Emprenedors: 
18.510 recerques al mes

Search Volume
Cambra de Comerç: 
36.880 recerques al mes
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Resultats Keyword Research

Search Volume
Altres: 
236.050 recerques al mes
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Resultats Keyword Research

Search Volume
Certificats: 
18.510 recerques al mes
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Resultats Keyword Research

Search Volume
Ajuts: 
29.600 recerques al mes
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Resultats Keyword Research

Search Volume
Formació: 
54.120 recerques al mes
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Resultats Keyword Research

Search Volume
Serveis: 
69.290 recerques al mes
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Resultats Keyword Research

Search Volume
Tràmits: 
30.600 recerques al mes

Search Volume
Actualitat: 
2.830 recerques al mes

Search Volume
Qui som: 
34.230 recerques al mes
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Proposta inicial: Cada caixa representa una URL de la nova web.

Proposta Mapa web
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Proposta Mapa web
En base alts resultats de la keyword research creiem que seria necessari tenir en compte les següents consideracions:

Com que més de la meitat del volum de cerques ve per keywords sense un target concret definit, fet modificacions per tal de crear noves
URLs de categories de producte sense un target específic, a més de les de target amb les que ja comptàvem inicialment.

Degut al gran número de keywords i de cerques que abasten, incorporat les seccions i de Transformació Digital com
un apartat independent, que apareixerà només quan els targets adequats estiguin navegant (empreses o emprenedors).

actualitzat els targets inicialment definits pels que són realment rellevants pel Search volume de totes les keywords relacionades.

Mantenim -commerce : Home (filtrada o sense filtrar pel target objectiu) o secció específica >> Pàgina de categoria de producte
(tots els tràmits, certificats, cursos, etc amb els filtres i cercadors corresponents) >> Fitxa de producte (el tràmit, el curs, el certificat, etc que hagi
seleccionat .
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Nova proposta: Cada caixa representa una URL de la nova web. Els colors foscos o capçaleres representen els enllaços de primer
nivell, i els clars els de segon nivell.

Proposta Mapa web



 
 
 
 
 
Annex 6 – Benchmark 
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Benchmark i proposta web
Gener 2021



22

Contingut de la presentació

Índex

1. Metodologia del Benchmark

2. Benchmark

3. Resum

4. Proposta estructura nova web
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1. Metodologia del Benhmark



44

Metodologia Benchmark
pàgines web indicades per Cambra de Comerç com competència:

San Francisco Chamber of Commerce
Pimec
Acció 

Les pàgines analitzades són les següents:

Header
Footer
Secció qui som 
Secció serveis i serveis digitals
Secció formació
Secció target (públic objectiu)
Secció subscripció i formulari
Secció formació
Fitxa de producte (curs, tràmit, certificat)
Agenda

Es destaquen en aquest document aquelles webs que tinguin apartats interessants o referències pel desenvolupament de la nova web.

Explicació de la llegenda de colors

Referència pel projecte

Interessant però millorable

No és interessant pel projecte
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Metodologia Benchmark
De les conclusions del benchmark de la competència i la Keyword Research es realitzaran les següents propostes:

Proposta de continguts del header i del menú.

Proposta de continguts del footer.

Proposta de continguts de la home.

Proposta de contingut de les seccions i subseccions principals de la web: 
Secció Qui Som
Secció Serveis
Secció Formació / Tràmits / Certificats / Agenda
Fitxa de producte final (curs, tràmit, esdeveniment, certificat)

Proposta de Mapa Web i estructura.

recomanacions des del punt de vista tècnic, de contingut i de SEO, no de disseny. Han de ser reforçades i 
completades pels equips creatius de disseny i programació.
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2. Benchmark
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Competència analitzada



88

Competència analitzada
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ABOUT
Pàgina de la Cambra. El submenú inclou detall dels treballadors,
treballa amb nosaltres i contacte.

MEMBERSHIP
Pots accedir als diferents nivells de quotes i afiliació.

RESOURCES
El desplegable anomena tots els serveis que ofereixen, des de recursos pel
Covid com Certificats .

ESDEVENIMENTS
Recull tota la agenda: calendari, esdeveniments, comunitat, etc.

NEWS
Similar a un Blog que recull articles relacionats amb notícies dels
col·laboradors o notes de premsa.

ADVOCACY
Aquest apartat té un recull de PDFs relacionats amb els aspectes legals de la
ciutat de San Francisco sobre diferents àrees (transport, medi ambient,
economia ).

COMMUNITY
Trobem informació sobre els diferents partnerships de consciència social o
ecològica que treballa la Cambra de Comerç.

JOIN
Opció -se a la cambra de comerç: avantatges i tipus de subscripcions.

DIRECTORY
Resum de totes les pàgines incloses a la web. Té un cercador.

LOGIN
Inici de sessió personal (format text).

SEARCH
Botó de cerca (inoperatiu).

XARXES SOCIALS
Enllaços a les xarxes socials.

MENÚ DESPLEGABLE
Amb els diferents apartats que inclou cada secció.

1

2

4

5

6

8

8

9

9

4

2 3

3

7

10

5 6 7

10 11
12

11

12

1

13

13

Menú i Header
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INFORMACIÓ LEGAL
Política de privacitat, condicions política de cookies, etc.

CONTACT US
Possibilitat de contactar amb ells.

SITEMAP
Llistat de totes les seccions i pàgines de la web.

XARXES SOCIALS
Enllaços a les xarxes socials.

SEARCH FOR
Possibilitat de filtrar i buscar la informació que ens interessa. La cerca ens retorna
un llistat o tràmits relacionats.

INFORMACIÓ DE CONTACTE
Adreça de la Cambra de San Francisco.

14

18
15

15 1714

19

16

16

17

18

19

Footer
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VÍDEO
Vídeo a la first page view mostrant imatges de la ciutat de San Francisco.

SLOGAN
Nom de la Cambra de Comerç de San Francisco amb un slogan que identifica molt
bé la seva missió.

DONATE NOW
Botó que redirigeix a una pàgina per fer donacions a .

BLOC LINKBUILDING
Enllaços directes a notícies, recursos o esdeveniments rellevants.

LLISTA NOTÍCIES
Links a les últimes notícies de més recent a més antiga, amb possibilitat a

de NEWS.

CARROUSEL ESDEVENIMENTS
Carrousel manual que mostra els 3 esdeveniments més recents, amb possibilitat
de tots o clicar a un en concret.

23

20

21

22

24

20

22

21

23

24

25

25

Home
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MISSIÓ
Missió de la Cambra de Comerç de SF que deixa clar quin és el seu objectiu.

FACTORS CLAU
Àrees de treball. Redirigeixen a un llistat que recull les accions que duent
a terme i els documents relacionats amb cada expedient.

JOIN US
Opció per registrar-se i formar part de la Cambra. Hi ha diferents plans (anual o
mensual).

TWITTER
Enllaç directe amb el compte de Twitter de la Cambra.

MAIL SIGN UP
Omplir un formulari per rebre la Newsletter.

27

27

26

26

28

29

30

28

29

30

Home
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MÒDUL RECURSOS PRINCIPALS
Explicació i link per apuntar-se a les principals àrees de treball disponibles.

BLOC SEO
Apartat especial dedicat al Covid, amb recursos de diferents entitats (ciutat de
San Francisco, estat de Califòrnia, ajudes a empreses).

RECURSOS VINCULATS
Enllaç directe als recursos oferts tant per la Cambra com pels seus Partners per
ajudar a la petita empresa.

32

31

33

32

31

33

Secció | Target
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35

35

34

34

36

37

38

36

37

38

39

DESCRIPCIÓ
Descripció del projecte o curs per explicar als usuaris en què consistirà la
formació.

BACKGROUND
Detall més tècnic del projecte: cost, característiques, qué es necessita per
poder apuntar-se.

OUR CLIENTS
A qui va dirigit el programa, públic objectiu.

WHAT TO EXPECT
Detall del programa: qui participa, quin format tindrà i quines seccions el
composaran.

VÍDEO
Breu vídeo explicatiu del projecte o curs.

SIGN UP
Enllaç per apuntar-se, que redirigeix a un Google Forms per completar les
dades.

39

Fitxa de producte
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CERCADOR (MES)
Cercador per mes.

CALENDARI
Calendari amb els esdeveniments de cada dia.

IMPRIMIR
Opció el calendari per disposar de la información dels esdeveniments.

BOTÓ CARD VIEW
Opció de canviar la vista dels cursos de calendari a cards.

CERCADOR (CATEGORIES)
Cercador per categoria i data, no per mes.

ORDENAR
Possibilitat els esdeveniments per ordre alfabètic.

BOTÓ LIST VIEW / CALENDARI
Opció de canviar la vista dels cursos de cards a llistat, o de nou a calendari.

VISTA LLISTAT
Vista dels esdeveniments en forma de llista.

REGISTER
Botó per registrar-se als esdeveniments.
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BLOC SEO BENEFITS
Mostrar en primer lloc quins són els beneficis de formar part de la Cambra de
comerç de San Francisco, ben enumerats per afegir valor a ser membres de

.

CHOOSE YOUR PLAN
Quins plans de pagament poden escollir els usuaris (si hi hagués diferents
opcions).

OUR MEMBERS ARE
Resum de qui està formant part actualment de la Cambra.
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Subscripció
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OUR MISSION
Missió de la Cambra de Comerç de SF que deixa clar quin és el seu objectiu.

OUR STORY
Una mica d'història de com es va formar.

OUR PARTNERS
Qui forma part i qui col·labora amb la Cambra, ja sigui donant suport, fent cursos,
participant econòmicament

OUR WORK
Què fa la Cambra i a quines àrees de treball.

JOIN US
Botó per unir-se a la Cambra.
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58
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57
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BLOC SEO DESCRIPCIÓ
Descripció de com realitzar el tràmit per obtenir el certificat i de
quina manera la Cambra gestiona aquest tràmit digitalment.

DOWNLOAD
Descarregar el formulari per emplenar-lo i enviar-lo manualment en cas
que no siguis soci.

USER GUIDE
Una guia de com funciona la gestió del tràmit de manera digital per la App.

PREU
Tant pels membres com pels no membres.

LOG IN
Per registrar-se i poder realitzar el tràmit digitalment.

BLOC SEO INFORMACIÓ
Detall de què és Certificat i per a què serveix.

62

60

Fitxa de producte
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- Web amb una imatge actual.

- La web està incompleta i conté errors.

-

- Busquen rebre donatius i trobar associats 

- Poca formació i més enfocats a ajudes del govern o institucions per a petites empreses.

- Els esdeveniments establir contactes o ajudar als treballadors que a les empreses (buscar feina, coaching personal).

-

- Institució molt política i poc formativa, enfocada a:

Informar sobre les legislacions vigents en referència a diferents àmbits, tant a nivell local com a estatal.

Prendre accions davant les institucions oficials per ajudar al petit empresari.

Difondre notícies normatives.

Conclusions
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INSTITUCIÓ
Informació sobre Pimec: qui són, notícies dades agregades per sector
o mercat.

SECCIONS
Menú dividit per tipologia de negoci (tenen una pàgina i recursos diferents per
cada un).

SLOGAN
Slogan perquè identifiqui fàcilment què fan a Pimec.

SELECTOR IDIOMA
Per escollir entre els diferents idiomes.

CONTACTE
Possibilitat de contactar amb ells.

LOG IN
Inici de sessió per acceder a la teva área personal.

1
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5

6

3

2

3

4
5

6

1

Menú i Header
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INFORMACIÓ DE CONTACTE
On podem trobar Pimec.

ENLLAÇOS
Enllaços a altres articles o a pàgines seccions (pimes, autònoms, Comerç).

NEWSLETTER
Possibilitat de i rebre la newsletter de Pimec.

DESCARREGA APP
Possibilitat de descarregar-se la APP de Pimec per Android i iPhone.

FES-TE SOCI
Opció per fer-se soci de Pimec.

XARXES SOCIALS
Enllaços a les xarxes socials.

LINKBUILDING
Enllaç a les sub-institucions creades per cada tipologia que treballen.

INFORMACIÓ LEGAL
Política de privacitat, condicions política de cookies, etc.
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CERCADOR
Cercador per buscar informació tema dins totes les pàgines de la Pimec.

BANNER PRINCIPAL
Banner dels esdeveniments més actuals o interessants que estan disponibles.

CARROUSEL INSTITUCIÓ
Enllaços directes a les sub-seccions dins de la secció Institució.

CARROUSEL SERVEIS
Enllaços directes als serveis dins de Pimes i Autònoms.
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18

Home
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TWITTER
Enllaç en directe al Twitter de Pimec.

VÍDEO
Vídeo describint què fa Pimec i qui en forma part.

NOTÍCIES
Notícies extretes col·laboració amb el diari Pime al dia.

XAT
Xat per preguntar en cas de que tinguis algun dubte concret o no trobis la
informació a la pàgina. També es pot enviar un correu electrònic.
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20

22

Home
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HEADER I MENÚ
Ens indica que estem dins dels cursos per Pimes i autònoms, a més de mantenir
la opció de canviar o fer Log In en qualsevol moment.

CERCADOR DE CURSOS
Possibilitat de filtrar per aquella informació que ens interessa sobre el curs:
ubicació, temàtica, modalitat, tipus

NO TROBES EL CURS QUE VOLS?
Enllaç a un formulari per demanar un curs sobre un tema determinat si no el
trobes al llistat.

DESCARREGA ELS CURSOS
Opció de descarregar-se els cursos en PDF.

CARD VIEW CURSOS
Llistat de tots el cursos disponibles classificats per tipus (subvencionat,
bonificable, ), per data i amb el preu.

PAGINACIÓ
Per anar veient tots els cursos.
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HEADER I MENÚ
Ens indica que estem dins de per Pimes i autònoms, a més de mantenir
la opció de canviar o fer Log In en qualsevol moment.

BREADCRUMBS DE NAVEGACIÓ
Línia de text en què s'indica el recorregut seguit per l'usuari al navegar dins de la
pàgina.

CERCADOR ESDEVENIMENTS
Perquè pugui filtrar els esdeveniments ja sigui per ubicació o tipus, o
buscant per una paraula concreta.

CARROUSEL ESDEVENIMENTS
Propers esdeveniments destacats.

PROPERS ACTES
Llistat dels propers esdeveniments disponibles ordenats per data, i indicant si són
gratuïts o no.

CALENDARI
Calendari del mes actual amb els dies que tenen esdeveniments destacats, i si fas
clic pots veure el llistat dels esdeveniments del dia seleccionat.
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Agenda
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HEADER I MENÚ
Ens indica que estem dins de de Pimes i autònoms, a més de mantenir la
opció de canviar o fer Log In en qualsevol moment.

BREADCRUMBS DE NAVEGACIÓ
Línia de text en què s'indica el recorregut seguit per l'usuari al navegar dins de la
pàgina.

LLISTAT SERVEIS
Un llistat detallant quins tipus de serveis ofereixen.

MÒDUL SEO
Una breu descripció de la manera de treballar els serveis a empreses de Pimec.

VÍDEO
Petit vídeo per explicar els serveis que ofereix la institució a les pimes i autònoms.

CARD VIEW SERVEIS
Tots els serveis que ofereixen separats en targetes que es poden clicar per veure
més informació sobre què .
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HEADER DIFERENT
Té un header diferent a la resta, tot i que seguim dins de la secció de pimes i
autònoms.

BANNER
Explicació de què ofereix la institució en quant a transformació digital per
empreses.

APLICACIONS
Eines i aplicacions disponibles, algunes creades per Pimec per ajudar als
empresaris, i altres de col·laboracions tecnològiques.
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43

41
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BLOC SEGURETAT
Tot un bloc està dedicat a la Ciberseguretat i a la col·laboració amb
Catalana de Ciberseguretat.

PROTOCOLS I CONSELLS
Anuncien una sèrie de recomanacions i protocols a seguir sobre la seguretat al
món digital.
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45

45
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BREADCRUMBS DE NAVEGACIÓ
Línia de text en què s'indica el recorregut seguit per l'usuari al navegar dins de la
pàgina.

BENEFICIS
Mostrar en primer lloc quins són els beneficis de formar part Pimec, amb enllaços
interessants sobre serveis exclusius per socis i descomptes.

FORMULARI
Per omplir la informació sobre .

CONFIRMACIÓ
Missatge que reps conforme el formulari enviat correctament.
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Formulari
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HEADER I MENÚ
Ens indica que estem dins de PimeComerç, a més de mantenir la opció
de canviar o fer Log In en qualsevol moment.

SUBMENÚ DINS LA SECCIÓ
Amb informació pròpia de de comerç de Pimec.

SLIDER
Amb informació de cursos, esdeveniments o ajudes rellevants pels
usuaris.

DESPLEGABLE INFORMACIÓ
Àmbit de Pimec per ubicació i per sectors.

NOTÍCIES
Enllaços directes a notícies .

ANUNCI
Promoció àmbits de treball de Pimec (joves, autònoms, comerç).
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CAS
Vídeo i resum cas relacionat amb Pimec. Un negoci que ha sortit
endavant gràcies a la col·laboració, formació i ajuda de Pimec.

GALERIA
Imatges dels últims esdeveniments on la institució ha participat.

TWITTER
Enllaç en directe al Twitter de Pimec.

63
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65

63

64
65
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BLOC SEO DESCRIPCIÓ
Text introductori de com serà el curs i més detallat sobre què consistirà.

OBJECTIUS
Quin són els objectius de .

CONTINGUTS
Detall del temari i programa a tractar.

OBSERVACIONS
Informació extra de del curs.

/ CREA UN COMPTE
Per a . Té un text explicatiu dient que és necessari
registrar-se o tenir un compte per poder apuntar-se al curs.

INFORMACIÓ
Dades tècniques del curs en aquest cas: dates concretes, modalitat, durada,
contacte, qui .

ENTITATS COL·LABORADORES
Entitats com la Generalitat poden donar confiança a a .
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- Pàgina moderna i amb fàcil accés als serveis

- Tot i així, la pàgina de serveis digitals està poc clara i desaprofitada.

- És confusa la segmentació per , ja que hi ha apartats que es poden trobar a 2 llocs alhora.

- agenda és clara, tot i que millorable en el sistema de filtratge.

- formació és molt intuïtiu i fàcil de treballar.

- No hi ha informació de les quotes o preus per fer-se soci. No saps si et fas soci de Pimec, o de Pimecomerç, Autònoms Pimec, PIMEC 

- Twitter en viu a la Home és interessant.

Conclusions
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MENÚ
Tenen una classificació de seccions per serveis, països i sectors a la vegada.
A més de Activitats (agenda) i Acció (sobre Acció).

MENÚ DIRECTE
Amb un desplegable, pots fer una previsualització de què ofereix cada
secció o inclús què hi ha dins subsecció, sense visitar la pàgina.

ENLLAÇ DIRECTE
Dins del menú pots accedir a una de les opcions, o també a la pàgina
corresponent per veure tota la informació.

SELECTOR IDIOMA
Per escollir entre els diferents idiomes.

CERCADOR
Cercador per buscar informació tema dins totes les seccions.
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LINKBUILDING SECCIONS PRINCIPALS
Enllaços a les seccions del menú superior.

DELEGACIONS
Informació per ubicació.

LINKBUILDING DESTACATS
Enllaços a articles o a pàgines seccions de la web.

CONTACTE
Possibilitat de contactar amb ells.

MAPA WEB
Llistat de totes les seccions i pàgines de la web.

XARXES SOCIALS
Enllaços a les xarxes socials.

INFORMACIÓ LEGAL
Política de privacitat, condicions política de cookies, etc.
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LINKBUILDING
Enllaços directes a altres seccions o pàgines de la web (serveis, esdeveniments,
etc).

CERCADOR
Cercador per buscar informació tema dins totes les seccions.

SLIDER
Amb informació cursos o ajudes disponibles per
empreses.

LLISTAT AGENDA/ACTUALITAT
Propers esdeveniments o últimes notícies.
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CARD VIEW SECCIONS PRINCIPALS
Links directes a les accions o consultes principals dels usuaris.

CARROUSEL
Inclou dades i casos amb un enllaç per més informació.

BLOC ENTITATS COL·LABORADORES
Col·laboracions o reconeixements amb entitats importants.

XAT
Xat per preguntar en cas de que tinguis algun dubte concret o no trobis la
informació a la pàgina. També es pot enviar un correu electrònic.
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BREADCRUMBS DE NAVEGACIÓ
Línia de text en què s'indica el recorregut seguit per l'usuari al navegar dins de la
pàgina.

XARXES SOCIALS
Enllaços a les xarxes socials.

SLIDER
Amb informació dels serveis disponibles més interessants disponibles
actualment.

CARD VIEW SERVEIS
Vista de les principals àrees de servei disponibles per empreses i treballadors.

VÍDEO
Resumint què fa Acció per ajudar a .

CONTACTE
Possibilitat de contactar amb ells.

Pots descarregar la informació dels serveis que ofereixen en PDF.

22

21

24

25

23

23

21

22

25

24

26

27

26

27

Secció | Serveis



4141

BREADCRUMBS DE NAVEGACIÓ
Línia de text en què s'indica el recorregut seguit per l'usuari al navegar dins de la
pàgina.

XARXES SOCIALS
Enllaços a les xarxes socials.

SLIDER
Amb els principals propers esdeveniments o actes.

LIST VIEW
Separen els grans actes i les missions empresarials arreu del món.
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BREADCRUMBS DE NAVEGACIÓ
Línia de text en què s'indica el recorregut seguit per l'usuari al navegar dins
de la pàgina.

XARXES SOCIALS
Enllaços a les xarxes socials.

CERCADOR
Per buscar un esdeveniment mitjançant una paraula clau.

FILTRE
Es pot filtrar per ubicació, per temàtica, tipus o data.

LIST VIEW ESDEVENIMENTS
Ordenats per data, o pel nom. Apareix la data, la modalitat (presencial,
online), el tipus (workshop, conferencia, etc) i l'àrea que es treballa.

PAGINACIÓ
Per veure la resta disponibles.
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BREADCRUMBS DE NAVEGACIÓ
Línia de text en què s'indica el recorregut seguit per l'usuari al navegar dins de
la pàgina.

XARXES SOCIALS
Enllaços a les xarxes socials.

MÒDUL SEO
Conté la informació del servei que ofereixen.

CONTACTA
Botó per contactar amb Acció.

BLOC INFORMACIÓ SERVEI
Blocs que detallen informació concreta del servei: a qui va adreçat, què
ofereix, en què consisteix, com es sol·licita, què esperar

SOL·LICITA
Link per sol·licitar el servei.
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BLOC RESUM ESDEVENIMENT
Data de i cost.

BLOC SEO DESCRIPCIÓ
Descripció de .

OBJECTIU I TARGET
Quin és de o programa i a qui va dirigit.

PROGRAMA
Detall del programa que seguirà amb hores i
de sortida.

INSCRIPCIONS
Per a .

ORGANITZA
Organitzador de .

LOCALITZACIÓ
Si és online o presencial, i a on és.
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BREADCRUMBS DE NAVEGACIÓ
Línia de text en què s'indica el recorregut seguit per l'usuari al navegar dins
de la pàgina.

XARXES SOCIALS
Enllaços a les xarxes socials.

LIST VIEW
Amb les principals àrees sobre Acció: informació sobre

delegacions, comunicacions, etc.

PATROCINIS I COL·LABORACIONS
Té un apartat especial pels patrocinadors i col·laboradors.

BANC DE CONEIXEMENT
On recull totes les dades estadístiques i de diferents sectors.

CONTACTE
Per poder contactar amb ells.
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- La opció de contacte està present

- modalitat.

- El són molt complets i tenen un funcionament molt intuïtiu.

- És confusa la segmentació tant per serveis com per sectors i alhora per països, informació creuada.

- No fan distincions entre o empreses i treballadors.

- No usuari es faci soci o participi de manera econòmica.

Conclusions
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4848Interessant però millorable o per confirmarReferència pel projecte Es descarta Aplicable a una altra secció

CERCADOR (AUTOCOMPLETAR) No Sí No Sí

LOG IN (ÀREA PERSONAL) Sí Sí Sí No

CONTACTE Sí No Sí No

ACTUALITAT No No No No

SOBRE NOSALTRES Sí Sí Sí Sí

IDIOMA Sí No Sí Sí

No No No No

SERVEIS Sí Sí No Sí

AGENDA No Sí No Sí

Si Sí No No

XARXES SOCIALS No Sí No No

SLOGAN Sí No Sí Sí

SUBMENÚ SECCIONS Sí Sí No Sí

BLOG Sí No Sí Sí

MAPA WEB No Sí No No

MENÚ PER PÚBLIC OBJECTIU No No Sí No

ResumHEADER I MENÚ
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INFORMACIÓ LEGAL Sí Sí Sí Sí

CONTACTE Sí Sí No Sí

MAPA WEB No Sí No Sí

XARXES SOCIALS Sí Sí Sí Sí

CERCADOR No Sí No No

INFORMACIÓ DE CONTACTE Sí Sí Sí No

LINKBUILDING 8ENLLAÇOS INTERNS) Sí No Sí Sí

NEWSLETTER No No Sí No

No No Sí No

Sí No Sí No

DELEGACIONS / ON SOM Sí No No Sí

ENTITATS COL·LABORADORES No No Sí No

ResumFOOTER

Interessant però millorable o per confirmarReferència pel projecte Es descarta Aplicable a una altra secció



5050Interessant però millorable o per confirmarReferència pel projecte Es descarta Aplicable a una altra secció

ENCAPÇALAT FIX No No No No

SLIDER AUTOMÀTIC No No No Sí (manual)

VÍDEO No Sí Sí No

SLOGAN (TEXT) No Sí No No

NOTÍCIES Sí Sí Sí No

ENLLAÇ A TWITTER Sí Sí Sí No

NEWSLETTER No Sí No No

CERCADOR (AUTOCOMPLETAR) Sí No Sí Sí

RESUM AGENDA No Sí No Sí

No No No No

BANNER No No Sí No

CARROUSEL (DESTACATS) No No Sí Sí

No No Sí Sí

LINKBUILDING (ENLLAÇOS) Sí No No Sí

No No No Sí

ENTITATS COL·LABORADORES Sí No No Sí

BACK TO THE TOP No No No No

BLOC SEO No Sí No No

ResumHOME



5151Interessant però millorable o per confirmarReferència pel projecte Es descarta Aplicable a una altra secció

ENCAPÇALAT FIX No No No No

BREADCRUMBS DE NAVEGACIÓ Sí No No Sí

SLIDER AUTOMÀTIC No No Sí No

BLOC SEO Sí No No No

BACK TO THE TOP No No No No

MISSIÓ / QUÈ FEM Sí Sí Sí Sí

HISTÒRIA Sí Sí Sí Sí

PARTNERS I COL·LABORADORS No Sí No No

NOTÍCIES No No Sí Sí

XARXES SOCIALS No No No Sí

DELEGACIONS / ON SOM Sí No Sí Sí

No No Sí Sí

No Sí No No

GALERIA No No Sí No

ENLLAÇ A TWITTER No No Sí No

CONTACTE No No Sí Sí

ResumSECCIÓ | QUI SOM



5252Interessant però millorable o per confirmarReferència pel projecte Es descarta Aplicable a una altra secció

ENCAPÇALAT FIX No No No No

BREADCRUMBS DE NAVEGACIÓ Sí No Sí Sí

SLIDER AUTOMÀTIC Sí No No Sí (manual)

BLOC SEO Sí Sí Sí No

BACK TO THE TOP No No No No

LIST VIEW SERVEIS No No Sí Sí

CARD VIEW SERVEIS Sí No Sí Sí

VÍDEO No No Sí Sí

BANNER No No Sí Sí

XARXES SOCIALS No No No Sí

CONTACTE No No No Sí

CERCADOR Sí No No No

No No No No

ResumSECCIÓ | SERVEIS



5353Interessant però millorable o per confirmarReferència pel projecte Es descarta Aplicable a una altra secció

ENCAPÇALAT FIX No - No -

BREADCRUMBS DE NAVEGACIÓ Sí - No -

SLIDER AUTOMÀTIC Sí - No -

BLOC SEO Sí - No -

BACK TO THE TOP No - No -

CERCADOR (AUTOCOMPLETAR) No - Sí -

FILTRE PER UBICACIÓ No - Sí -

FILTRE PER MODALITAT No - No -

FILTRE PER TIPUS No - Sí -

CONTACTE No - Sí -

DESCARREGAR No - Sí -

CARD VIEW DELS RECURSOS No - Sí -

LIST VIEW DELS RECURSOS No - No -

ResumSECCIÓ | FORMACIÓ



5454Interessant però millorable o per confirmarReferència pel projecte Es descarta Aplicable a una altra secció

ENCAPÇALAT FIX No No No No

BREADCRUMBS DE NAVEGACIÓ Sí No No No

BANNER (IMATGE) No No Sí No

BLOC SEO (TÍTOL I DESCRIPCIÓ) Sí Sí Sí Sí

BACK TO THE TOP No No No No

OBJECTIUS Sí Sí Sí Sí

PROGRAMA / CONTINGUTS Sí No Sí Sí

ALTRA INFORMACIÓ (PREU, HORES, TIPUS) Sí No Sí Sí

VÍDEO No Sí No No

INSCRIU-TE No Sí No Sí

CONTACTE Sí No No Sí

PRODUCTES RELACIONATS No No No No

ENTITATS COL·LABORADORES No No Sí No

ResumFITXA DE PRODUCTE | CURS / TRÀMIT / ESDEVINENT



5555Interessant però millorable o per confirmarReferència pel projecte Es descarta Aplicable a una altra secció

ENCAPÇALAT FIX No No - -

BREADCRUMBS DE NAVEGACIÓ Sí No - -

BANNER (IMATGE) Sí No - -

BLOC SEO (TÍTOL I DESCRIPCIÓ) Sí Sí - -

BACK TO THE TOP No No - -

Sí Sí - -

DESCARREGA AQUÍ Sí Sí - -

PREU PER MEMBRES No Sí - -

PREU PER NO MEMBRES Sí Sí - -

LOG IN No Sí - -

INFORMACIÓ Sí Sí - -

CONTACTE Sí No - -

PRODUCTES RELACIONATS No No - -

ResumFITXA DE PRODUCTE |



5656Interessant però millorable o per confirmarReferència pel projecte Es descarta Aplicable a una altra secció

ENCAPÇALAT FIX No No No No

BREADCRUMBS DE NAVEGACIÓ Sí No Sí Sí

SLIDER AUTOMÀTIC Sí No No No

BLOC SEO No No No No

BACK TO THE TOP No No No No

CERCADOR Sí Sí Sí Sí

CALENDARI No Sí Sí No

CARD VIEW No Sí No No

LIST VIEW Sí Sí Sí Sí

ORDENACIÓ No Sí No Sí

Sí Sí No No

CARROUSEL ESDEVENIMENTS No No Sí No

FILTRES Sí No No Sí

Sí No No Sí

ResumAGENDA



5757Interessant però millorable o per confirmarReferència pel projecte Es descarta Aplicable a una altra secció

ENCAPÇALAT FIX No No No -

BREADCRUMBS DE NAVEGACIÓ Sí No Sí -

SLIDER AUTOMÀTIC No No No -

BLOC SEO Sí Sí Sí -

BACK TO THE TOP No No No -

BENEFICIS I AVANTATGES No Sí Sí -

PLANS I QUOTES No Sí No -

QUI POT FORMAR PART No Sí No -

FORMULARI Sí No Sí -

ResumSUBSCRIPCIÓ i FORMULARI
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3. Proposta estructura nova web
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1. Que la web transmeti el posicionament i nous valors de la marca Cambra de Comerç.

2. Mantenir el posicionament orgànic de les keywords rellevants i posicionar-nos amb keywords noves.

3. Reduir el nombre de nivells de contingut (Home, secció, fitxa de producte i contingut) perquè les taxonomies tinguin la 
màxima capacitat de posicionament possible.

4. transaccional, creant una distribució de les seccions que permeti 

5. Focalitzar-nos en els serveis principals que ofereix la Cambra, i catalogar la resta de serveis dins dels principals: formació, 
tràmits, certificats, consultoria.

6. Alhora, mantenir els serveis que porten monetització a la institució: , .

7. estructura jeràrquica formalitzada, amb uns encapçalats que ens ajudin al posicionament de cada landing.

Objectius de la nova web
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Cada caixa representa una URL de la nova web. Les keywords a introduir a cada secció, així com els noms definitius de les seccions,
es definiran gràcies a la Keyword Research i es detallaran al document de taxonomies.

Proposta Mapa web
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RecomanacionsHEADER

1. Crear un header fix, perquè al fer scroll es mantingui i sigui visible en tot moment. D'aquesta manera, l'usuari podrà canviar la seva recerca més ràpidament. És important que la
capçalera es compacti al fer scroll (encapçalat dinàmic) perquè hi hagi més espai per a la informació de la Home, i que hi hagi una millor adaptació a Desktop i a Mobile.
(Exemple: https://www.granhotelhavana.com/es/)

2. Incloure en el header les següent seccions:

Afegir el logo corporatiu perquè l'usuari sàpiga en quina pàgina està navegant.
Incloure una secció on s'ofereixi informació de l'empresa a nivell corporatiu: Qui som.
Llistar les diferents seccions (per públic objectiu) i subseccions (per serveis principals).
Afegir un cercador perquè l'usuari pugui fer una recerca en tot moment.
Afegir un selector .
Inici de sessió (usuari) amb possibilitat de registrar-te si no ho estàs.
Tenir accés al contingut de la secció Actualitat, així com a un producte destacat com el Lloguer de la Cambra.

3. Quan es faci scroll seria interessant mantenir una capçalera fixa on es destaquin les següents seccions:

Mantenir el logo corporatiu perquè l'usuari sàpiga en què pàgina està navegant.
Mantenir el cercador perquè l'usuari pugui fer una recerca en tot moment.
Mantenir les diferents subseccions amb els principals serveis que ofereix la cambra.
Mantenir el Log In.
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* Els noms de les seccions i categories d'aquest menú són només exemples. Els definitius es determinaran d'acord amb la keyword research i 
reunions amb Cambra de Comerç.

RecomanacionsMENÚ PRINCIPAL

El menú es dividirà en dos apartats diferents: seccions per públic objectiu (per exemple: autònoms, pimes, treballadors i grans empreses) i seccions per serveis (tràmits,
formació, certificats, consultoria i ajuts). podrà escollir primer quin públic objectiu és, i dins opció trobarà els serveis que la Cambra ofereix ja filtrats per la
seva tipologia .

A més, hi haurà altres seccions comuns a tots a la part dreta: Qui som, Lloguer blog, cercador i log in/registre. El seu contingut serà el mateix independentment de
de públic objectiu escollida pel client.
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RecomanacionsHOME

1. Incloure dinàmic segons descrit a HEADER (Exemple: https://www.granhotelhavana.com/es/)

2. Incloure h1 (encapçalat 1 de la pàgina).

3. Incloure slider automàtic amb informació rellevant. El Header, el h1 y el Slider no haurien més del 60% de la first view page. manera, quan entri a la
pàgina podrà veure a primera vista més informació a més del slider.

4. Mòdul o bloc SEO: Afegir secció de contingut incloent textos descriptius de les principals accions de la Cambra.

5. Mòdul 1 (suggeriment): Afegir una secció relacionada amb els valors de la marca, com continguts relacionats amb ajudes a empreses o autònoms. També podria ser un vídeo
curt que expliqui de manera molt clara i concisa què fa la Cambra de Comerç.

6. Mòdul 2 (suggeriment): Afegir una secció amb productes destacats de la Cambra: Llotja virtual, Casa Llotja, Club Cambra...

7. Mòdul 3 (suggeriment): Afegir una secció relacionada amb notícies o propers esdeveniments (agenda) per tal de general linkbuilding.

8. Incloure el botó back to the top per a que pugui anar fàcilment a de la pàgina.

9. Incloure footer segons descrit al següent apartat.

* Propuesta a nivel de contenido, no se entra a nivel de diseño
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RecomanacionsFOOTER

1. Opció de a la Newsletter.

2. Afegir un quadre amb enllaços a les Xarxes Socials on estem presents.

3. Informació de contacte (direcció, correu electrònic, telèfon).

4. Contacta amb nosaltres.

5. Incloure l'opció de descarregar l'Aplicació.

6. Possibles enllaços per generar Linkbuilding.

7. Informació sobre les localitzacions localitats on treballa la Cambra de Barcelona.

8. Entitats col·laboradores amb la Cambra de Comerç, que ajudin a donar confiança i fiabilitat als usuaris.

9. Informació legal:

Política de privacitat (informar als usuaris dels termes i condicions i de l'ús intern que donarem a les dades, tant personals com fiscals).

Dades fiscals "Avís legal" (nom de l'empresa, número d'inscripció en el registre emrcantil, NIF, adreça fiscal, etc).

Política de cookies (informar de quin ús dones a les galetes i incloure un element emergent que aparegui a l'inici on l'usuari pugui acceptar o declinar l'ús d'aquestes galetes).

Condicions d'ús (informar en tot moment de les condicions d'ús de la plataforma).

* Propuesta a nivel de contenido, no se entra a nivel de diseño
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RecomanacionsSECCIÓ | QUI SOM

1. Incloure Breadcrumbs de navegació perquè l'usuari entengui en quina secció de la web es troba.

2. Mostrar un slider automàtic amb informació rellevant de la secció o un banner amb una imatge rellevant.

3. Mòdul SEO: Afegir secció de contingut incloent text descriptiu on s'exposin els valors de la Cambra de Comerç.

4. Card view amb les principals informacions a destacar a la secció Qui som:

Missió: Què fem a la Cambra
Una mica
Partners i col·laboradors
Àmbit

5. Mòdul 2 (suggeriment): incloure un carroussel creant un apartat de Galeria de fotos de la Cambra.

6. Possibilitat d'afegir una selecció d'articles del blog (casos notícies, estudis sectorials) en forma de carrousel o de llistat.

7. Afegir el footer.

* Propuesta a nivel de contenido, no se entra a nivel de diseño
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RecomanacionsSECCIÓ | SERVEIS

* Propuesta a nivel de contenido, no se entra a nivel de diseño

1. Incloure Breadcrumbs de navegació perquè l'usuari entengui en quina secció de la web es troba.

2. Mostrar un slider automàtic amb informació rellevant de la secció.

3. Mòdul SEO: Afegir secció de contingut incloent text descriptiu per millorar el posicionament orgànic de la pàgina.

4. Cercador on pugui buscar, amb la opció d'autocompletar activada, de manera que mentre busqui vagin sortint les opcions disponibles que coincideixin amb la
seva cerca.

5. Card view de tots els serveis disponibles dividits per àrea o sector relacionat. Cada card de producte podria tenir un dibuix identificatiu a més del nom.

6. Mòdul 2 (suggeriment): incloure un carroussel amb els serveis més contractats pels usuaris o rellevants per la Cambra.

7. Afegir el footer.
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RecomanacionsSECCIÓ | TRÀMITS, FORMACIÓ, AGENDA

* Propuesta a nivel de contenido, no se entra a nivel de diseño

1. Incloure Breadcrumbs de navegació perquè l'usuari entengui en quina secció de la web es troba.

2. Mostrar un slider automàtic amb informació rellevant de la secció.

3. Mòdul SEO: Afegir secció de contingut incloent text descriptiu per millorar el posicionament orgànic de la pàgina.

4. Cercador on pugui buscar, amb la opció d'autocompletar activada, de manera que mentre busqui vagin sortint les opcions disponibles que coincideixin amb la
seva cerca.

5. Filtre que contingui:

Públic objectiu (seccions principals: autònoms, pimes, grans empreses, treballadors, joves, etc).
Tipus de servei (tràmit, curs, ajut, certificat, etc).
Preu (gratuït, pagament, bonificable, subvencionat, etc).
Modalitat (presencial o si és online).
Sector (rrhh, marketing, logística, etc).
Data i ubicació (si en tenen).
Etc.

6. Card view o List view de tots els productes resultants segons els filtres aplicats. Cada card de producte ha de tenir un resum de característiques com el títol, preu, modalitat,
tipus, i la opció o de veure més informació.

7. Mòdul 2 (suggeriment): incloure un carroussel amb els més venuts o més contractats pels usuaris.

8. Afegir el footer.
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RecomanacionsFITXA DE PRODUCTE (cursos, esdeveniments, certificats, ajudes)

* Propuesta a nivel de contenido, no se entra a nivel de diseño

1. Incloure Breadcrumbs de navegació perquè l'usuari entengui en quina secció de la web es troba.

2. Mostrar un banner amb una imatge descriptiva del producte, que inclús pot incloure un h1 amb el títol.

3. Mòdul SEO que contingui la descripció del producte seleccionat.

4. Bloc que contingui la informació detallada del producte de manera clara:

Tipus de producte: tràmit, curs, certificat, ajut, servei etc.
Públic objectiu: a qui va dirigit.
Objectius del producte: per a què serveix o què aconseguiràs.
Preu: aquí seria interessant estudiar si els socis de la Cambra tenen diferents preus en els productes que la gent que no està inscrita o no.
Modalitat: presencial o online.
Sector relacionat: exportació, marketing, digitalització, ecommerce, ofimàtica, etc
Dates i duració.
Detall del producte (el programa o contingut si és un curs, una guia o explicació si és un certificat, etc).
Entitats col·laboradores (si ha).

5. Mòdul 2 (suggeriment): incloure un carroussel amb productes relacionats, perquè vegi altres opcions. També seria possible afegir a de veure més
productes que continguin algun dels filtres aplicats (ex: altres certificats per pimes, altres ajudes per autònoms, veure més cursos subvencionats, etc).

6. Botó o formulari per / comprar si no cal estar logejat per contractar-lo, o camps per fer Log In / Crear un compte si cal estar-ho per poder comprar el producte.

7. Afegir el footer.
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Auditoria Web Cambra de Comerç de Barcelona
Gener 2021
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0.  Anàlisi de la situació actual
1. Visibilitat
2. Local - RRSS
3. Web Responsive
4. WPO

1. SEO
5.1 Indexabilitat      
5.2 Rellevància
5.3 Popularitat

5. Incidències Web i Usabilitat

Contingut presentació

Índex
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0. Anàlisi de la situació actual
Sessions i usuaris nous| Estacionalitat - General

YoY +49,7%
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En el període de comparació, les sessions han augmentat en 2020.

El 53% del tràfic arriba de Barcelona.

No podem fer per ciutat ja que no estan definits
els objectius de conversió en Google Analytics. Un cop ho tinguem
incorporat podrem fer-ne el seguiment.

Sessions i Ingressos per ciutat
0. Anàlisi de la situació actual
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Sessions Usuaris de la web General

-
mantingut, sent a 2020 el 51% 
tràfic directe, 34,7% orgànic i 9,7% 
referral.

- A 2020 comença a haver-hi tràfic 
de campanyes de pagament.

- No tenim visibilitat dels ingressos 
a Google Analytics.

Ingressos

4%

7,57%

37,6%

54,5%

9%

41,3%

49,4%

4,5%
9,7%

34,7%

51%

0. Anàlisi de la situació actual
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- La web registra un 60,1% de 
Bounce Rate, bastant per sobre 
de la mitjana del sector (40-
50%) i dels valors de 2019.

- Les pàgines per sessió (2,8) i el 
temps per sessió (2min 24 
segons) estan per sota de la 
mitjana del sector (3,7 
pàgines/sessió i 3-6 minuts per 
sessió) i són millorables. 

-
25-64 anys.

- El 61% dels usuaris són dones. 

- El 76,8% del tràfic és Desktop.

12%

Usuaris de la web General
0. Anàlisi de la situació actual

Mitjana del sector 40-50% Mitjana del sector 3,7 pàgines Mitjana del sector 3-5 minuts

9,4% 19,2
%

16,5
%

23,4% 18,8% 12,7% 61% 39%
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Ingressos i Transaccions Web

- No podem fer anàlisi de transaccions perquè actualment no estan configurats els objectius a 
Google Analytics. Un cop feta la integració podrem analitzar en profunditat com es comporta 
la web a nivell transaccional.

- La majoria dels usuaris son nous i les sessions han augmentat 49,7% al 2020.

- El 53% del tràfic és de Barcelona.

- El disseny web es farà optimitzat per Mobile però no cal oblidar el volum de tràfic desktop que 

- Amb la nova web i la nova estructura es milloraran les dades de Bounce Rate, pàgines per 
sessió i temps a la pàgina que ara mateix estan per sota de la mitjana del sector i són, per tant, 
molt millorables.

0. Anàlisi de la situació actual
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ESTAT NIVELL DE 
PRIORITAT

TERMINI DE 
RESOLUCIÓ 

RECOMANAT

DONE

TO DO BAIX 6 MESOS

TO DO MIG 3 MESOS

TO DO ALT 1 MES

LINK A URL

LINK A TAULA EXCEL

Contingut presentació
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1- Visibilitat
Auditoria Web
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1. VIsibilitat
Visió general

Anàlisi general de tot el periode

Actualment la web de Cambra de Comerç té 3.897 paraules posicionades a Espanya.

Comença a posicionar paraules a partir de gener de 2012, amb 173 paraules, la majoria en les 10 primeres posicions. La tendència es manté més o menys estable fins a desembre de 2016 on
veiem un creixement molt important.

El creixement es paraules posicionades es manté fins a arribar-ne a 2.239 a agost de 2018.

Al març de 2019 Semrush augmenta la seva base de dades de paraules clau i les paraules posicionades passen a 4.219. El nivell es manté fins a gener de 2021 amb 3.897 paraules.

4.219

2.239

Font: Semrush

173
3

743

3.897
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1. Visibilitat

Visió general
Anàlisi últim any

En el darrer any comencem al febrer amb 3.978 paraules i acabem al gener amb 3.897. la majoria entre el TOP 21 100.

De les 3.897 paraules posicionades actualment, 110 estan en el TOP 3, 193 entre les posicions 4-10, 384 entre les
posicions 11-20 i la resta en el TOP 20-100.

VEURE TRACKING COMPLET

Font: Semrush
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KW branded posicionades TOP 3

En el TOP 3 tenim 110 paraules posicionades, de les
quals 68 con KW branded.

23 tenen un volum de recerca superior a
100 recerques mensuals. En total en recerques
branded tenim un potencial de 12.470 recerques
mensuals.

De les 42 paraules non branded, 10 tenen un volum
superior a 100 recerques mensuals. Hi ha paraules
interessants relacionades amb:

Camerfirma
RDI
Formació
Exportació
Finançament
Duanes

Aquestes paraules tenen un volum potencial de recerca
total de 10.420 al mes.

Font: Semrush

1. VIsibilitat
Visió general

KW non branded posicionades TOP 3
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KW branded posicionades TOP 4-10

En posició 4-10 tenim 193 paraules clau posicionades i
34 són branded.

7 tenen un volum de recerca superior a 100
recerques mensuals. En total en recerques branded
tenim un potencial de 3.230 recerques mensuals.

De les 159 paraules non branded, 14 tenen un volum
superior a 100 recerques mensuals. Hi ha paraules
interessants relacionades amb:

Certificat
Quadern ATA
OGE
RRHH online
Grup QUALIA
Observatori Barcelona
Pla de recuperació europea (next generation)
Finances
Certificats
Emprenedoria

Aquestes paraules tenen un volum potencial de recerca
total de 29.470 al mes..

Font: Semrush

1. VIsibilitat
Visió general

KW non branded posicionades TOP 4-10
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KW branded posicionades TOP 11-20

En posició 11-20 tenim 384 paraules clau posicionades
i 9 són branded.

1 té un volum de recerca superior a 100
recerques mensuals. En total en recerques branded
tenim un potencial de 650 recerques mensuals.

De les 375 paraules non branded, 146 tenen un volum
superior a 100 recerques mensuals. Hi ha paraules
interessants relacionades amb:

ATA (Associació de Treballadors Autònoms)
Actualitat econòmica
Camerfirma
Llotja
Formació
Finançament
Punto PAE
Certificats
Emprenedoria
Certificat digital
Autònoms

Aquestes paraules tenen un volum potencial de recerca
total de 180.510 al mes.

Font: Semrush

1. VIsibilitat
Visió general

KW non branded posicionades TOP 11-20
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A data a Espanya tenim 3.897 paraules posicionades de les
quals:

- 110 estan en TOP 3
- 577 estan entre 4-20
- i les 3.210 restants estan entre el 21-100

El posicionament SEO és correcte i tenim moltes paraules rellevants
pel negoci posicionades. En la nova web haurem de mantenir aquestes
paraules posicionades així com posicionar-ne de noves.

Font: Semrush

1. VIsibilitat
Visió general

Anàlisi general de tot el periode

4.219

2.239

173
3

743

3.897
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- Actualment Cambra de Comerç compta en un bon posicionament SEO amb moltes paraules 
rellevants pel negoci. En la nova web haurem de mantenir aquestes paraules posicionades 
així com posicionar-ne de noves.

- Les paraules branded que estan per sota de la posició 10 es poden treballar per tal 
més espai en la primera pàgina de les recerques de Google amb urls de la 

nostra web.

- Le paraules non branded que estan per sota de la posició 3 i que estan directament 

1. VIsibilitat
Visió general
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2- Local
Google My Business

Vikipèdia
Presència en xarxes
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En les consultes de es mostra la fitxa a
Google My Business.

Informació. Aquestes fitxes són importants per donar
informació als usuaris de de Cambra de Comerç.
Apareix la direcció, els horaris i el telèfon de contacte.

Imatges. Es mostren imatges de per fora i per dins.
També retall de diari.

Ressenyes. Es mostren ressenyes (33) amb una valoració
mitja de 3,4 estrelles. de realitzar una correcta
gestió de les ressenyes i mirar de respondre a tots els
comentaris.

2- Local
Presència a Google My Business
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2- Local
Benchmark presència en Google My Business

La competència compta amb fitxes de Google My
Business i tenen una puntuació bona: 4 estrelles
Foment del Treball, 4,1 estrelles ACCIÓ i 4,2 PIMEC.
Barcelona Activa no té fitxa de Google My Business.

Només Foment inclou a la seva fitxa la descripció de
Wikipedia. Ni ACCIÓ ni PIMEC en tenen.

En els 3 casos apareix la informació de contacte i
però només ACCIÓ i PIMEC incorporen

informació sobre els horaris .

La descripció de és diferent en cadascuna de
les fitxes.

Tant PIMEC com Foment tenen un bon volum de
ressenyes però cap de les tres està fent gestió dels
comentaris.
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2- Local
Presència a Wikipedia

Existeix article tant a Wikipedia com a Viquipèdia per
Cambra de Comerç de Barcelona.

Tant Foment, com ACCIÓ i PIMEC tenen perfils a les
dos pàgines. Barcelona Activa només en té a
Wikipedia.
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2- Local
Presència en xarxes socials

COMPARATIVA SEGUIDORS AMB LA COMPETÈNCIA

(*) No hem trobat camp perfil propi .

C Facebook Twitter Linkedin Youtube Instagram

Cambra de Comerç 3.200 20.104 10.114 381 2.536

Foment 1.019 10.607 3.413 590 815

ACCIÓ 1.578 27.910 24.612 1.060 *

PIMEC 5.067 18.395 14.817 1.010 1.879

Barcelona Activa 59.108 194.700 73.480 3.500 9.084
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2. Local
Síntesi i conclusions

Cambra de Comerç treballa els seus perfils locals però hi han millores importants a fer.

My Business: Seria recomanable animar als usuaris a deixar ressenyes així com respondre als comentaris que es deixin.

Facebook, Twitter e Instagram: En comparació amb la competència, estem a un nivell mig de seguidors. No obstant
Barcelona Activa està per sobre en totes les xarxes, PIMEC té més seguidors a Facebook i ACCIÓ en té més a Twitter.

Youtube: Existeix un canal de i es puja contingut amb una bona freqüència però tenen molt poques
visualitzacions.

Linkedin: El perfil de Cambra de Comerç té un bon volum de seguidors i es publica amb una bona freqüència però el
engagement és Baix.

Recomanem la revisió de les xarxes socials per tenir una comunitat més gran i més participativa.
Recomanem treballar el canal de YouTube amb un calendari que ens ajudi al posicionament.
Recomanem treballar amb intensitat la difusió dels continguts als canals de Youtube, Twitter i Linkedin ja que són els
més rellevants del sector.
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3- Web Responsive
Auditoria Web
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3- Web Responsive
Per què una Web Responsive

responsive o Mobile-friendly és cada cop més gran.

2015 Mobilegeddon
els seus estàndards responsive davant de les que no ho feien.

Mobile-friendly 2 2016 per tal de beneficiar encara més en les recerques mobiles totes les 
webs responsive o mobile-friendly.

2016 Per mòbil intrusius que 
2017 (https://webmasters.googleblog.com/2016/08/helping-users-easily-

access-content-on.html).

El 4 de Novembre de 2016 Google anuncia que estan fent experiments per treballar el sistema de ranking amb una indexació de Mobile first indexingn.

El 9 de Juliol de 2018 Speed Update ranking per a dispositius 
mòbils (https://webmasters.googleblog.com/2018/01/using-page-speed-in-mobile-search.html).

Des-del 1 de Juliol de 2019, es fa servir de forma predeterminada la indexació centrada en els mòbils al indexar i posicionar totes les pàgines web noves 
(https://developers.google.com/search/mobile-sites/mobile-first-indexing).
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3- Web Responsive
Evolució tràfic Desktop vs Mobile

Fuente: : statcounter.com

consum Desktop al Mobile.
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3- Web Responsive
Test de format Mobile 

Font: https://search.google.com/test/mobile-friendly

Si analitzem si la pàgina web és mobile-Friendly amb
Google Search Console:

La pàgina web supera el test de mobile-friendly.

Es mostren 209 errors de càrrega recursos de
la página.

VEURE ERRORS
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3- Web Responsive
Benchmark Webs Responsive

209 errors

Optimitzada

Font: Google Search Console

Barcelona Activa

20 errors

Optimitzada

Foment

23 errors

Optimitzada

ACCIÓ

6 errors

Optimitzada

PIMEC

No optimitzada
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3- Web Responsive
Síntesi i conclusions

Font: Google Search Console

La web de Cambra de Comerç està optimitzada per telèfons mòbils. Actualment és la que més errors té de la
competència.

Tot i estar optimitzades per a dispositius mòbils, les webs de Foment, ACCIÓ i Barcelona Activa tenen errors de càrrega. La
web de PIMEC no està optimitzada. Això ens dona un avantatge competitiu que ens pot ajudar a posicionar-nos millor.

Recomanem optimitzar la nova web i tornar a fer la prova a Google Search Console per veure si hi ha algun error de
càrrega.



31

4- Web Performance Optimization
Auditoria Web
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Anàlisi de performance
4- WPO

Analitzarem:

- Velocitat de càrrega: La velocitat de càrrega és un factor més important en la conversió que el posicionament. Aquest valor pot quedar
penalitzat per codi o per elements poc optimitzats. Per analitzar bé la velocitat de càrrega, ens basarem en diferents eines, fent un anàlisi
de vàries pàgines de la web, així com una mitjana total de la web. Els valors que destacarem en aquest anàlisi són:

- TTFB: Temps que triga el navegador en rebre el primer byte des del servidor web.
- Un TTFB òptim és inferior a 100ms. Entre 200 i 400ms estem en temps correctes i si supera els 500ms comença a ser

problemàtic. Si supera 1s, estem en valors negatius i si supera els 2s, és un problema important de WPO.

- Speed Index: Mitjana de temps en el qual una part visible de la pàgina és presentada en pantalla. en milisegons i depèn
de la mida del viewport. És un índex que ens serveix primer per conèixer i segon per comparar abans i
després les millores .

- Segons les escales en UX establertes per Nielsen, hauria per sota de 1 segon (<0,1 es consideraria molt
agradable per ; <1 nota un retard però encara està atent; >9 tendeix a abandonar la pàgina).

- Carga completada: El temps de càrrega total de la pàgina indica el que triga en completar-se el dibuix de la pàgina en el
navegador del client. Hi ha molts factors que poden alentir el temps de càrrega com la resposta del servidor, la localització o si és
la primera visita.

- Les eines que farem servir per mesurar aquests paràmetres són:
- PageSpeed Insigths de Google
- Webpagetest
- Google Analytics
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Anàlisi Back-end
4- WPO

La pàgina està programada en JAVA i el gestor de
continguts és Liferay.
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Anàlisi hosting i dominis
4- WPO

La IP està ubicada a Estats Unitsarcelona i comparteix
hosting amb 20 dominis.

Dels dominis amb qui compartim hosting no ha
cap que estigui catalogat com a SPAM.

Fuente: dnslytics.com / https://mxtoolbox.com/
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Anàlisi de temps de càrrega pàgines | Pagespeed
4- WPO

Cambra de Comerç

Foment

Font: Google PageSpeed Insights

Mobile Desktop

Mobile Desktop

PIMEC

Mobile Desktop

ACCIÓ

Mobile Desktop

Barcelona Activa

Mobile Desktop
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Anàlisi de temps de càrrega pàgines | Pagespeed
4- WPO

Font: Google PageSpeed Insights

Si analitzem la home de la web amb de
Google PageSpeed, obtenim uns valors bastant
baixos tant en Mobile com en Desktop.

Alguns dels recursos a millorar són:

- Publicar imatges amb formats correctes
- Eliminar recursos que impedeixin el

renderitzat
- Comprimir textos
- Mimificar arxius JS i CSS

HOME
https://www.cambrabcn.org/

MÒBIL DESKTOP
Puntuació 29 30
Recursos a millorar

Publica imatges amb formats de següent generació
Estalvi estimat 37,05s 5,84s

Elimina recursos que impideixin el renderitzat
Estalvi estimat 32,7s 1,74s

Habilita la compressió de text
Estalvi estimat 9,6s 1,28s

Codifica les imatges de forma eficaç
Estalvi estimat 8,4s 1,44s

Elimina els recursos JavaScript que no es facin servir
Estalvi estimat 4,35s 0,44s

Elimina arxius CSS sense utilizar
Estalvi estimat 4,05s 0,16s

Minifica els recursos JavaScript
Estalvi estimat 2,1s -

Minifica els arxius CSS

Estalvi estimat 0,9s 0,16s
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Anàlisi de temps de càrrega HOME | Web Page Test
4- WPO

Si analitzem el waterfall de la home fent el test des de
Paris, per a una connexió amb cable, les dades que
obtenim són molt millorables.

Tenim un TTFB de 0,56 segons, el DOM es carrega
sobre els 11 segons i una càrrega completa en 27,2
segons.

Font: Web Page Test

Referències de temps de Web Vitals:

https://www.webpagetest.org/result/210127_Di71_d63b61fb3a49492b32459e5e2f6d823c/
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Anàlisi de temps de càrrega HOME | Web Page Test
4- WPO

El protocol Keep Alive està activat, això permet
mantenir ua connexió oberta amb el servidor per
descarregar diferents arxius al mateix temps. Que
estigui activat suposa una reducció del temps de
descàrrega dels recursos del servidor.

No comprimint el contingut amb la Compressió
Gzip, de fer per tal de millorar la càrrega dels
arxius. Tampoc fent servir de forma correcta la
compressió .

La caché de recursos fent servir i millora la
càrrega i la seva velocitat a partir de la segona visita a la
web.
En cuanto a la compresión de imágenes se está
utilizando de forma correcta también.

VEURE ANÀLISI

Font: Web Page Test i Website Planet
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Anàlisi de temps de càrrega | mobile
4- WPO

Si aquestes mateixes proves les fem en 4G, els temps
de càrrega augmenten considerablement.

Per la home tenim un TTFB 1,3 segons (davant
dels 0,56 en desktop), un speed index de 14,7 segons i
una càrrega completa de 29 segons.

En aquest cas el pes de les imatges i de JS és crucial
per poder millorar els temps.

VEURE ANÀLISI

Referències de temps de Web Vitals:

Font: Web Page Test
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Benchmark Speed Test | HOME
4- WPO

Benchmark fet amb localització a Dulles (USA), en desktop. 

Font: Web Page Test
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4- WPO
Benchmark Speed Test | HOME

Localitzacó: Paris (FR)

Foment ACCIÓ

PIMEC Barcelona Activa

Cambra de Comerç

Font: Web Page Test
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Síntesi i Conclusions
4-WPO

Els valors de Performance Optimization són molt millorables. La web triga molt en rebre el primer byte i també en
tenir una càrrega completa.

La competència també té valors molt millorables i això ens dona un avantatge competitiu que podem explotar.

Recomanem revisar les imatges abans de posar-les a la nova web

Recomanem tornar a fer el test amb la nova web.
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5- Search Engine Optimization
Auditoria Web
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5.1. Indexabilitat

5.2. Rellevància

5.2. Popularitat

5- SEO
Índex Search Engine Optimisation - SEO
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5.1- SEO: Indexabilitat
Auditoria Web
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5.1- SEO. Indexabilitat
Analytics y Google Search Console

Cambra de Comerç té perfil a Google Search Console i a
Google Analytics.

És important que totes dues plataformes estiguin
obertes, disponibles i connectades per poder analitzar
el comportament dels visitants de la nostra web, com
ens trobem, quines seccions són les més interessants,
els seus perfils, quina quantitat de pàgines tenim
indexades, penalitzacions en buscadors, etc.

Fonts: Google Analytics & Google Search Console
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5.1- SEO. Indexabilitat
Penalitzacions manuals i seguretat de Google

La pàgina web no ha rebut cap penalització manual per
part de Google.

Google no reporta cap problema de seguretat a la
pàgina web.
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5.1- SEO. Indexabilitat
Protocol

La web ja disposa de protocol https.

del protocol https ha estat confirmat per Google
com un factor de posicionament.

A més de les conseqüències al SEO de la pàgina, de
recordar efecte positiu en la conversió i en la
confiança dels usuaris per les plataformes segures.
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5.1- SEO. Indexabilitat
Páginas indexadas en google

Font: Google

Actualment Google té 9.500 pàgines indexades de les
755.198 detectades.

De de de Search Console, apareixen 7.698 pàgines
vàlides i 53.104 excloses per diferents problemes dels quals
destaquem:
- Pàgines amb redireccions
- Pàgina alternativa amb etiqueta canònica correcta.
- Pàgina sense indexar.
- No trobat la pàgina (error 404)
- Pàgina duplicada.
- Etc.

PÀGINES INDEXADAS
9.500

VEURE PÀGINES INDEXADES

PÀGINES DETECTADES
755.198

PÀGINES VÀLIDAS
7.698

PÀGINES EXCLOSES
53.104
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5.1- SEO. Indexabilitat
Páginas indexadas en google

Font: Google

Pàgina amb redirecció:
La URL és una redirecció i per tant no afegit al rastreig.

Pàgina alternativa amb etiqueta canònica correcta i pàgines duplicades amb una altra versió
canònica:

La pàgina és un duplicat altra que Google considera canònica i, a més, redirigeix correctament a aquesta pàgina.
No hem de fer res.

Rastrejada o Descoberta: actualment sense indexar:
No hi ha cap problema, vol dir que Google encara no indexat.

No trobat (404) i Soft 404:
Aquest error es produeix quan les pàgines ja no existeixen o tenen un problema en la URL. Hem de revisar cada una

i en cas de que h hagi una pàgina semblant, fer una redirecció a la pàgina sense errors.

VEURE PÀGINES INDEXADES

PÀGINES EXCLOSES
53.104

Exclosa per una etiqueta 
noindex

1

Bloquejada per un error 4xx
1

Pàgina amb redirecció
24.679

Rastrejada: actualment
sense indexar

4.149

Pàgina alternativa amb
etiqueta canònica correcta

20.397

No trobat (404)
1.862

Soft 404
6

Descoberta: actualment
sense indexar

1.222

Duplicada: Google ha trobat
una altra versió canònica

583
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5.1- SEO. Indexabilitat
Sitemap

Font: Google Search Console

El sitemap són arxius en els que es proporciona informació sobre les 

que hi han entre ells. Els buscadors com Google llegeixen aquests arxius per 
rastrejar les pàgines web de forma més eficaç. Els sitemaps informen a 

webmaster i inclouen dades importants sobre ells; per exemple, en el cas 

modifiquen i si tenen versions en altres idiomes.

en detectarà la majoria. Un sitemap pot millorar el rastreig de les web 
grans o molt complexes així com dels arxius  molt especialitzats.

Google no ha trobat cap sitemap però el trobem a:
https://www.cambrabcn.org/sitemap.xml.

Sembla que estigui en format codi i no és gaire clar per Google.

Recomanem:
Revisar el Sitemap amb una estructura clara per Google amb el 
contingut de la nova web.
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5.1- SEO. Indexabilitat
Robots

Fuente: Google Search Console

La pàgina compta amb un arxiu robots amb
configuració bàsica.

Un fitxer robots.txt permet restringir l'accés als robots
dels motors de recerca que rastregen la web i poden
evitar que accedeixin a directoris i pàgines
especifiques.

robots també especifica la ubicació del sitemap
pels cercadors.

de revisar amb de la nova web i
completar si fos necessari amb restriccions.
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Incidències Indexació
5.1- SEO. Indexabilitat

Font: SEMRush.

detectat 7 errors interns relacionats amb la
indexació amb el crawling de la web:

- Conflictes de hreflang
- Problemes de seguretat
- Pàgines incorrectes a sitemap.xml
- Velocitat de càrrega lenta
- Errors 4xx
- Enllaços interns trencats
- Pàgina sense títol

VEURE TOTS ELS ERRORS
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Archivo robots.txtIncidències indexació Conflictes hreflang

Aquest error genera 32.222 incidències.

Les etiquetes hreflang ajuden als cercadors a
identificar el contingut per cada idioma/país
corresponent i evitar possibles incidències de contingut
duplicat.

Es recomana fer un bon ús de les etiquetes hreflang
que tingui coherència amb de
i de les respectives autorreferències entre idiomes.

5.1- SEO. Indexabilitat

Font: SEMRush.

VEURE PESTANYA HREFLANG
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Archivo robots.txtIncidències indexació

detectat 19 errors interns relacionats amb la
indexació amb el crawling de la web:

- Problemes amb els arxius JS i CSS
- Pàgines amb redireccionaments temporals
- Pàgines HTTPS que porten a pàgines HTTP
- Pàgines sense comprimir
- Pàgines amb Baixa relació text-HTML
- Pàgines amb massa paràmetres a la URL i amb

guions baixos
- Pàgines amb problemes a Metadescripcions,

atributs ALT, etiquetes de títol, encapçalats
- Enllaços externs trencats
- Pàgina amb erro hreflang
- Sitemap no indicat en robots.txt

5.1- SEO. Indexabilitat

Font: SEMRush.

VEURE TOTS ELS ERRORS



56

Incidencias indexación Baja relación texto HTML

Aquest error genera 100.000 incidències, ja que cada 
pàgina fa peticions de diferents recursos JS i CSS.

El arxius JS i CSS contenen espais i comentaris que 
ocupen espai en el codi i per tant afecten a la càrrega.

mimificar aquests arxius.

Es recomana que els arxius JS i CSS de lla nova web 
estiguin mimificats i tornar a fer el test.

VEURE PESTANYA JS I CSS SENSE MIMIFICAR

5.1- SEO. Indexabilitat

Font: SEMRush.
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Síntesi i Conclusions

Recomanem revisar el sitemap i fer servir un sitemap index amb un sitemap per a cada idioma.

de revisar robots.txt.

Sobre els erros de Search Console, el més prioritari és revisar totes les pàgines amb errors, especialment les que tenen
un error 404 i que no es poden indexar, així com preparar un document de redireccions a la pàgina més semblant.

Definir estratègia hreflang.

Tornar a fer el test amb la nova web.

5.1- SEO. Indexabilitat
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5.2- SEO: RELLEVÀNCIA
Auditoria Web
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Archivo robots.txtRellevància SEO 

La rellevància aplicada al SEO es refereix a la correspondència entre la consulta
de i el contingut de la nostra web.

Per tant haurem de tenir en compte:
- Estructura de la web.
- Estructura de les URL.
- Titles i descriptions.
- Headlines
- Contingut, densitat, prominència.
- Imatges.
- Enllaços interns.
- Pàgines 404.

5.2- SEO. Rellevància
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Archivo robots.txt
5.2- SEO. Rellevància

Estructura web | menú

La web fa servir una es estructura jeràrquica
organitzada per directoris.

En SEO és recomanable que la paraula clau estigui lo
més a prop possible del domini i que els directoris
utilitzats siguin descriptius i ajudin a la compressió.

En el nostre cas comptem amb més de 10 nivells de
profunditat i per tant estem perdent oportunitat de
rellevància.

En la nova web recomanem crear el mínim de directoris
per tal de tenir les paraules clau a posicionar lo més a
prop possible del domini.

Font: ScreamingFrog.
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Archivo robots.txt
5.2- SEO. Rellevància

Anàlisi de Title

Font: ScreamingFrog.

Funció i importància dels title :

Identifica i descriu les nostres pàgines. Els títols indiquen al lector la informació que
conté la pàgina.
Ajuden al posicionament donant rellevància a les paraules clau.
La majoria de navegadors encapçalen els resultats amb el title de cada pàgina web.
Quan una web a favorits el title apareix com la descripció del la pàgina en la
carpeta de favorits.

title ha de ser únic i representatiu per cada pàgina, no de fer servir el
mateix title en diferents pàgines.

title ha de tenir una longitud màxima de 60 caràcters i no ha de ser inferior a
30 caràcters
També es recomana que ocupi un mínim de 200 píxels, així com un màxim de 545.

En el nostre cas, de les XXX pàgines de html indexades:
- 43 pàgines no tenen Title
- 2.211 pàgines tenen Title duplicat
- 2.682 pàgines tenen el Title massa curt (per sota de 30 caràcters o 200 píxels)
- 71 pàgines tenen el Title massa llarg (per sobre de 60 caràcters o 554 píxels))
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Funció i importància de la Meta Description:

Es fa servir per descriure breument el contingut de la pàgina.
Tot i que el text no és visible a la web, el fan servir els buscadors com a resum en les
seves pàgines de resultats.
La seva funció és atraure visites des-dels buscadors.
Totes les pàgines han de tenir -description i aquest ha de ser únic i
representatiu per cada pàgina.

description ha de tenir entre 70 i 155 caràcters i ocupar entre 400 i
1.005 píxels.

En el nostre cas, de les 332.597 pàgines indexades:
- 1.019 pàgines no tenen Meta Description
- 1.444 pàgines tenen la Meta Description duplicada
- 564 pàgines tenen una Meta Description massa curta (per sota de 70

caràcters o 400 píxels)
- 3.014 pàgines tenen una Meta Description massa llarga (per sobre de 155

caràcters o de 1.005 píxels)

Archivo robots.txt
5.2- SEO. Rellevància

Anàlisi de Meta description

Font: ScreamingFrog.
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Archivo robots.txt
5.2- SEO. Rellevància

Anàlisi

Els encapçalats són unes etiquetes especials que fem servir en el text del nostre
contingut de página per indicar al buscador els continguts principals i secundaris.

Ajuda al usuari a entendre millor el contingut i també al motor de recerca.

Els principals van del H1 fins al H6, per ordre d'importància.

En una pàgina només hauria -hi un H1, que serà el text més important
després del title i ha de contenir una KW clau, ser breu i aportar informació
rellevant. Ha de ser diferent en cada pàgina.

H2: Títols intermedis, com per exemple encapçalats de pàgines interiors. És
utilitzada per afegir termes secundaris . Són molt potents

fets servir com enllaços.

H3 i següents: El seu impacte és menor. Es poden fer servir per llistar pàgines
interiors profundes o enllaços a pàgines relacionades fora del microsite.

Les etiquetes <H1 a H6> han de tenir una estructura jeràrquica segons la seva
importància i de respectar el seu ordre.
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Archivo robots.txt
5.2- SEO. Rellevància

Anàlisi

En el nostre cas, de les 332.587 pàgines veiem que:

H1
- 36 pàgines no tenen H1
- 2.831 pàgines tenen un H1 duplicat
- 1 pàgina té més de 1 H1

H2
- 37 pàgines no tenen H2
- 2.831 pàgines tenen un H1 duplicat

Font: ScreamingFrog.
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Archivo robots.txt
5.2- SEO. Rellevància

Pàginas 404

Les URLs que no existeixen han de retornar un codi
404.

Aquesta pàgina ha de ser tan agradable com es
pugui i ha de donar la opció a de fer noves
recerques en la web per trobar el que està buscant.

En el cas de Cambra de Comerç, si que existeix una
pàgina 404 amb enllaç a la home i amb opció de tornar
enrere.
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Síntesi i Conclusions
5.2- SEO. Rellevància

Recomanem revisar web i els nivells de profunditat i tenir-ho molt en compte per la nova web.

Recomanem preparar un document especificant els Titles, Meta Descriptions, encapçalats H1-H2 i atributs alt de les
imatges per la nova web.

Es prepararà un document de requeriments de metadata per tal de pujar nou contingut a la web de forma correcte en
termes de rellevància SEO.

Tornar a fer el test amb la nova web.
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5.3- SEO: POPULARITAT
Auditoria Web
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Archivo robots.txt
5.2- SEO. Rellevància

Popularitat

La popularitat és un dels factors més importants a de posicionar. Es basa en
lo popular que és una pàgina dins de web. Aquesta popularitat es
mesura amb el número que rep la pàgina i la qualitat
enllaços.

Google avalua tots aquells enllaços que nosaltres tenim a dins de la nostra web
cap a pàgines externes i també el nostre propi enllaçat intern i per tant, avalua
també totes aquelles pàgines que ens enllacen a nosaltres.

Com més qualitatius siguin aquests enllaços, millor ens considerarà Google i per
tant, posicionarem en un lloc millor en els rankings

Hi ha diferents factors importants en la popularitat que haurem de tenir en
compte:

- Nombre .
- Qualitat dels enllaços a nivell i visibilitat.
- Tipologia dels enllaços.
- Emplaçament dels enllaços.

Trust Flow Citation Flow

Backlinks externs Dominis de referència

Backlinks
actius

Backlinks enllaços
profunds

Backlinks
directes

Backlinks
follow
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Archivo robots.txt
5.3- SEO. Popularitat

Enllaços entrants

Les dades són:

1.572 
dominis

enllacen al site. 

Nº enllaços
externs:

257.625
VEURE ENLLAÇOS VEURE DOMINIS

Font: Majestic.
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Archivo robots.txt
5.3- SEO. Popularitat

Enllaços entrants

Perfil actuals de la pàgina de Cambra de Comerç:

TRUST FLOW / CITATION FLOW

Citation Flow: És un indicador propi de Majestic, que avalua la
importància de una pàgina en funció de la quantitat
que tingui. Mesura aquesta importància en una escala del 0 al
100.

Trust Flow: És un altre indicador propi de de Majestic que
mesura la qualitat domini en una escala del 0 al 100.
Les webs enllaçades des-de pàgines de procedència fiable
(temàtica relacionada, tràfic real, contingut original...) obtindrà
puntuacions més altes, mentre que les webs que tinguin
enllaços qüestionables obtindran puntuacions molt més baixes.

Flow Ratio: El quocient entre ambdues mètriques. Quant més a
prop del 1 estigui, millor perfil tindrem.

En el nostre cas, tenim un Flow Ratio proper a 1, això vol der
que els enllaços externs que ens enllacen són, en general, de
bona qualitat.

Font: Majestic.
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TRUST FLOW / CITATION FLOW

Comparant amb la competència, estem lleugerament
per damunt de tots.

Això vol dir que no sembla que hi hagi una
competència gaire forta en linkbuilding i podria ser una
bona estratègia per aconseguir un millor
posicionament.

5.3- SEO. Popularitat
Benchmark enllaços entrants

Font: Majestic.
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Archivo robots.txt

TIPUS DE BACKLINKS

Els nostres enllaços són directes i estan actius.

La majoria són follow (91,7%) però també en tenim de nofollow.
Aquesta barreja fa que el perfil sigui natural. Un
enllaça nofollow* és que aquell que indica a Google que no
traspassa . En un perfil sa, hem de tenir els dos tipus

.

Per saber si el nostre perfil resulta natural, hem d'avaluar quina
és la Mitjana del sector, per saber mesurar on està la

perfil.

Però hi ha una mètrica a revisar:
1.- La majora del nostres enllaços són profunds (99,9%), això vol
dir que ens enllacen des-de pàgines que no són home ni pàgines
de categories, sinó pàgines més profundes. És bastant habitual
en els perfils però cal saber que sempre traspassarà més
autoritat un enllaç menys profund.

Els enllaços són majoritàriament en català (43,5%), castellà
(29,6%) i anglès (19,6%). Seria interessant potenciar el
linkbuilding en anglès i castellà també.

*Al març de 2020 Google no agafarà nofollow com a directiva sinó com a
per tant traspassarà o no autoritat segons el seu criteri.

5.3- SEO. Popularitat
Enllaços entrants

Font: Majestic.
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TIPUS DE BACKLINKS

De tots els enllaços, la majoria es troben en un text
(71%).

El text àncora que més es fa servir és el nom de
l'organització en diferents formats, seguit de les urls de
clubcambra.org i cambrabcn.org.

Recomanem combinar de textos àncora genèrics
com de Comerç de amb textos
àncora de paraules no branded com

Ubicació dels enllaços externs

Tipologia de textos àncora

5.3- SEO. Popularitat
Enllaços entrants

Font: Majestic.



74

ANÀLISI DE BACKLINKS

Dels 257.625 enllaços:
- 237.080 dirigeixen a HTTP.
- 30.545 dirigeixen a HTTPS.

A més, 257.625 enllaços:
- 3.094 dirigeixen a una pàgina amb redireccions.
- 1.981 dirigeixen a pàgines amb un error 404.

257.625 
enllaços

237.080
http

30.545
https

3.072
pàgines 3xx

0 
pàgines 404

1.981 
pàgines 404

22 
pàgines 301

627 enllaços correctes (a pàgines https i sense errors ni 

redirects)

5.3- SEO. Popularitat
Enllaços entrants

Font: Majestic.
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TOP DOMINIS DE REFERÈNCIA AMB MÉS BACKLINKS

Dels 257.625 enllaços actius:
- 11% corresponen al domini barcelonalinks.org
- 8,2% corresponen al domini eufbp.org
- 6,7% corresponen al domini eixosbcn.org
- 6,7% corresponen al domini barcelonaworldrace.org

La resta són més minoritaris i es reparteixen entre els
1.568 dominis de referencia restants.

5.3- SEO. Popularitat
Enllaços entrants

Font: Majestic.



76

TIPUS DE BACKLINKS

Les temàtiques principals són i /
Resources , que estan molt relacionades amb el nostre
core de negoci i són també les temàtiques principals
dels nostres competidors, to i que en el cas de PIMEC
també ho és .

Tipologia dels nostres enllaços externs

Comparativa de tipologia externs

5.3- SEO. Popularitat
Enllaços entrants

Font: Majestic.
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Comparativa competència
5.3- SEO. Popularitat

Fuente: Majestic.
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Síntesi i Conclusions
5.1- SEO. Indexabilidad

Haurem de revisar les redireccions amb la web nova per evitar problemes 4xx i mantenir el nombre de links.

Serà necessari continuar treballant de linkbuilding amb les paraules clau que vulguem posicionar, tant en
castellà com en català.

Haurem de treballar la tipologia generant un perfil natural de dofollow, nofollow, sponsored, etc.

Serà necessari solucionar els problemes a pàgines amb errors 4xx i tornar a fer el test amb la nova web.

Recomanem no fer servir textos àncora genèrics com i fer servir textos àncora de paraules no branded.
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6-Incidències i usabilitat web
Auditoria Web
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Archivo robots.txt
6- Incidències i usabilitat web

Usabilitat

La usabilitat web es refereix a la facilitat de navegació en la nostra pàgina web i la experiència
de .

Un dels principals objectius de Google és que tingui la millor experiència mentre
navega en una pàgina web i per això premia a totes les pàgines que cuidin aquest aspecte.

és aconseguir que estigui més satisfet i trobi resposta a la seva consulta.
Alguns paràmetres que tenim per mesurar aquesta satisfacció del client és la taxa de rebot o
el temps en la pàgina, així com poder avaluar com naveguen els usuaris per la nostra web.

En aquest anàlisi farem focus en les pàgines:

- Homepage
- Qui som
- Registre
- Fitxa producte
- Secció Serveis
- Secció - Formació
- Agenda
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6- Incidències i usabilitat web
Usabilitat - Homepage

HOMEPAGE

1.- Missatges: CTA que hi ha a la homepage és el dels esdeveniments de -
. La tipografia no és clara i el color no ressalta suficientment.

La part de Regístrate queda molt discreta tot i ser un objectiu principal.
El canvi de color en algunes parts del menú sembla que siguin CTAs i pot confondre.

2.- Menú principal: El menú principal és gran i ressalta la ubicació de on estem
navegant. El apartats són clars.

3.- Banner principal: El slider principal està dividit en dos imatges. Quan volem anar en una o
altra direcció la imatge es repeteix i fa confondre . Les imatges i els textos descriptius són
clars.

4.- Recerca: La barra de recerca es veu perfectament i ressalta sobre la resta de la
pàgina. Les indicacions sobre el camp ajuden a a entendre el que es pot
buscar.

5.- Agenda: és visual i es pot fàcilment escollir un dia de visualització. La part dels
esdeveniments no fa scroll i hem de canviar de pàgina per poder veure tots els esdeveniments.

6.- Contacte: Disposem botó per contactar però no té forma de CTA i es perd al fer scroll.

7.- Seccions i notícies: Els apartats de les diferents seccions i de les notícies ajuden a poder
accedir de forma ràpida a un o altre recurs. A notícies veiem també els últims Tweets i podem
compartir fàcilment.

1

1

2

3

4

5

6

7

v
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6- Incidències i usabilitat web
Usabilitat - Homepage

HOMEPAGE

8.- Ubicacions: De forma molt clara veiem les diferents Cambres de Comerç de Barcelona
situades al territori i podem accedir-hi directament.

9.- Enllaços interns i externs: Les diferents pàgines de la Cambra de Comerç estan disponibles
directament des de la home així com pàgines de referència. No queda clar el propòsit de
cadascuna .

10.- Xarxes socials: Tenim enllaços a les principals xarxes socials però faltarien Facebook i
Instagram.

11.- Footer: Es replica de la web i podem accedir ràpidament a les diferents seccions.

12.- Disposem a Política de privacitat i Avís legal.

8

9

10

11

12
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6- Incidències i usabilitat web
Usabilitat - Qui som

QUI SOM

La pàgina de QUI SOM sol rebre moltes visites i és un bon
lloc on afegir links interns cap a seccions interessants i/o
que desitgem posicionar, així com CTAs de negoci.

1.- MISSIÓ: Trobem una descripció de la missió de la
Cambra de Comerç en la part superior de la pàgina.

2.- ÀMBIT : Trobem però no
un text explícit sobre geogràfic.

3.- Trobem diferents seccions que redirigeixen a les
seccions QUÈ FEM, APORTACIONS/PATROCINIS,
INSITITUCIÓ, etc. Però la informació no és consultable des
de la mateixa pàgina.

4.- Al començament del footer trobem la secció amb xarxes
socials i també el Contacte, així com a la part superior.

No trobem:
- CTA
- Notícies
- Casos

1 2

3

4

4
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6- Incidències i usabilitat web
Usabilitat - Registre

El procés de registre objectius 
principals 
sigui molt senzill i intuïtiu

La opció de crear un registre nou està massa integrada visualment amb el de 
Login Inicial. Això pot causar confusió per a un nou soci. Es podria arreglar 
separant-la en dos franges i afegint un CTA clar.

Estem informant dels avantatges -se però el missatge del pas 1 és 

entendre perfectament el que està fent.

Quan comencem a omplir les nostres dades, el text apareix en gris en el mateix 
format que el contingut a omplir. Seria millor posar-ho en negre per evitar 
confusió.

Els camps que demanem per tal de finalitzar el registre són massa nombrosos i 

necessaris en un primer moment o si els podem anar completant amb una 
estratègia de profiling amb el CRM. 
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6- Incidències i usabilitat web
Usabilitat Fitxa Producte

FITXA PRODUCTE 

La fitxa producte és una pàgina clau per la nostra web. El 
conversió final i ens 

pot servir també per posicionar les paraules claus 
relacionades amb el producte en qüestió. Analitzarem els 
elements clau que trobem i els que ens faltarien.

En la web actual de Cambra de Comerç trobem:
- Menú fix (desapareix quan fem scroll)
- Breadcrumbs de navegació
- Banner
- Títol i descripció
- Preu
- Login
- Contacte
-
- Agenda

converteixi.

No trobem:
- Productes relacionats
- CTA clar en tots els scrolls de navegació
- Possibilitat de compra directa
- La possibilitat de tornar a la part superior amb un botó 

Back to the top
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6- Incidències i usabilitat web
Usabilitat Secció serveis

SECCIÓ SERVEIS - Autònoms

estructurar la navegació de 
per evitar confusió. Ens 

serveix també per posicionar paraules clau relacionades amb el 
servei en qüestió així com per crear links interns que ens donaran 
rellevància.

En la web actual de Cambra de Comerç trobem:
- Menú fix (desapareix quan fem scroll)
- Breadcrumbs de navegació
- Títol i descripció
- Llistat de serveis, tot i que la organització és confosa.
- Xarxes Socials, Twitter, Linkedin i Youtube. Falten Instagram i 

Facebook.
- Cercador
- Login
- Registre, tot i que no queda clar el procés de registre nou.
- Contacte, a la part superior però el perdem en els scrolls

inferiors.
- Agenda, podríem filtrar-la per la secció on ens trobem.

No trobem:
- Banner
- La possibilitat de tornar a la part superior amb un botó Back to

the top
- CTA clar
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6- Incidències i usabilitat web
Usabilitat Secció formació

SECCIÓ FORMACIÓ

de forma clara i 
ràpida els cursos que li poden interessar. També és molt útil per 
posicionar paraules claus i fer linkbuilding intern. 
Per tal de facilitar la navegació, seria interessant oferir pàgines 
prefiltrades i ensenyar els cursos més interessants, així com les diferents 
seccions que hi puguin haver. 

En la web actual de Cambra de Comerç trobem:
- Menú fix (desapareix quan fem scroll)
- Banner
- Breadcrumbs de navegació
- Bloc SEO amb descripció de la secció.
- Cercador
- Contacte, a la part superior però el perdem en els scrolls inferiors.
- Agenda, podríem filtrar-la per la secció on ens trobem.

No trobem:
- La possibilitat de tornar a la part superior amb un botó Back to the top
- CTA clar
- Filtres per ubicació, modalitat, tipus, etc.
- Producte final, no podem veure cap curs directament.

Quan seleccionem una secció de formació, la pàgina on arribem està
buida amb títols null
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6- Incidències i usabilitat web
Usabilitat - Agenda

SECCIÓ AGENDA

posicionar paraules claus i fer linkbuilding intern. 
Per tal de facilitar la navegació, seria interessant oferir pàgines 
prefiltrades i ensenyar els esdeveniments més interessants, així com les 
diferents seccions que hi puguin haver. 

En la web actual de Cambra de Comerç trobem:
- Menú fix (desapareix quan fem scroll)
- Banner
- Breadcrumbs de navegació
- Cercador
- CTA clar, tot i que la tipografia no és la més adient
- Filtres
- Informació 
- Calendari

No trobem:
- Bloc SEO amb descripció de la secció.
- La possibilitat de tornar a la part superior amb un botó Back to the top

Els diferents colors dels CTAs porten a webs diferents però no queda clar
per .
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Visió global 

Contingut Font 
Volum 

(sense idioma) 
Idioma Dades tècniques 

Notes de premsa Premsa 700 Català Wordpress - Custom post type 

Blog digitalització Cambra Digital 100 Català Wordpress – WPBakery Page Builder 

Qui som Cambra 30 Català / Castellà Liferay 

On som Cambra 16 Català / Castellà Liferay 

Productes CRM No aplica  Sincronització des de CRM al CMS 

Convocatòries CRM No aplica  Sincronització des de CRM al CMS 
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Notes de premsa 
Informació provinent de la Web de premsa (https://premsa.cambrabcn.org). Es tracta d’un 

tipus de post customitzat amb la següent estructura: 
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Blog digitalització 
Informació provinent de la Web de Cambra Digital (https://www.cambradigital.cat). Es tracta 

del contingut estàndard de post amb la personalització del plugin WPBakery Page: 
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Qui som 
Informació provinent de la web de cambra (https://www.cambrabcn.org/qui-som). Es tracta 

de contingut aplantillat de Liferay: 

 

Cal contemplar que es troba en dos idiomes.  

https://www.cambrabcn.org/qui-som
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On som 
Informació provinent de la web de cambra (https://www.cambrabcn.org/on-som). Es tracta de 

contingut aplantillat de Liferay: 

 

Cal contemplar que es troba en dos idiomes.  

https://www.cambrabcn.org/on-som
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Productes / Convocatòries (CRM) 
Dades provinents del CRM son subjectes de la integració prevista entre el CMS i el CRM. 
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