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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES

EXPEDIENT: nam. 235/2021

TITOL: LICITACIO PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI TECNIC DE SUPORT A
L’ORIENTACIO DEL PROGRAMA “VAIG X FEINA” (JOVES PER A LES NOVES
OCUPACIONS) DE LA CAMBRA OFICIAL DE COMERGC, INDUSTRIA, SERVEIS |
NAVEGACIO DE BARCELONA

Projecte cofinancat pel Fons Social Europeu mitjancant el Programa Operativo de
Empleo Juvenil (POEJ) 2014-2020.

1.- MARC GLOBAL DEL PROGRAMA

La reduccié de l'atur juvenil constitueix un dels reptes més importants en l'actualitat. Per
aguesta rad, a nivell nacional, Espanya compta amb el Programa Operativo de Empleo
Juvenil (POEJ), cofinancgat pel Fons Social Europeu per al periode 2014-2020. La fundaci6
Instituto Cameral para la Creacion y Desarrollo de la Empresa (d’ara endavant, INCYDE)
participa en aquest programa mitjancant el Programa de ltinerarios de Empleo Juvenil.

La crisi originada per la pandemia de la Covid-19 ha tingut repercussions molt fortes en
I'activitat econdmica, produint una forta baixada del PIB a Catalunya. En aquest escenari un
dels col-lectius més perjudicats han estat els joves menors de 30 anys, i d’entre aquests els
que compten amb alguna discapacitat, les dones i els joves en risc d’exclusié social.

Per aguest motiu, la Fundacié INCYDE va publicar la Convocatoria 2021 Yacimientos de
Nuevos Empleos Catalufia (ref. PJ1021), dins del Programa de Itinerarios de Empleo Juvenil
de Catalunya, per tal de contribuir a motivar els joves a trobar vocacio de futur dins la diversitat
de les noves linies d’ocupacio que s’estan establint en el sistema empresarial. L’objectiu de
'esmentada convocatoria és proporcionar als joves una amplia visié de les tendéncies
generals en les noves demandes d’ocupacio i descobrir les possibilitats de feina en els nous
sectors emergents, les qualitats que els permetin poder tirar endavant i identificar els
obstacles que necessiten véncer.

En aquest context la Cambra de Barcelona, davant aquesta convocatoria, va plantejar el
programa “Vaig x Feina” (PJ1021000601), que té com a objectiu orientar, formar i donar a
conéixer als joves noves opcions en les tendéncies d'ocupacié laboral. Es tracta d’una série
de mesures per a tot el col-lectiu de joves destinataris de la Garantia Juvenil a Espanya, i
estan cofinancades pel Fons Social Europeu i per la Cambra de Barcelona.

2.- “VAIG X FEINA”. CARACTERISTIQUES.

Els principals objectius del “Vaig x Feina” son: Orientar, motivar i acompanyar als/les joves
en la insercio laboral. Desenvolupar competencies i empoderar els/les joves vers la insercio.
Apropar els/les joves a les noves ocupacions: transformacio digital, i economia verda i blava.
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El programa s’adrega a joves que compleixin els requeriments que marca el Sistema de
Garantia Juvenil.

El programa consta de diferents fases:

- PREPARACIO: es realitzaran tots els passos previs necessaris per I'éxit del programa
gue inclouen: definicid dels recursos, assignacié del personal intern, alts als
programes de gestid, calendaritzacio, licitacié i acords de de col-laboracié amb les
entitats col-laboradors, homologacié dels formadors, preparaci6 del pla de
comunicacio i difusio del programa, establiment del quadre de comandament i sistema
de qualitat, informacié i formaci6é de I'equip encarregat de desenvolupar l'operacié,
establiment de la documentacid oficial justificativa i tots els processos necessaris per
garantir I'éxit del programa.

- PROMOCIO: se centrara en la difusio del projecte en I'ambit local i comarcal, captacié
de joves i sensibilitzaci6 inicia per aconseguir una major motivacio i compromis de
participacié. En aquesta fase es comptara amb les entitats referents de cada territori
com a prescriptors del projecte i les zones d’actuacié prioritaria seran la ciutat de
Barcelona, I'area metropolitana i les poblacions i comarques de la segona corona
metropolitana.

- EXECUCIO:

o Inscripcié: en la que el/la jove es compromet a participar activament en el
projecte i es verifica la seva inscripcio a Garantia Juvenil.

o Orientacié: en la que mitjancant una entrevista personal amb el/la jove
realitzara un CV competencial, un test competencial i un test de competéncies
digitals... en base als que es definira un pla d'accié per a la insercié laboral i el
seu itinerari tant dins com fora del programa.

o Tallers de desenvolupament de competéencies: per als/les joves amb un nivell
de competéncies transversals i eines de recerca de feina més baixes del que
es requereix es proposara la participacié de tallers competencials i d’eines per
a la recerca de feina.

o Fira noves ocupacions: per als/les joves que necessiten reorientar-se cap a
noves professions, accés a ofertes de feina i decidir la seva futura professio es
proposara la seva participacié en les Fires de noves ocupacions, que seran un
espai de connexié entre les entitats locals referents i empreses de sectors
emergents i aquests joves.

o Grups de treball per 'ocupacio: per als/les joves que requereixen de noves
estratégies i nous canals per la recerca d’'ocupacié es proposara formar part
de grups de treball per a la recerca de feina.

- SEGUIMENT: durant tota la realitzacié del projecte i fins a la seva finalitzacié per a la
justificacié hi haura un Comite de seguiment, liderat per la Cambra de Barcelona que
treballara amb els representats dels formadors i d'altres col-laboradors que vetllara
per garantir I'exit del programa, I'assoliment dels indicadors, la no discriminacié i la
igualtat d'oportunitats en la participacio.

- JUSTIFICACIO: es basara en la recopilacié de tota la documentacio justificativa, aixi
com la documentacié economica i legal, definides en la convocatoria i en el document
de formalitzacié de l'ajuda (DECA) corresponents al projecte, aixi com la seva
tracabilitat, custodia i posada a disposici6 de les autoritats competents en cas
d’inspeccié o auditoria.

El contracte objecte de la present licitacié s’incardina dins la subfase d’orientacio.
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3. OBJECTE. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI.

L’'objecte de la present licitacié és la contractacid d’'un servei de suport a I'orientacio
dels/de les joves patrticipants al programa “Vaig x Feina”.

Les orientacions es faran mitjancant entrevistes individuals presencials en les que, amb
I'ajut de les eines proposades per Cambra (un informe competencial, un test competencial
i un test de competéncies digitals) es definira una proposta de pla d’accio per a la insercio
laboral i de l'itinerari dins del programa.

Des de la Cambra s’informara a I'adjudicatari dels joves que requereixin de I'orientacio.

La Cambra realitzara una formacié inicial on es presentaran les caracteristiques i la
operativa del projecte “Vaig x Feina” i s’establiran els canals de comunicacio entre 'entitat
adjudicataria i la Cambra.

L’entitat es coordinara amb la Cambra per qliestions d’espais, necessitats d’equipaments,
etc., i sera I'encarregada de citar els joves a les sessions d’orientacié.

Per cada orientacio finalitzada I'adjudicatari retornara:

- Llistat de joves que han estat orientats.
- Documents oficials del projecte:

o Ressenya de contacte individual —adjunt annex I.

o Informe d’orientacié signat pel jove segons el model que es determini per part
de la Cambra pero en el que almenys haura de constar: dades basiques del
jove, dades académiques, experieéncia laboral, ambits d’interés laboral,
necessitats formatives, analisis i interpretacié del resultat de linforme
competencial, trasllat del resultat del test de competéncies digitals, pla d’accio
per a la inserci6 laboral i ltinerari dins del programa més adient pel jove
segons el resultat de l'orientacio.

o Questionari de satisfaccio

Tots els documents hauran d’estar degudament complimentats, dins del termini de 3 dies
des de la realitzacio de la sessi6 d'orientacio.

Qualsevol errada en la documentacié haura de ser solucionada per part de I'entitat en el
termini maxim de 7 dies naturals.

L’orientador/a és la persona que, sota la supervisio del/de la Coordinador/a del programa
Vaig per Feina de la Cambra de Barcelona, donara suport dins la subfase d’orientacio.

Els requisits que ha de complir 'orientador/a son els seguents:

- Llicenciatura, Enginyeria, Arquitectura o titulacié de grau corresponent o altres titols
equivalents.

- Diplomatura, Enginyeria técnica, Arquitectura tecnica o el titol de grau corresponent o
altres titols equivalents.

- Titulacio oficial en estudis superiors o la seva equivaléncia

- Domini de 'ofimatica, catala i castella.

- Experiencia: més de dos anys en tasques similars.

- Competéncies: Treball en equip, orientaci6 a client, deteccié oportunitats, bon
comunicador, capacitat analitica i de sintesi, escolta activa.
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Les funcions de l'orientador/a seran:

- Ser prescriptors del programa. Informar i difondre el programa a potencials
participants.

- Citar als/les joves a les sessions d’orientacid.

- Donar suport en les sessions d’orientacio, en coordinacié amb la persona responsable
de la Cambra de Barcelona, d’acord a les pautes i procediments interns dissenyats
per la Cambra de Barcelona.

- Elaborar I'informe d’orientacié mitjangant els resultats de les proves establertes per la
Cambra de Barcelona, aixi com qualsevol altra prova que es consideri necessaria pel
desenvolupament de l'orientacio i 'assoliment dels objectius d’aquesta.

- Vetllar per I'elegibilitat de les accions d’orientacié segons les indicacions del Manual
para la Gestion y Justificacién de Operaciones Aprobadas.

- Lliurar ala Cambra de Barcelona la documentacié justificativa d’acord a les indicacions
del/ la Coordinador/a del programa Vaig per Feina.

La direccio, gestié i coordinacio del programa es portara a terme sempre des de la
Cambra de Barcelona.

4.- INDICACIONS COMPLEMENTARIES PER A LA REALITZACIO DEL PROGRAMA

L’objectiu de planificacié del suport a orientacié objecte d’aquesta convocatoria és que es
realitzin amb data de finalitzaci6 maxima el 31 de maig de 2022 (a fi i efecte que el/la jove
pugui finalitzar les diferents subfases del programa), sens perjudici de la possibilitat de
prorroga descrita en el Plec de Clausules Particulars. L’inici del servei sera des del dia
segient de la signatura del contracte.

Els joves han de complir els requisits per ser beneficiaris del Sistema Nacional de
Garantia Juvenil. L'entitat beneficiaria i la Cambra de Barcelona es coordinaran per tal de
verificar que es compleixi aquest requisit.

L’entitat licitant vetllara per la qualitat de les fases d’orientacié en les que participin.

Requisits per alafacturaci6: Els adjudicataris hauran de indicar, a les factures que generin
durant I'execucié d’aquest contracte, les dades segiients:

- Numero de factura
- Dades identificatives de I'entitat emissora
- Dades identificatives de I'entitat destinataria
- Nom/codi de 'operacié aprovada proporcionat per la Cambra
- Lloc i data d’emissio
- Numero de comanda que li facilitara la Cambra
- Descripci6 detallada:
o Numero de persones orientades, posat en relacié amb els llistats de joves que
han estat orientats
- Import total
- Les factures han d’estar signades i segellades per I'entitat emissora o0 amb una firma
digital/electronica. Es recomana la factura electronica.
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Només es considerara valid el suport a I'orientacié quan hi hagi el retorn i verificacio per part
de Cambra de Barcelona de tota la documentacié detallada en aquests plecs.

La facturacio es fara mensualment incloent les sessions de suport a I'orientacié realitzades,
sempre que I'adjudicatari hagi enviat la documentacio establerta i aquesta hagi estat validada
per la Cambra. No s’acceptaran factures que incloguin sessions de suport a I'orientaci6 si la
documentacié corresponent no ha estat verificada per la Cambra.

Principis horitzontals del programa:

- Nodiscriminacié. En tot el cicle de desenvolupament del projecte s’aplicara el Codi de
Bones Practiques de la Cambra, al qual s’hauran d’adherir les entitats adjudicataries i
que recull explicitament el principi de no discriminacié per raons de sexe, racga, religio,
discapacitat o orientacio sexual. Aixi mateix seran d’aplicacio les normes generals de
conducta professional recollides en I'esmentat Codi pel que fa a la imparcialitat,
neutralitat i proporcionalitat.

- lgualtat d’oportunitats entre homes i dones. En tot el cicle de desenvolupament del
projecte es tindran en compte les conclusions dels estudis i activitats promogudes per
I'Observatori Dona, Empresa i Economia de la Cambra. S’estableix com a objectiu de
I'operacio que el minim de dones patrticipants no sigui inferior al 35%, i es treballara
per aconseguir una participacié del 50%. Les campanyes de captacié/comunicacio
efectuades es faran en conjunt a un col-lectiu equilibrat entre homes i dones. En
aguestes campanyes es vetllara especialment per I'is d’un llenguatge no sexista, i es
prendra cura de la mateixa manera en el conjunt de documentacié utilitzada en el
projecte.

- Desenvolupament sostenible. Com a contribucié al desenvolupament sostenible,
s’aplicaran al projecte les seguents mesures especifiques:

o Recollida selectiva de residus, utilitzacié de productes de neteja respectuosos
amb el medi ambient, impressié de documents a dues cares per defecte, fonts
d’aigua i utilitzacié de gots de ceramica, etc.

o Reducci6 al minim imprescindible del suport paper per al material didactic del
projecte, prioritzant els suports electronics. El mateix principi regira per a les
campanyes de difusio, per les quals es reduira també 'is de material plastic i
es prioritzaran les comunicacions telematiques i les reunions presencials.

5.- CONTINGUTS DE MEMORIA TECNICA | CRITERIS DE VALORACIO

Es recullen en I’'Annex Il del Plec de Clausules Particulars.
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ANNEX I: RESENA DE TUTORIA POEJ11

Cddigo Operacioén:

Nombre Operacion:

Nombre de Docente:

Materia que imparte:

Fecha de Tutoria:

Horario: Inicio: Fin:

Apellidos y Nombre del
Participante:

Temas tratados durante la tutoria:

Observaciones:

Firma Docente: Firma Participante:

Autorizo la comunicacion de mis datos a la Fundaciéon INCYDE, con sede en la Calle Ribera del Loira n? 12, 28042 de Madrid.

Teléfono: +34 91 590 69 60 Contacto DPD lopd@incydecamaras.es.

El firmante, otorga su consentimiento para que sus datos sean tratados con finalidad de facilitarlos a Instituciones u Organismos nacionales,

comunitarios o europeos que financian este programa vy, en general para el ejercicio de las funciones que tienen encomendadas en funcién

de las ayudas y subvenciones concedidas. Del mismo modo, esta informacidn acredita ante el FSE la realizacidn de la actividad y facilitar las

comprobaciones encaminadas a garantizar la correcta realizacion del proyecto o accién objeto de la ayuda.

Los interesados pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad y la limitacion u oposicion dirigiéndose por
escrito, acompafiando fotocopia del DNI, o derechos de representacion a la Fundacion Incyde Calle Ribera del Loira n2 12 .32 planta, 28042 de
Madrid o por correo electrénico a la lopd@incydecamaras.es. Los datos se conservaran mientras esté activa su relacion con la F. Incyde y el
FSE/FEDER correspondiente (y no solicite su supresién) y en cualquier caso, durante los plazos que estipule la normativa que sea de aplicacion
a cada tratamiento descrito. Los interesados tienen derecho a retirar el consentimiento prestado.

Los interesados tienen derecho a reclamar ante la Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos www.agpd.es)

Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web: http://www.incyde.org .
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