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PLEC DE CLÀUSULES TÈCNIQUES 

 

EXPEDIENT: núm. 218/2021 

TÍTOL:  Licitació per a la contractació del servei tècnic de suport a la inscripció i 

orientació per al Pla de Capacitació del Programa Integral de Cualificación y Empleo 

(PICE).  Projecte cofinançat pel Fons Social Europeu mitjançant el Programa 

Operativo de Empleo Juvenil. 

 

1.- Marc global del programa 
 

La Cambra Oficial de Comerç, Indústria, Serveis i Navegació de Barcelona (d’ara endavant, 

la CAMBRA) ha participat des de l’any 2015, mitjançant convenis de col.laboració amb la 

Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de España, en el 

desenvolupament del Pla de Capacitació del “Programa Integral de Cualificación y Empleo” 

(PICE).  

 

Aquest programa compta amb el suport financer del Fons Social Europeu (FSE) per al seu 

finançament, amb càrrec als fons comunitaris del període 2014-2020 i en el marc del 

Programa Operatiu d’Ocupació Juvenil. 

 

Amb l’experiència adquirida i els bons resultats obtinguts en el desenvolupament d’aquest 

programa en anualitats anteriors, la Cambra, davant el nou llançament del Pla de 

Capacitació PICE per al primer semestre de 2021 per part de la Cámara de España, va 

presentar sol·licitud de finançament per a la realització d’una nova edició, que ha estat 

aprovada per resolució de data 19 de gener de 2021. La present licitació es refereix a la 

contractació d’un servei tècnic d’inscripció i orientació per al Pla de Capacitació del 

programa PICE.  

 

2.- Programa Integral de Cualificación y Empleo (PICE): Pla de Capacitació. 

Característiques. 

 

El principal objectiu del Pla de Capacitació del PICE és oferir una acció directa als joves 

beneficiaris del Sistema Nacional de Garantía Juvenil, adaptada a les seves capacitats, 

perquè obtingui la formació i/o qualificació necessària que millor s’adapti als requisits de 
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les empreses, de forma que tot condueixi a la inserció laboral, bé sigui per compte propi o 

per compte aliè. 

 

El programa s’adreça a joves que compleixin els requeriments que marca el Sistema de 

Garantia Juvenil. 

 

El programa consta de cinc trams diferenciats: 

 

INSCRIPCIÓ: difusió / captació dels joves per a la participació del programa, mitjançant la 

inscripció voluntària en aquest.  

 

ORIENTACIÓ: Entrevista individual amb el jove, amb l’ajut d’eines informàtiques i proves 

que ens permet oferir una proposta personalitzada al jove segons el punt de partida i 

objectiu professionals, i requeriments de les empreses. 

 

FORMACIÓ: formació grupal es compon de fase troncal: 65 hores d’Habilitats Socials i 

ocupabilitat, Idiomes i/o Competències digitals, i una formació específica de caràcter 

professionalitzador d’una durada de 30, 60, 90 120 o 150 hores. 

 

ACOMPANYAMENT: acompanyament, d'unes 5 hores per alumne, en la transició cap a la 

creació efectiva de l'empresa o cap a la inserció en el mercat laboral per compte aliè. 

 

INSERCIÓ LABORAL: contacte amb ofertes de feina i processos de selecció. 

Convocatòries d’Ajuts a la contractació.  

 

 

3.- Objecte. 
 
L’objecte de la present licitació és la contractació d’un servei de suport a la inscripció i 

orientació dels/de les joves participants al PICE. 

 

Aquest servei tindrà dos vessants: 

Un amb suport humà 

Un altre amb suport exclusivament tecnològic 
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Necessitem una entitat que disposi d’una plataforma d’inscripció/orientació personalitzable, 

que permeti ser la base tecnològica per a les inscripcions i orientacions realitzades en el 

programa. 

 

Així, en els casos que les entitats formatives o la pròpia Cambra realitzin les inscripcions i 

orientacions als joves, la tramitació s’haurà de poder fer mitjançant la utilització de la 

plataforma de forma autònoma. 

 

A més de l’anterior, en el cas de grups de formació on les entitats formatives no disposin 

de la figura de l’orientador, o com a suport a les inscripcions i orientacions realitzades per 

la Cambra, l’entitat haurà de disposar d’un quadre d’orientadors/es, amb capacitat per 

donar resposta en tota la demarcació territorial de Cambra. 

  
 
Amb suport humà  (inscripció i orientació): 
 
Les inscripcions podran fer-se de forma grupal, però sempre existirà entrevista individual 

amb els joves per a l’orientació. 

 

Des de la Cambra s’informarà dels joves que requereixin de la inscripció a PICE/ orientació. 

 

L’entitat es coordinarà amb la Cambra per qüestions d’espais, necessitats d’equipaments, 

etc.,  i serà l’encarregada de citar els joves. 

 

Per cada inscripció/orientació l’adjudicatari retornarà: 
 

- En finalitzar la inscripció/orientació: llistat de joves que han assistit. 
 

- Els documents oficials establerts, degudament complimentats, en el termini de 2/3 

dies des de la realització de la sessió d’inscripció/orientació. 

 
Qualsevol errada en la documentació haurà de ser solucionada per part de l’entitat en el 

termini màxim d’una setmana. 

 

L’orientador/a és la persona que, sota la supervisió del/de la Coordinador/a PICE de la 

Cambra, s’encarrega de la realització, seguiment i compliment de la fase d’orientació 

vocacional  i d’acompanyar els joves en el seu apropament al món laboral. 
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Els requisits que ha de complir són els següents: 

o Llicenciatura, Enginyeria, Arquitectura o titulació de grau corresponent o 

altres títols equivalents  

o Diplomatura, Enginyeria tècnica, Arquitectura tècnica o el títol de grau 

corresponent o altres títols equivalents  

o Titulació oficial en estudis superiors o la seva equivalència  

o Domini de l’ofimàtica, català i castellà. 

- Experiència: més de dos anys en tasques similars 

- Competències: Treball en equip, orientació a client, detecció oportunitats, bon 

comunicador, capacitat analítica i de síntesi, escolta activa. 

 

Les funcions de l’orientador/a seran: 

- Difondre i promocionar el Pla de Capacitació mitjançant contacte directe amb 

entitats clau en Garantia Juvenil, potencials proveïdors i entitats col·laboradores. 

- Donar suport en les sessions d’inscripció dels/ de les joves al Pla de Capacitació 

del PICE, en coordinació amb la persona responsable de l’equip PICE. 

- Realitzar la fase d’orientació vocacional dels/les joves inscrits en el Pla de 

Capacitació, d’acord a les pautes indicades al Manual de Orientaciones Básicas 

(MOB), dissenyat per la Cámara de España, i els procediments interns dissenyats 

per la Cambra de Barcelona. 

- Redactar l’informe d’orientació mitjançant els resultats de les proves establertes  per 

la Cámara de España i les que es desenvolupin a la plataforma a tal efecte, 

juntament amb el resultat de les entrevistes d’orientació. 

- Vetllar per l’eiegibilitat de les accions d’orientació segons les indicacions del Manual 

de Orientaciones Básicas (MOB). 

- Lliurar a la Cambra la documentació justificativa “Informe Orientación Vocacional” 

(Anexo 10), segons les indicacions del MOB i internes de la Cambra. 

 

Amb suport exclusivament tecnològic (inscripció autònoma per part de l’usuari, sense 

orientació): 

 

Requisits de la plataforma: 

- Online, no ha de requerir la instal·lació de cap programa per a la utilització 

d’aquesta. 
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- Ha de complir tots el requeriments legals de protecció de dades en relació amb els 

usuaris/àries de la plataforma i la informació de caràcter personal que s’hi 

introdueixi. En aquest sentit, l’adjudicatari actuarà com a encarregat del tractament 

i haurà d’acomplir totes les obligacions previstes per a aquesta figura en la legislació 

vigent. 

- Fàcilment modificable i actualitzable, per donar resposta immediata a qualsevol 

modificació dels annexos oficials o informació dels usuaris que la Cambra 

requereixi. 

- Permetre estadístiques i cerques per diferents criteris (estudis, experiència 

professional, perfil competencial) 

- Comptar amb eines de Suport a les orientacions (recursos com dinàmiques, test, 

qüestionaris) 

- Suport tècnic a l’usuari i formació del personal de Cambra i entitats formadores 

inclosos en la proposta econòmica. 

- Ha de garantir, com a mínim, l’adequat tractament de tota la informació que 

requereixen els Annexos 7 i 10 del Programa. Es recullen en l’Annex I d’aquest plec 

els Annexos 7 i 10 de l’edició anterior del Programa, en el benentès que caldrà 

actualitzar-los quan es disposi dels nous Annexos corresponents al Pla de 

Capacitació 2021. 

 



 
 

 
 

  
  

 
 

 
 
Licitació Expedient: 218/2021 
 
 

 
 

ANNEX I 
 
 
 
 
 
 
Contingut: 
 

- Anexo 7  Plan de Capacitación PICE 
 
- Anexo 10 Plan de Capacitación PICE   
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